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Buenos Aires, 7 7 [I[] 13
Fa. 013

VISTO la Actuacion N* 180/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, sus Actuaciones acumuladas N° 181/2013 y

208/2013, las Leyes N° 23.179, N° 24 632, N° 26,485 y N° 26.522. v

CONSIDERANDO,
Que mediante el Articulo N* 19 de la Ley N° 26.522 fue creada la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, encontrandose dentro de sus
misicnes y funciones la de atender las consultas, denuncias y reclamos del pablico de los
servicios de comunicacion audiovisual,
Que se han recibido varias denuncias respecto a la campana publicitaria para el producto
Cerveza Andes, emitida en la Ciudad de Mendoza, que se organizd alrededor del enunciado
“POR QUE LOS HURACANES MAS DEVASTADORES TIENEN NOMBRE DE MUJER".
Que, en efecto, la Defensoria del Pablico recibié el primer reclamo. el 17 de junic de
2013, Este consigna que “la propaganda de cerveza Andes "Huracén Laura’ y “Huracan Marta”
promueve imagenes estereotipadas y sexistas de las mujeres”. La presentacion considera que el
recurso a ese lipo de imagenes y discursos es violatorio de la ley 26.485 de prevencidn, sancibn
[ \? erradicacion de toda forma de violencia contra las mujeres en todos los @ambitos en que
\ / desarrollen sus relaciones interperscnales.
Cue a la denuncia inicial se ha acumulado la Actuacion N° 1812013, también referida a
la campafia publicitaria para la empresa CERVECERIA ANDES DE MENDOZA,
Que luego de realizar una resefia de ambasz publicidades la persona denunciante

manifiesta que la campafa “refuerza el estereotipo de la mujer devastadora, que quiere
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guedarse con tode {superficial y materialista) y construye un hombre gque parece no entender
gué es lo que ha sucedide, cémo ha liegado a la situacién en la que se encuentra. Asi,
nuevamente se pone al varon en lugar de victima....y a la mujer, a la gue no le da voz. en &l
lugar de la supuesta acaparadora y destructora”. La denuncia considera que la campana es
reproduccién de wviolencia de género. Solicita “un llamado de atencién y si el caso
correspendiere, se le sancione (tanto a la empresa como a los canales que la transmiten)”.

Qe con fecha 03 de julio de 2013 se recibid una nueva presentacidn sobre el tema,
caratulada comeo Actuacién N® 208/2013. La denuncia manifiesta "Estad actualmente en los
canales de aire una campana de la cerveza Andes; ésta comienza mostrando imagenes
ilustrativas de diferentes huracanes (Sandy, Gloria, Alice) y se puede leer el siguiente texto
“*.POR QUE LOS HURACANES MAS DEVASTADORES TIENEN NOMBRE DE MUJER". A
continuacidn, se ven hombres —gque se muestran como devastados- recorendo casas
destruidas y el anuncio termina con el texto UNA MUJER SE PUEDE LLEVAR TODO MENOS A
TUS AMIGOS. BAH, S| QUIERE PUEDE Considero gue este mensaje es absolutamente
discriminaterio. Ya en meteorologia dejaron de usarse exclusivamente nombres de mujeres para
los huracanes en 1978". Solicita "se actie para quitar esta campafia de |a television” pues
estigmatiza y coloca al género “en un lugar disfarico asocidndonos a desastres y devastacion™
Considera que contiene violencia simbdlica contra las mujeres o promueve un tratamiento
basado en estereotipos que atentan contra la dignidad y la igualdad.

Que, respecto a la publicidad, la Ley 26.522 establece las obligaciones y derechos de los
actores sociales intervinientes en la actividad, vy regula especificamente algunos de sus
aspecios,

Que el articulo 3% de la Ley 26.522 establece enfre los objetivos para los sernvicios de

comunicacion audiovisual y los contenidos de sus emisiones: "m) Promover la proteccidn y
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salvaguarda de la igualdad entre hombres y mujeres, y el tratamiento plural, igualitario v no
esterectipado, evitando toda discriminacién por género v arientacion sexual”,

Que resulta oportuno indicar también que en las notas al Articulo 1° “Alcance” se cita el
Apartado 9 "Medios de Comunicacion” de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion
gue en el punto 24 inc. convoca a &) Promover una imagen egquilibrada y variada de las mujeres
y los hombres en los medios de comunicacion,”

Que mediante la Ley 23.179 nuestro pais aprobd la CONVENCION SOBRE LA
ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER, la cual
con la reforma de la CONSTITUCION NACIONAL de 1984, adquirid jerarquia constitucional
(Articulo 73, inc. 22).

Que el Articulo 5° de la Convencién establece que “Los Estados partes tomaran todas las
medidas apropiadas para: a) modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y
de cualguier otra indoleé que estén basados en la idea de inferioridad o superiondad de
cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres”.

Que en el Articule 10 de la Convencidn se indica “Los Estados Partes adoptaran todas
las medidas para eliminar la discriminacion contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de

derechos con el hombre en la esfera de la educacidn y en particular para asegurar, en

condiciones de igualdad entre hombres y mujeres: (...} ¢} La eliminacién de todo conceplo

estereotipade de los papeles masculing y femenine en todos los niveles y en todas las formas de
ensefianza mediante el estimulo de la educacion mixta v de otros tipos de educacién que
contribuyan a lograr ese objetivo y, en particular, mediante la modificacion de los libros y

programas escolares vy la adaptacién de los métodos de ensefianza”.
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Que, por su parte, la CONVENCION INTERAMERICANA PARA FPREVENIR,
SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER "Convencion de Belem do
Pard”, aprobada por nuestro pais mediante la Ley 24632, sefiala en su preambulo gue “la
violencia contra la mujer s una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres”.

Que el Articulo 6 de la Convencidn establece que el derecho de toda mujer a una vida
libre de violencia incluye, entre obros: a) el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de
discriminacion; vy b) “el derecho de la mujer a ser valorada y educada hbre de patrones
esterectipados de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de
inferioridad o subordinacion™

Que por el Articulo 8 los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva,
medidas especificas, inclusive programas para: “b) Medificar los patrones socioculturales de
conducta de hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacion formales y no
formales apropiades a todo nivel del proceso educativo, para contramestar prejuicics vy
costumbres y todo ofro tipo de practicas que se basen en la premisa de la inferioridad o
superioridad de cualquiera de los géneros o en los papeles esterectipados para el hombre y la
mujer que legitimizan o exacerban la violencia contra la mujer” y "q) alentar a los medios de
comunicacion a elaborar directrices adecuadas de difusidon gue contribuyan a erradicar la
viokencia contra la mujer en todas sus formas y a realzar el respeto a la dignidad de mujer”.

xj"-., Y . Que, finalmente, en abril de 2009 quedd aprobada la Ley 26.485, de Proteccion Integral
\ Wﬁmr&a prevenir, sancionar y emadicar la violenca contra las mujeres en los ambitos en que

t// desarrollen sus relaciones interpersonales.
Que es relevante a los efectos del analisis, indicar que en su Articulo 2, dispone que |a

ley tiene por objeto: “a) La eliminaciéon de la disciminacidn entre mujeres y varones en todos los
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grdenes de la vida" v “2) La remacion de patrones socioculturales que promueven y sostienen la

desigualdad de género y las relaciones de poder sobre las mujeres”.

Que en su Articulo 4 |a ley define que “se entiende por violencia contra las mujeres toda
conducta, accidn u omisidn, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito pdblico comeo
en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad
personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se
considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accién, omision,
disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto
al vardn”.

Que en el Articulo 5 se especifica que quedan comprendidos en la definicién anterior
algunos tipos de violencia contra la mujer, entre llos |a econdmica y patrimonial (aquella gque se
dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econémices o patimeniales de la mujer), 3
través de: a) la perturbacidn de la posesidn, tenencia o propiedad de sus bienes y b) la pérdida,
sustraccion, destruccion, retencién o distraccion indebida de objetos. instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores y derechos patimoniales, entre otros

Que, en especial, es relevante en estas actuaciones el inciso 5), que refiere a viclencia
simbohica, En ese sentido, la norma la define como aguella que a traves de patrones

esterectipados, mensajes, valores, iconos o signos transmita y reproduzca dominacion,

_desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la

mujer en la sociedad.
Que por su parte, el Articulo 6 de la norma citada, que contempla las modalidades de los
distintos tipos de wviolencia simbdlica, considera especialmente comprendida la violencia

mediatica contra las mujeres, a la que define como “aquella publicacion o difusién de mensajes
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e imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, gque de
maneara directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame,
dizcrimine, deshonre, humille o atente confra la dignidad de las mujeres, como asi tamben la
utilizacion de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas legitimando
la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o
generadores de viclencia contra las mujeras’.

Que hechas estas precisiones, es pertinente retomar el andlisis de la Ley 26.522, que
contiene previsiones especificas aplicables a la tematica que examinamos. En ese orden, es
preciso destacar el Articulo 70 gue dispone: “La programacion de los servicios previstos en esta
ley debera evitar contenidos que promuevan o inciten tratos discriminatorios basados en la raza,
el color, el sexo, la orientacidn sexual, el idioma, la religidn, las opiniones politicas o de cualguier
otra indole, el origen nacional o social, la posicidn econdmica, el nacimiento, el aspecto fisico, la
presencia de discapacidades o que menoscaben la dignidad humana o induzcan a
comportamientos perjudiciales para el ambiente o para |a salud de las personas y la integridad
de los nifios, nifias o adolescentes™,

Que, en la evaluacion de las presentes denuncias, la referencia ineludible es el Ariculo
71, el cual establece: "guienes produzcan, distribuyan, emitan o de cualguier forma oblengan
beneficios por la transmision de programas y/o publicidad velaran por el cumplimiento de la
dispuesto por las leyes (...) 26.485 —Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar, y
- erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales— v 26.061, sobre proteccidn integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes asi como de sus normas complementarias wo modificatorias y de las normas que

se dicten para la proteccion de la salud y de proteccién ante conductas discriminatorias™.
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Clue finalmente, debe tenerse presente el Articulo 81 de |a ley &n tanto indica respecto 2
“Emision de publicidad: Los licenciatarios o autorizados de los servicios de comunicacion
audiovisual pedran emitir publicidad conforme a las siguientes previsiones: (...) i) Los awisos
publicitarios no importaran discriminaciones de raza, efnia, genero, orientacion sexual,
idecldgicos, socic-econdmicos o nacionalidad, enfre otros; no mencscabaran la dignidad
humana, no ofenderan convicciones morales o religiosas, no inducirdan a comportamientos
perjudiciales para el ambiente o la salud fisica y moral de los nifios, nifias y adolescentes”.

Que respecto a las actuaciones llevadas a cabo por esta Defensaria, con fecha 19 de
junic del corriente, solicitamos a la AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL que proceda a grabar las publicidades en cuestion a fin de
poder proceder al analisis, con intervencidn de su Delegacion en la Ciudad de Mendoza.

Que, con fecha 17 de julio del comiente, se ha agregado a la actuacidn la grabacion de
TV Abierta (Canal 9 de Mendoza) en DVD relacionada con publicidad de cerveza Andes
{Huracan Maria- Huracan Laura) solicitada por esta Defensoria del Publico a la AUTORIDAD
FEDERAL DE COMUNICACION AUDIOVISUAL y enviada por &sta a través de su DIRECCION
NACIONAL DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS.

Que, respecto de las denuncias, desde esta Defensorla hemos asumido el compromiso
de transmitir este tipo de inquietudes porque rescatamos el valor de un pdblico que expresa su
opinion sobre el funcionamiento de los servicios de comunicacion audiovisual y demanda por el
cumplimiento de la Ley 26.522 como expresion del cambio puesto en marcha hacia un nuevo
paradigma para la comunicacién audiovisual, democratico, inclusivo y federal.

Que ese cambic de paradigma nos convoca también a intentar aproximaciones

// transversales a las tematicas sobre las que las audiencias nos interrogan.
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Que en esa linea de frabajo nuestros equipos analizaron las denuncias y produjeron
informes técnicos en consulta con representantes del ambite académico,

Que indica la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION ¥ MONITOREO que las dos
publicidades de Andes denunciadas evidencian el problema entre publicidades, humor, géneros
y estereotipos. A su vez, el contrato de lectura v el tipo de estereotipo puede derivar en lecturas
opuestas o disimiles del texto. Por un lado, en tanto &l humor enmarca las premisas posibles de
lectura del comercial, el absurdo se convierte en la clave gue ve decibles no dafinos sino mas
bien costumbristas acerca de las relaciones de género, sus rupturas y sus canalizaciones. Por el
otro, en tanto el realismo provee ofras premizas de lectura del texto igualmente posibles, se
actualizan las formas de negativizacion de las mujeres como devastadoras. Alli emerge |a
ofensa vy |2 lesion,

Que, en el primer caso, |a alfabetizacion mediatica resulta crucial para la posesion de las
competencias culturales que habilitan una discusidn del humor en los servicios de comunicacidn
audiovisual. En el segundo caso, la identificacion de la problematica social real acerca de la
desigualdad enfre varones y mujeres (en términos de viclencia, inequidad, entre otros) obliga a
la reflexidn sobre ciertas figuras y estereotipos para la construccidn de una comunicacion
audiovisual gue evite la banalizacidn de la tematica.

Que con énfaziz en el caracter polisémico, en las mdltiples valencias semidlicas de todo
producto culiural pero tal vez, aun mas, del publicitario, es posible decir que si bien existen en
. los cortos analizados elementos que direccionan una lectura en clave de humor, la presencia de
elementos semanticos contrarios, que los desmarcan de este género y los incluyen en un
discurso realista, es causa posible de lecturas literales de su texto, y por tanto de incomodidad

en sujetos que pueden sentir ientificacion y vulneracion consecuente de sus derechos.
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Que, al incorporar elementos del verosimil como parte de sus estrategias de
ficcionalizacidn, al renunciar —a través de los recursos tematicos y estilisticos privilegiados- a
cefiir completamente la publicidad a la l6gica del absurdo y su desconexién inherente de la
realidad, es el mismo comercial el que habilita las lecturas de su texto en clave literal, en Gitima
instancia permitiendo que reconozcamos en |as mujeres a un tipo de ser devastador cuando ni
siquiera es veraz que los huracanes mas devastadores tienen nombre de mujer; muy por &l
contrario, el huracan mas devastador en lo que hace a los dafios ocasionados vy la cantidad de
victimas tiene nombre de varon.

Cue, azarosa pero realmente, &l huracén mas devastador se [lamad Mitch. Es el segundo
huracan mas mortifero de la vertiente atlantica del que se tiene constancia, registrando vientos
sostenidos de 200 Km'h como velocidad maxima. Se estima que dejd a su paso DIECIQCHO
MIL (18.000) muertos en AMERICA CENTRAL entre el 22 de octubre y el 5 de noviembre de
1898, En lo gue respecta a cantidad de victimas, solo ha sido superade en nidmero de muertos
por el Gran Huracan de 1780. Caust unas pérdidas econdmicas valuadas en miles de millones
de délares,

Que el informe producido por la DIRECCION DE AMALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREQ sefiala que los elementos que habilitan la literalidad son tanto la verasimilitud de
las imagenes aparentemente originales de huracanes, como la pregunta omnisciente de tinte
cientifico “,Por qué los huracanes mas devastadores tienen nombre de mujer?”, pregunta
realizada por una voz en off masculina que cpera comoe una verdad que no debe ser puesta en
duda.

Que durante muchos siglos los huracanes llevaron el nombre del santo del dia que
tocaban tierra; entre finales del Siglo XIX y principios del XX se encuentran las primeras

referencias de utilizacion de un nombre propio para identificar un huracan. A partir de 1953, Ia
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Oficina del Tiempo de ESTADOS UNIDOS intredujo la practica de usar (nicamente nombres de
mujeres para nombrar huracanes.

Que desde 1978 s discontinud la practica a partir de la inclusién de nombres de mujeres
y de hombres en la lista de tormentas para el PACIFICO NORTE ORIENTAL; en 1979 la
ORGANIZACION METEOROLOGICA MUNDIAL y el Servicio Meteorolégico de los ESTADOS
UNIDOS incorporaron también nombres altemos, El cambio del sistema obedecio al reclamo de
muchas personas que consideraron que, fratandose de fendmenos destructives, la practica de
utilizar solo nombres de mujer era sexista.

Clue, por otro lado y en virtud de las problemédticas detectadas en el analisis de las
denuncias, también se iniciaron contactos con el CONSEJO DE AUTORREGULACION
PUBLICITARIA (CONARP), integrado por la ASOCIACION ARGENTINA DE PUBLICIDAD Y por
la CAMARA ARGENTINA DE ANUNCIANTES con el objeto de buscar metodologias de trabajo
conjuntas.

Que, la CONARP promueve la practica de la autorregulacién publicitaria por parte de los
anunciantes, las agencias de publicidad y comunicacion y los medios de comunicacidn, en
defensa de la ética y el ejercicio responsable de la libertad de expresion comercial. En su ambito
se aplica un Codigo de Etica y Autorregulacidn Publicitaria acordado por sus miembros.

Clue el Articulo 1° de dicho Codigo prevé que la publicidad debe respetar las normas

. legales vigentes. con especial mencion de |a Ley de Proteccion Integral a las Mujeres, entre

otras. El Articulo 2°, por su parte, indica que “la publicidad debe ser honesta, veraz y digna de
confianza”. El Articulo 11° establece que "debe ser veraz y evitar tode engafio o exageracion que
atente contra la buena fe del plblico; abuse de su confianza o explote |a falta de cultura,

conacimiento o experiencia de los destinatarios”.
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Que, en lo que respecta a auto-regulacidn, el Cddigo de Etica de la ASOCIACION
ARGENTINA DE PUBLICIDAD es consciente de que “toda Agencia de Publicidad o
Comunicacion integrante de la AAP debe asumir que cumple una funcion en las comunicaciones
sociales y que, desde ese punto de vista, se constituye en moderadora de |a opinién pablica™
Por ello en é&l, las Agencias miembros se comprometen a “no producir ni manej@ar cualquier
publicidad basada en, o que incluya una o varias de las siguientes caracteristicas indeseables:
(...) 2. Declaraciones falsas, exageraciones engafosas o distorsiones de la verdad (..) 4.
Argumentaciones de caracter técnico o cientifico que alteren el verdadero significado del asunto
que se trata...”

Que, el Codigo Conjunto de la Industria de Bebidas Alcohdlicas para la Autormegulacion
Publicitaria, establece gue la publicidad de bebidas alcohdlicas “evitard apelar a la relacidn del
consumo del producto con la salud, fortaleza, longevidad o a formas de escapismo a estados de
animo de ansiedad, angusha o depresivos”,

Que el Codigo de Comunicaciones Comerciales de la empresa anunciante prevé “IV. No
sugeriremos ninguna aseciacion con un comportamiento violento ¢ excesivo a no ser que se
entienda claramente como un recurso humoristico, una parodia o una satira”

Que, colectados los antecedentes hasta aqui expuestos, desde la Defensoria se generd

. un espacio de dialogo. El 29 de julio de 2013 se realizd una reunidn con los representantes de la

agencia DEL CAMPO SAATCHI & SAATCHI v de la anunciante AMHEUSER — BUSCH INBEY
(ARGENTINA). El objeto de la reunién fue, en primer lugar, comunicaries que habiamos recibido
una senie de denuncias respecto a la publicidad denominada Huracanes y evaluardas en

conjunta.
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Que luego, profundizando nuestra linea de trabajo, con fecha 23 de agosto de 2013, se
realizé una nueva reunion en la Defensoria a efeclos de avanzar en el establecimiento de
compromisos operativos. Alli, los convocados propusieren publicar una solicitada de disculpa.

Que, como corolano de todo este proceso, el dia 04 de septiembre de 2013 |la empresa
Andes ha publicado una solicitada de un cuarto de pagina en los dos principales diarios de la
Ciudad de Mendoza: Los Andes y Uno.

Que en dicha solicitada la empresa manifiesta que “Queremos disculpamos con quienes
pudiercn sentirse ofendidos por el recurso humoristico utilizado en nuestra dltima campana
Huracanes®, indica que “el huracan mas devastador de la historia tiene nombre de varon: Mich®
y que ‘Desde 1979, la ORGANIZACION METEOROLOGICA MUNDIAL alterna entre nombres
de vardn y mujer, para no estigmatizar mas a las mujeres’.

Que durante todo el proceso, la Defensoria -entendiendo activamente el derecho de
acceso a la informacién- mantuve informadas a las persenas denunciantes respecto a las
acciones impulsadas en virtud de las denuncias.

Que por ofra parte y expuesto el andlisis previo, es preciso identificar los dispositivos
productores de sentide con potencialidad de visibilizar o invisibilizar las situacionss de violencia

hacia las mujeres en los medios de comunicacidn. 5i bien éstos han confribuido a exhibir esta

\ \J-temﬁtica, antes velada para la sociedad, facilitando la circulacion de voces diversas —en general

7

con los limites impuestos per la logica de cobertura de algunos casos resonantes- “al mismo
tiempo, reprodujeron expresioneas sexistas del senfido comidn, estereotipes y estigmatizaciones,
enfatizaron el exhibicionismo de testimonios v fotografias v abordaron la problematica, en gran
medida, desde la excepcionalidad de los episodios de violencia, sin alusion a las condiciones
histéricas de desigualdad social en la que se inscribe y experimenta la diferencia sexual” (cfr.

Construccion medidtica de casos de violencia contra las mujeres, publicacion elaborada por el
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CONSEJO NACIONAL DE LAS MUJERES en el marco del Proyecto PNUD/ARG/0S/016:
Acciones de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres- Ley N” 26.485; julio 2011) .

Que, en efecto, no puede obviarse el “potencial ambivalente que ostentan los medios de
comunicacion en las sociedades contemporaneas. Por un lado éstos reafirman el sentido coman
de las significaciones hegemonicas acerca de |a diferencia sexual en cada momento histdrico v,
por atro, conforme una perspectiva modernizante, contnbuyen a paso lento con la divulgacién de
nuevas tematicas o de enfoques innovadores” (idem).

Que, surge del debate parlamentario de la Ley 26.485 que el impulso de la iniciativa
englobd ONCE (1) proyectos de ley con estado parlamentario (cfr. Sesiones taquigrdficas de la
HONORABLE CAMARA DE SENADORES DE LA NACION de fecha 26 de noviembre de 2008,
paginas 23 v 85.).

Que la senadora miembro informante del dictamen de las comisiones de Poblacion y
Desarrello Humano, de Legislacion General, de Presupuesto y Hacienda, de Justicia y Asunto
Penales, de Trabajo y Prevision Social y de Salud y Deporte) indicd que la ley “apunta
estratégicamente en su Articuls 2°, inciso &), @ remover los patrones socioculturales en los

cuales se sostiene la desigualdad entre los géneros y la relacion de poder sobre las mujeres”.

También informé que decidieron en las comisiones tratar & proyecto como de orden publico

‘porque, segun lo que dice BORDA, Ias leyes de orden publico tienen caracter imperativa, Y
hemos decidido que esta ley sea imperativa®. También hizo énfasis en la necesidad de “generar
polibcas con sentido de transversalidad™,

Que, se ha consideradoe que la exposicién reiterada de imagenes que muestran
estereotipos de género puede contribuir 8 aumentar la violencia contra la mujer. Por ello la Ley

26.485 ha incluido regulaciones coma las ya referidas de los Articulos 4° y 5%, inc. 5).
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CQue |a ley, aporta entonces dos conceptos importantes en la valoracidn de la materia que
nos ocupa, Por un lado, prevé entre los tipes de violencia la simbdlica que "seria entonces un
tipo de violencia que podria aparecer en diferentes ambitos sociales vinculada a la construccion
de imagenes, simbolos, ideas en los que las mujeres serian humilladas o maltratadas®, “podria
manifestarse tanto en los contenidos de los medios de comunicacion como &n canciones,
chistes, refranes, diccionarios e incluso en los contenidos formales de la educacion vy los gestos
cotidianos de la socializacién”. Por otro, incorpora como modalidad posible de la violencia contra
la mujer, la violencia mediatica gue seria la que aparece especificamente en los medios de
comunicacian (Cfr. Violencia medidtica; como erradicar los contenidos discriminatorios de los
medios masivos de comunicacidn, Sandra CHAHER).

Que, en términos de la comunicacibn comercial, el estereotipo es una herramienta
insoslayable; sin embargo en su utilizacién no puede obviarse el imperativo legal previsto por la
Ley 26,485 que lo torna ilicito cuando “construya patrones socioculturales reproductores de la
desigualdad o generadores de viclencia contra las mujeres”.

Que la asociacidn entre violencia de género v discursos publicitarios es sistematica; del
analisis del marco legal invocado en esta resolucion, surge claramente gue nuestra formacion
histonco-politica interpreta que los servicios de comunicacién audiovisual pueden presentar

estereotipos que, como distorsionadores de la realidad (en tanto sus caracteristicas basicas son

n{&I\}\- la representacion simplificada de ésta v |a resistencia al cambio), tienen tanto capacidad de
-f"f’ generar prejuicios como de contribuir a su modificacion y superacion.

Que, a la hora de la interpretacién del término “mensajes e imagenes estereotipados”

previste por la ley es dtil el concepto de sesgo para facilitar la valoracion del modo de tratar a

hombres y mujeres en la publicidad. En ese orden, algunos estudios indican que “pese a las

leyes integrales para prevenir la violencia machista, la publicidad espaficla y argentina adolecen
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todavia de ciertos sesgos y se resisten, en algunos aspectos, a mostrar una representacion
equilibrada de ambos sexos” (Cfr. Publicidad y leyes de violencia de génerg, Estudio empirico en
ESPANA y ARGENTINA, LLAGUNO —NAVARRO BELTRA, 2012).

Que, en virtud de todo lo expuesto hasta aqui se impone claramente la necesidad de
disefar politicazs piblicas locales con paricipacion tanto del Estado como de la sociedad civil,
que incluyan medidas gque permitan la remocion progresiva de los patrones socio-culiurales que
promueven y sostienen la desigualdad de género y las relaciones de poder sobre las mujeres,
patrones que |a ley considera reproductores de |a desigualdad o generadores de violencia contra
las mujeres,

Que la innovacion sustantiva de la Ley de Servicios de Comunicacidn Audiovisual es
haber inscripto la actividad en el ambito de los derechos humanos. Eze cambio radical de
paradigma, ese pasaje de la comunicacidn como mercancia hacia la comunicacién como
derecho humano inalienable, no sdlo se traduce en una nueva definicion para la aclividad de los
servicios de comunicacion avdiovisual, sino que también implica objetives y consideraciones en
materia de difusidén v garantia de log derechos fundamentales.

Que la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual concibe al publico como sujeto de
derechos, a la comunicacion audiovisual como una actividad social de interés pdblico v a los
licenciatanios como responsables, entre otras obligaciones, por &l cumplimients de [as normas
que consagran derechos fundamentales.

Cue, en el rico proceso de elaboracion de la Ley 26.522 y en consonancia con las
previsiones normativas mencionadas, la cuestion fue incorporada 3 los Fores de Consulta
Pablica sobre la Propuesta de Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual,

(lue en los Foros “pudo verse con energia la participacion de organizaciones sociales y

particulares gue dejaron expresa la importancia de esta cuestion. PAR —Periodistas de Argentina
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en Red por una comunicacidn no sexista-, Red Mo a la Trata, Feministas en Accion, ATEM,
FEIM, FUNDACION MUJERES EN IGUALDAD (MEI), Grupo de Estudios Sociales (GES),
AMUNRA, FM Azoteas, AMARC, entre varias ofras, junto a una enorme masa de estudiantes ¥
pericdistas que estuvieron alli. Entre los Organismos de Estado, se destacaron las
presentaciones del CONSEJO NACIOMAL DE LAS MUJERES (CNM), del INSTITUTO
MNACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION, LA XENOFOBIA ¥ EL RACISMO (INADI), de
Grupos Vulnerables, de la UNIDAD PARA LA ERRADICACION DE LA EXPLOTACION SEXUAL
INFANTIL (Secretaria DDHH), del CONSEJO FEDERAL DE DERECHOS HUMANOS, de Ia
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS, del Centro Cultural de la Memoria H. CONTI y de
algunas legisladoras preocupadas por la temdtica... Las demandas de las organizaciones
mencionadas aparecen reflejadas sobre todo en el Articulo 3*. (Cfr. La Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual e inclusiones impostergables, Myriam PELAZAS, en Ley 26.522.
Hatia un nuevo paradigma en comunicacion audiovisual),

Que entre los objetivos que establece el Articule 3 la ley 26.522 para los servicios de
comunicacion audiovisual se encuentran; la difusion de las garantias y derechos fundamentales
consagrados en la CONSTITUCION NACIONAL (inciso ¢); la defensa de la persona humana y el

respeto a los derechos personalisimos (inc. d); la construccion de una sociedad de la

\jplcrrmaciﬂn y €l conocimiento, que priorice la alfabetizacidn medidtica y la eliminacién de las
|

DAY
N

Jbrechas en el acceso al conocimiento y las nuevas tecnologias (inc, e); la actuacion de los
medios de comunicacion en base a principies &ticos (inc. h); la participacién de los medios de
comunicacion como formadores de sujetos, de actores sociales y de diferentes modos de
comprension de la vida y del mundo, con pluralidad de puntos de vista y debate pleno de las
ideas (inc. i); el fortalecimiento de acciones que contribuyan al desarrollo cultural, artistico ¥

educativo de las localidades donde se insertan y la produccion de estrategias formales de
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educacion masiva y a distancia, estas (ltimas bajo el contralor de las jurisdicciones educativas
carrespondientes (inc. j); promover la proteccién y salvaguarda de la igualdad entre hombres y
mujeres, y el tratamiento plural, igualitario v no estereatipado, evitando toda discriminacion por
género u erientacion sexual (inc. m).

Que, por su parte, los instrumentos internacionales fijan estandares encaminados a
orientar las politicas publicas; esto es, el derecho internacional de los derechos humanos no
formula politicas, sino que establece parametros que enmarcan las politicas que cada Estado
define.

CQue, en ese sentido, el principio de inclusidn se potencia a la luz de los estandares
legales sobre igualdad y no discriminacion. En virtud de ello, no sdlo se requiere del Estado una
obligacién de no discriminar, sino también en algunos casos la adopcion de medidas afirmativas
para garantizar la inclusion de grupos fradicionalmente discnminados.,

Que la nocidon de igualdad no se limita a ser una categoria formal, que solo exige criterios
de distincion objetivos y razonables prohibiendo diferencias de trato irrazonables, caprichosas o
arbitrarias. La nocién ha avanzado hacia un concepte material o estructural de igualdad, que
parte del reconecimiento de que ciertos sectores de |a poblacion requieren medidas especiales
de equiparacion (cfr. Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias y politicas de
desarrollo, Victor ABRAMOVICH; en Politicas Publicas para un Estado social de derechos,
2007).

Que es conveniente, en el disefio e implementacion de politicas pdblicas, identificar los
grupos que requieren atencion prigrtana e incorporar medidas concretas para protegerios.

Que respecto a la promocion de los objetivos de igualdad, desarrollo v paz para todas las
mujeres es referencia ineludible la Plataforma de Accidon Mundial aprobada por la Cuarta

Conferencia Mundial zobre la Mujer =BEIJING, 1955
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Que dicha Plataforma marca un hito importante en el procese de definicion de la
institucionalidad y las politicas de género, ya que evidencia la existencia de sistemas de
desigualdad de género de caracter sistémico en todas las sociedades, con raices en distintos
niveles de la realidad: simbalico, normativo, de las practicas sociales y de la subjetividad.

Que, respecto de la mujer y los medios de difusion, la Plataforma sefiala que “los medios
impresos y electronicos de la mayoria de los paises no ofrecen una imagen equilibrada de los
diversos estilos de vida de las mujeres y de su aportacion a la sociedad en un mundo en
evolucién®. Indica, asimismo, que “hay gque instaurar mecanismos de autorregulacion en los
medios de difusion y fortalecerlos, asi como idear métodos para erradicar los programas en los
que haya sesgo de génerg™.

Que, consecuentemente, propone come uno de sus objetives estratégicos “fomentar una
imagen equilibrada y no esterectipada de la mujer en los medios de difusion”.

Que algunas de las medidas que deben adoptar los gobiernos -en tanfo no afecten la
libertad de expresion- que la Plataforma contempla para alecanzar dicho objetivo son: “fomentar
la investigacion y la aplicacidn de una esfrategia de informacidn, educacion ¥ Comunicacion
onentada a estimular la presentacion de una imagen equilibrada de las mujeres y las jovenes y
de las miltiples funciones que ellas desempeiian”, “fomentar una capacitacion que tenga en
cuenta los aspectos relacionados con el género para los profesionales de los medios de

difusion, incluidos los propietarios y los administradores, a fin de alentar la creacion y la

| rlll‘l:'l.l

b
\\:,\v utilizacidén de imagenes no estercotipadas, equilibradas y diferenciadas de la mujer en los

/ medios de difusion” y “fomentar la idea de que los esterectipos sexistas que se presentan en los

medios de difusién son discriminatorios para la mujer, degradantes y ofensivos”.
Que, respecto a las medidas que han de adoptar los medios de informacién de masas ¥

las organizaciones de publicidad -en la medida en que ello no atents contra la libertad de
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expresion- la Plataforma incluye las de elaborar directrices profesionales y codigos de ética y
otras formas de autommegulacion para fomentar la presentacion de imagenes no esterectipadas
de la mujer, asi como establecer direclrices profesionales y manuales de estilo respecto de los
materiales de contenido violenta, degradante o pormnografico sobre la mujer en los medios de

informacidn, incluso en la publicidad.

Que, por su parte, &l Articulo 7 de la Ley 26.485 dispone los preceptos reclores para |as
politicas piblicas en materia de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
viclencia confra las Mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

Que en ese orden establece que “los tres poderes del Estado, sean del ambito nacional o
provincial, adoptaran las medidas necesarias y rafificaran en cada una de sus actuaciones el
respeto imestricto del derecho constitucional a la igualdad entre mujeres y varones. Para el
cumplimiento de los fines de la presente ley deberdn garantizar los siguientes preceplos
rectores: a) La eliminacion de la discriminacidn y las desiguales relaciones de poder sobre las
mujeres; b) La adopcién de medidas tendientes a sensibilizar a la sociedad, promoviendo
valores de igualdad y deslegitimacion de la violencia contra las mujeres; c) La asistencia en
forma integral y opertuna de las mujeres que padecen cualquier tipo de viclencia, assgurandoles
el acceso gratuito, rapide, transparente y eficaz en servicios creados a tal fin, asi como
promover la sancion y reeducacion de guienes ejercen violencia; d) La adopcion del principio de
transversalidad estard presente en todas las medidas asi como en la ejecucion de las

~disposiciones nommativas, arficulando interinstitucionalmente y  coordinando  recursos
presupuestarios; e) El incentive a la cooperacién y participacion de la sociedad civil,
comprometiendo a entidades privadas y actores pliblicos no estatales; f) El respete del derecho
a la confidencialidad y a la intimidad, prohibiéndose la reproduccion para uso particular o

difusion publica de la informacion relacionada con situaciones de viclencia contra la mujer, sin
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autorizacion de quien la padece; g) La garantia de |a existencia y disponibilidad de recursos
economicos que permitan el cumplimiento de los objetivos de la presente ley; h) Todas las
acciones conducentes a efectivizar los principios y derechos reconocidos por la CONVENCION
INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR ¥ ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES®.

Que el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, aprobado por |2
ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS en su Resolucidn 54/134 el 17 de
diciembre de 1999, se celebra anualmente cada 25 de noviembre, en memoria de las hermanas
Mirabal. Consustanciada de ese espiritu y en ejercicio de las funciones que le encomienda el
Articulo 19, inc. c) de la Ley 26.522, esta Defensoria del Poblico, ha decidido convocar a las
organizaciones de |a sociedad civil a fines de gue acompafien sus propuestas y aporten sus
ideas para el disefio del proyecto “2014: ANO DE LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
MEDIATICA”

Que la ORGANIZACIOM DE NACIOMES UNIDAS ha celebrado CUATRO 4
conferencias mundiales para el avance de derechos de las mujeres, por tratarse en ellas como
gje central el tema de la igualdad entre hombres y mujeres.

Que la | Conferencia Mundial del Afo Intermacional de la Mujer México, 1975,
se centrd en el desarrollo de un Plan de Accion mundial donde se presentaban objetivos

minimos que debian seguir los gobiernos y la comunidad internacional para alcanzarlos en

1880, Se establecieron tres objefivos: la igualdad plena de género y la eliminacion de la

discriminacién, la integracion y plena participacion de las mujeres en el desarolle y la
centribucion de las mujeres al fortalecimiento de la paz mundial.
Que la Il Conferencia Mundial del Deceniode las Maciones Unidas para la Mujer:

lgualdad, Desarrollo y Paz Copenhague, 1980, negocié un Programa de Accidn para la sequnda
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mitad de la década. Se exhortd a los gobiernos a formular medidas nacionales para garantizar el
derecho de las mujeres a la propiedad y el control de los bienes, asi como mejoras en los
derechos de las mujeres a la herencia, la patria potestad, la perdida de la naciconalidad y a que
se pusiera fin a las actitudes esterectipadas en relacidn con las mujeres. Tambien introdujo la
Convencion sobre |3 eliminacion de todas las formas de discriminacian contra la mujer.

Que la Il Conferencia Mundial para el Examen y Evaluacion de los Logros del Decenio
de las Naciones Unidas para la mujeres: lgualdad, Derecho y Paz Nairobi, 1985, revisd y evaluo
los logros de la Década para la Mujer de Naciones Unidas, sefialando que las mejoras habian
afectado a un ndmero reducido de personas. Se adoptaron estrategias orientadas hacia el futuro
para el adelanto de las mujeres. Las medidas recomendadas abarcaban temas como el empleo,
la salud. la educacién, los servicios sociales, industria, la ciencia, las comunicaciones, el medio
ambiente, la participacion de la mujer en la promecion de la paz y la asistencia a las mujeres en
situaciones especiales de peligro.

Que la v  BELING, 1995, aprobd la DECLARACION DE BEIJING y su Plataforma de
Accidn donde se recogieron las principales conclusiones de la Conferencia, comprometiéndose
en la misma a “garantizar la igualdad y la no discriminacion ante la ley y en la practica’, incluso
pudiendo llegar a “revocar cualesquiera leyes restantes que discrimingn por motives de sexo Y
eliminar &l sesgo de género en la administracion del:uatit:ia"- La configuracion de un documento
completo y especializado en los derechos de las mujeres incluye los avances hasla el momento
en conferencias y declaraciones anteriores asl como nuevas esirategias hacia el logro de la
igualdad entre hombres y mujeres. La importancia de esta conferencia radica en que ha
conseguido visibilizar y situar en la agenda politica internacional asuntos que antes no habian
side abordados, centrandose en los problemas de las desigualdades de género, sus causas

estructurales y pesibles vias de solucién.
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Cue en la CONFERENCIA DE NUEVA YORK, BELJING + 5: "Mujeres 2000: igualdad de
génera, desamollo v paz en el siglo XXI°, NUEVA YORK, 2000, se evaluaron los progresos
alcanzados y los desafios pendientes v se ratificaron los compromisos de BEIJING.

Clue en la Revisidn de BEIJING: Beijing + 10, 2005, se superviso la implementacion de
las estrategias acordadas en la Plataforma de Accién de BEWING y la revision realizada en el
afio 2000. DIEZ (10) resoluciones sobre diferentes temas y una declaracion politica reafirmaron
el compromiso de los gobiernos con la Declaracion y la Plataforma de Accion de BELIMNG.

Que es pertinente tener presentes los Objetivos de Desamolle del Milenio, tambign
conocidos comao Objetivos del Milenio (ODM). Son OCHO (8) propositos de desarrollo humano
fijados en el afic 2000 por los CIENTO OCHENTA Y MUEVE (139) paises miembros de
las NACIONES UMNIDAS que acordaron conseguirles para el afo 2015, Estos objetivos tratan
problemas de la vida cotidiana que se consideran graves yloradicales. El objetive 3 es
Pramaover la lgualdad entre los sexos v el empoderamiento de [a Mujer.

Que la ONU ha anunciado su intencion de organizar la Vv COMNFERENCIA
INTERNACIONAL SOBRE LA MUJER en 2015, cuando se cumplan VEINTE (20} afos de la
ultima, para revisar el plan de accidon acordado entonces e incluir los nuevos asuntos que
centran la agenda de igualdad del Organismo.

Que en el afio 2015, asimismo, la COMISION DE LA CONDICION JURIDICA Y SOCIAL
'DE LA MUJER, comisidn organica dependiente del CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE
MACIONES UNIDAS, llevara a cabo un examen de los progresos logrados en la implementacion
de la Declaracion y Plataforma de Accion de BELING, VEINTE (20) afios después de su

adopodn en la CUARTA CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA MUJER de 1955.
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Que desde | afo 1975 -proclamado por la ORGANIZACION DE LAS MACIONES
UNIDAS como el Afo Internacional de la Mujer- el 8 de Marzo se conmemora el Dia
Imtermacional de la Mujer.

Cue la ONU, asimismo, ha contribuido a que la conmemoracion del Dia Intermacional de
la Mujer sea un punto de convergencia de las actividades coordinadas en favor de los derechos
de la mujer y su participacion en la vida politica y economica.

Que en el afo 2011 se celebrd el Centenario del Dia Internacicnal de la Mujer. El Dia
Internacional de la Mujer ha adquirido a lo largo del siglo XX una dimension mundial para las
mujeres del mundo. A partir de 2011 la ONU comenzd a poner consignas dedicatorias a las
jornadas del Dia Internacional de la Mujer Trabajadora.

Que la consigna para el afo en curso 5 «Una promesa es una promesa: momento de
pasar a la accidn para acabar con la violencia contra las mujeress.

Que en lo gque respecta a participacion ciudadana y género, hay una referencia insludible
en nuestro pais: "en ARGENTINA existe una practica donde las protagonistas son las mujeres.
Se trata de los Encuentros Macionales de Mujeres (ENM) que desde 1986 se desarmrollan en
distintas ciudades del pais durante TRES (3) dias consecutivos al afo y auto-convocan, de
manera ininterrumpida, a miles de participantes” (Mujeres que se encuentran Una recuperacion
historica de los Encuentros Nacionales de Mujeres en ARGENTINA (1986-2005), Amanda ALMA,
y Paula LORENZO).

L“\]Ix" ™ II"I\_’ : Qlue ya en 1988, la difusion masiva del asesinato de Alicia MUNIZ “influye en la creacién
\ \Iﬁv ese ano de la Red de Prevencion y Asistencia a las Vicimas de la Violencia Familiar, constituida
/ por los grupos dedicados a esta lemdatica,  El tema de |a violencia hacia las mujeres atraviesa
todos los ENM. En todos ellos esta problematica tendra su taller especifico, excepto Mendoza

(1988) donde por el criterio de diagramacion de los talleres aparecio como tematica dentro del
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taller auto-convocade “Trabgjadoras del derecho®. La lucha sobre el tema hizo gue al avanzar
los afios se regislren mas denuncias, se hagan publicos algunos casos, se creen diversas
organizaciones y campanas para combatifa” (idem).

Clue, “en diferentes afos las mujeres en los distintos talleres denunciaron la
invisibilizacion por parte de los medios de comunicacion y &5 asi que se puede leer en vanas
conclusiones: "Que se envien invitaciones especiales a mujeres periodistas™, “difundir en los
medios locales las conclusiones del encuentro”, "Comisién permanente del encueniro para una
mayor organizacion y difusion de los mismos” X ENM Jujuy 1995; “Repudio a los monopolios de
loz medios por 1a no difusion del encuentro v la marcha®; “Repudio que no se sale en los
medios”; “Repudio medios que nos ignoran” XI ENM Bs. As. 1996; “El taller comenzo analizando
la difusién y la cobertura periodistica del X1l ENM", “Un tema importante que se debatid en el
taller fue la discusion sobre los medios de comunicacion”, *Enérgico repudio a los medios de
comunicacion que no han difundido debidamente el ENM™ X1l ENM San Juan 1997; “difusion del
mismo para gue todos los movimientos sociales v bamiales puedan participar” XVl Rosario
2003 (ibidem),

Que esta prevista la realizacidn del XXVl Encuentro Nacianal de Mujeres en la Ciudad
de 5an Juan, los dias 23, 24 y 25 de noviembre del corriente.

Que para operar un cambio en la realidad es precizo reformular su arquitectura simbdlica
a cuyo fin s necesario el disefio de estrategias de implementacidn de las politicas pablicas.

P\In"'. B \ : Que la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS de
\\\}J esta Defensoria del Pdblico ha producido el informe correspondiente en el ambito de sus
b _
competencias.
Que la presente se diclta en usg de las facultades conferidas por el Aiculo 20° de la Ley

26.522 y la Resolucién Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE SEMNADORES y la
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HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de noviembre de 2012,

Expediente N* 3933-5-2012 y 7764-D-2012.

Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:

ARTICULO 1": Téngase per concluidas |as presentes actuaciones con las disculpas presentadas
par la empresa Andes, publicadas en una solictada en DOS (2) diarios de gran circulacién en la
zona en la gue se emitio la publicidad "Huracanes” (diarios Los Andes y Uno).

ARTICULO 2°: Promover la autorregulacion de los servicios de comunicacion audiovisual -con
enfasis en aguellos que son los actores principales de la articulacidn del discurse publicitario-
tendientes a la remocion progresiva de los patrones socio-culturales que promueven y sostienen
la desigualdad de género y las relaciones de poder sobre las mujeres, esterectipos éstos que |a
ley considera repreductores de la desigualdad y generadores de violencia confra las mujeres.
ARTICULO 3% Invitar a los servicios de comunicacion audiovisual y las organizaciones de
publicidad a elaborar directrices profesionales y codigos de conducta y ofras formas de
autorregulacion para fomentar la presentacion de imagenes no esterectipadas de la mujer, asi

como a parfeccionar las herramientas ya existentes.

\ )
! 1 L .
\ }MAHTICULD 4°: Alentar a los medios de comunicacion a elaborar directrices adecuadas de

I'/ difusion que confribuyan a erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas y realzar el

respeto a su dignidad.
ARTICULO 5°: A fin de coadyuvar en el proceso, en cumplimiento de las recomendaciones que

establecen los tratados internacionales que imponen a nuestro pals la adopeidn en forma
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progresiva de medidas especificas para fomentar la presentacion de imagenes no
esterectipadas de la mujer —en la medida que ello no afecte |a libertad de expresion-, invitase al
CONSEJO DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA (CONARP) a trabajar en conjunto en el
disefio de capacitaciones para las organizaciones que lo integran.
ARTICULD 6" Instniyese a las DIRECCIONES DE AMNALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREQ, DE CAPACITACION Y PROMOCION ¥ DE PROTECCION DE DERECHOS Y
ASUNTOS JURIDICOS de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL a efectos de que disefen una Estrategia de Intervencion de la
Defensoria del Piblico para la eliminacidn de la discriminacion y las desiguales relaciones de
poder sobre las mujeres en los servicios de comunicacion audiovisual,
ARTICULO 7°: Instruyese a la DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL de esta
Defensoria del Pablico a efectos de que disefie la Estrategia Comunicacional de la Defensoria
del Publico tendiente a sensibilizar a la sociedad promoviendo valores de igualdad vy
deslegitimacion de la violencia contra las mujeres.
ARTICULD 8% Las estrategias de los Ariculos 6° y 7° deberdn prever, como minimo, una
planificacién bianual a efectos de llegar a la V CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE LA
MUJER del afic 2015 con un programa que permita el examen de los progresos logrados en la
implementacion de las politicas publicas disefadas.

ARTICULD 9% Encomendar a las Direcciones mencionadas en los Articulos 67 v 77 el disefio del

‘proyecto “2014: ANO DE LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA MEDIATICA", proyecto que

debera ser presentado el 25 de noviembre del corriente, Dia Internacional de la Eliminacion de
la Wiolencia contra la Mujer.
ARTICULO 10: Convocar, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 19, inc. ¢) de la Ley

26.522, a las organizaciones de la sociedad civil a fines de gque acompanen sus propuestas para
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la formulacion de las estrategias de los Articulos 6° y 7° de la presente y aporten sus ideas para
el disefio del proyecto “2014: ANO DE LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA MEDIATICA™.
ARTICULD 11*: Remitase copia de la resolucion a las personas denunciantes, a las empresas
anunciantes y su agencia de publicidad parte de las presentes actuaciones, al CONSEJO DE
AUTORREGULACION PUBLICITARIA, a la AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL, al CONSEJO FEDERAL DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL v a la Comision Organizadora del XXVl Encuentro Nacional de Mujeres.
ARTICULO 12°: Registrese, difundase en el sitio de internet del Organismo y oportunamente

archivese,
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