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Buenos Aires, 04 SEP 2013

VISTO el Expediente N° 143/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Resolucién DPSCA

N° 03 de fecha 5 de diciembre de 2012, v,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Articulo 19 de la Ley N° 26.522 fue creada la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, con dependencia
organica ante la COMISION BICAMERAL DE PROMOCION Y SEGUIMIENTO DE LA
COMUNICACION AUDIOVISUAL del CONGRESO DE LA NACION, de conformidad con
las prescripciones del Articulo 20, encontrandose dentro de sus misiones y funciones la
de atender las consultas, denuncias y reclamos del publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual.

Que por Resolucion N° 3 de fecha 5 de diciembre de 2012 de Ila DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL se aprobé la
estructura organizativa de Primer Nivel Operativo.

Que mediante la Resolucién anteriormente mencionada se cre6 entre otras la
SECRETARIA GENERAL y la DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES
INSTITUCIONALES, CEREMONIAL Y PROTOCOLO, ambas con dependencia directa

de la Defensora del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual.
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Que asimismo mediante Resolucion N° 4 de fecha 5 de febrero de 2013 se
aprobo la estructura organizativa de Segundo Nivel Operativo de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Que mediante la Resolucién anteriormente mencionada se cred entre otras la
DIVISION DE RELACIONES INSTITUCIONALES, CEREMONIAL Y PROTOCOLO vy la
DIVISION DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION, ambas
dependientes de la DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES
INSTITUCIONALES, CEREMONIAL Y PROTOCOLO.

Que efectuado un analisis de situacion de la estructura vigente resulta menester
efectuar modificaciones en las funciones y dependencias de las areas citadas con el fin
de optimizar el funcionamiento efectivo del Organismo y el cumplimiento de las misiones
asignadas, con sujecion a necesarios criterios de racionalidad.

Que asimismo corresponde modificar la dotacion de cargos y personal que fuera
aprobada mediante Resolucién de esta Defensoria del Publico N° 73 de fecha 14 de
agosto de 2013 a fin de readecuarla a la estructura que se modifica por la presente.

Que la DIRECCION LEGAL Y TECNICA ha tomado la intervenciéon de su
competencia.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el
Articulo 20° de la Ley N° 26.522 y la Resolucion Conjunta de la HONORABLE CAMARA
DE SENADORES y la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de

fecha 14 de noviembre de 2012, Expediente N° 3933-S-2012 y 7764-D-2012.
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Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1° Apruébanse las modificaciones en la estructura organico funcional de
esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL, oportunamente aprobada mediante Resolucion N° 03 de fecha 5 de
diciembre de 2012 y Resolucion N° 04 de fecha 5 de febrero de 2013, que se refleja en
el Organigrama que obra como Anexo |. Las areas de cobertura no incorporadas en
dicho Anexo | no presentan modificaciones respecto del Organigrama vigente de esta
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
ARTICULO 2°: Establécese que, a partir del dictado de la presente, la DIRECCION DE
COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES, CEREMONIAL Y
PROTOCOLO pasarda a denominarse DIRECCION DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL.
ARTICULO 3°: Modificase la responsabilidad primaria y acciones de la SECRETARIA
GENERAL y de la DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, de conformidad
con el detalle del Anexo Il de la presente Resolucion.
ARTICULO 4°: Disponese la supresion de la DIVISION DE RELACIONES
INSTITUCIONALES, CEREMONIAL Y PROTOCOLO y de la DIVISION DE

RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION que dependieran de la anterior
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DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES, CEREMONIAL
Y PROTOCOLO.

ARTICULO 5° Créase el DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y
COOPERACION INTERNACIONAL dependiente de la SECRETARIA GENERAL que se
refleja en el Organigrama que obra como Anexo | y conforme las acciones correspondientes
detalladas en el Anexo Il de la presente. Las areas de cobertura no incorporadas en dicho
Anexo | no presentan modificaciones respecto del Organigrama vigente de esta
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
ARTICULO 6°: Créase la DIVISION DE CEREMONIAL Y PROTOCOLO dependiente de la
DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COOPERACION INTERNACIONAL
de la SECRETARIA GENERAL que se refleja en el Organigrama que obra como Anexo |y
conforme las acciones correspondientes detalladas en el Anexo Il de la presente. Las areas
de cobertura no incorporadas en dicho Anexo | no presentan modificaciones respecto del
Organigrama vigente de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL.

ARTICULO 7°: Modifiquese la dotacion de cargos y personal indispensable para el
) desenvolvimiento del Organismo, aprobado mediante Resolucién N° 73 de fecha 14 de
agosto de 2013, conforme el Anexo Il que integra la presente.

ARTICULO 8°: El gasto que demande el cumplimiento de la presente medida, se

atendera con cargo a las partidas especificas del presupuesto vigente.
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ARTICULO 9°: Comuniquese la presente a la COMISION BICAMERAL DE
PROMOCION Y SEGUIMIENTO DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL del
CONGRESO DE LA NACION a los fines que correspondan.

ARTICULO 10°: Registrese, publiquese, pase a la DIRECCION DE ADMINISTRACION

para la intervencion de su competencia, y oportunamente archivese.
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ANEXO I

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

SECRETARIA GENERAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Asistir al/la Defensor/a del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual de la

Nacion en el ejercicio de sus funciones, en la planificacion estratégica e investigacion, en

las politicas de proteccién de derechos y garantias del publico, y en la gestion

administrativa y contable.

ACCIONES:

1. Coordinar y supervisar las acciones de las distintas Direcciones a su cargo, a fin de
lograr el eficiente desempefio de las politicas adoptadas por ellla Defensor/a del
Publico.

2. Establecer mecanismos y canales de comunicacion institucional que garanticen el
acceso a la informacion y la obligacién de los funcionarios de dar cuenta del ejercicio
de su gestion.

3. Asesorar y auxiliar al Defensor/a del Publico sobre aquellas cuestiones que este
someta a su consideracion.

4. Ejercer la secretaria del Consejo Asesor.

5. Asesorar al/la Defensor/a del Publico en el dictado de las normas correspondientes

para la organizacion y funcionamiento de la institucion.
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6. Coordinar las acciones para la elaboracion del Informe anual a las Camaras y, en su
caso, de los informes especiales.

7. Entender en la coordinacién de las reuniones de gabinete y la comunicacién interna.

8. Entender en la evaluacion y diagnéstico interno de la gestion y en el andlisis y disefio
organizacional.

9. Entender en la planificacion e implementaciéon de las estrategias de analisis,
monitoreo capacitacion e investigacion sobre contenidos audiovisuales y el derecho
humano a la comunicacién.

10.Coordinar la formulacion, desarrollo y ejecucion de las politicas de relaciones
institucionales, publicas e internacionales de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

11.Programar, planificar, ejecutar y supervisar todo acto Protocolar y/o Ceremonial, de
Relaciones Publicas, evento o reunion oficial del/la cual participe el/la Defensor/a del
Publico o quien lo represente.

12.Llevar el vinculo de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL con organismos nacionales e internacionales para
el establecimiento de planes y programas de cooperacion.

13.Entender en la vinculacion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE

# COMUNICACION AUDIOVISUAL con organismos nacionales e internacionales de

/ similar competencia.
14.Asistir a ellla Defensor/a del Publico en las relaciones institucionales inherentes al

ejercicio de su competencia.
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15.Entender en todos los aspectos vinculados con la actividad ceremonial y protocolar

del organismo.

16.Coordinar y organizar los actos, ceremonias y viajes oficiales en los que participe o

efectue el titular de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COOPERACION
INTERNACIONAL

ACCIONES:

1. Entender y asistir en el desarrollo, implementacion y seguimiento de los vinculos que
mantenga el Organismo con Organismos internacionales y nacionales.

2. Coordinar la formulacién, desarrollo y ejecucion de las politicas de relaciones
institucionales, publicas e internacionales de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

3. Coordinar la recepcion, tramitacion y respuesta de consultas institucionales recibidas
por Organismos o entidades sociales internacionales.

4. Colaborar en la redaccion de convenios con Instituciones nacionales e
internacionales.

5. Entender en las relaciones protocolares y en la organizacién de Relaciones Publicas,

evento o reunion oficial del/la cual participe el/la Defensor/a del Publico o quien lo

represente.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIVISION DE CEREMONIAL Y PROTOCOLO

ACCIONES:
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1. Asistir en las relaciones protocolares y en la organizaciéon de Relaciones Publicas,
evento o reunion oficial del/la cual participe el/la Defensor/a del Pablico o quien lo
represente.

2. Entender en la vinculacién de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL con Organismos nacionales para el
establecimiento de planes y programas de cooperacion.

3. Asistir a ellla Defensor/a del Publico en las relaciones institucionales inherentes al
ejercicio de su competencia.

4. Entender en todos los aspectos vinculados con la actividad ceremonial y protocolar
del Organismo.

5. Coordinar y organizar los actos, ceremonias y viajes oficiales en los que participe o
efectde el/la titular de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

6. Colaborar con la representacién del Organismo en la asistencia a los encuentros
internacionales.

7. Mantener relaciones con Organizaciones publicas y privadas vinculados a Servicios

de Comunicacion Audiovisual.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:
Asistir en la comunicacion institucional de la Defensoria del Publico, promoviendo el
acceso ala informacion y la transparencia institucional.

7 ACCIONES:
1. Difundir la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual, sus principios y los

derechos del publico a través de programas y medios de comunicacion propios o de
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terceros, el uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion y la

publicidad oficial.

2. Garantizar mediante el establecimiento de canales, estrategias y contenidos

comunicacionales todas las informaciones que hagan a un cumplimiento efectivo e

integral de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual en general y a la funcion

especifica de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUAL.

3. Coordinar todas las acciones de comunicacion externa de la DEFENSORIA DEL

PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

4. Desarrollar proyectos y acciones de comunicacion institucional que permitan dar a

conocer las actividades e iniciativas de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS

DE COMUNICACION AUDIOVISUAL y de su titular.

5. Difundir las politicas, acciones, objetivos, proyectos y actividades de la

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

6. Proveer informacién vinculada a la cobertura que los medios de comunicacion

realizan sobre el funcionamiento, las acciones y las caracteristicas de la DEFENSORIA

DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

7. Coordinar la produccién de contenidos audiovisuales, comunicados, fotografias, y
/ material grafico y digital para difundir las actividades, iniciativas, opiniones y acciones de

la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

en los medios de comunicacion.




2013- “Afio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813”

Gtlrsoer it Dol e Sisin N, D ? g

8. Desarrollar y plasmar la identidad visual de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL en todos los materiales gréaficos y
digitales sean de elaboracion propia o por terceros.

9. Realizar el disefio y la produccion grafica y digital de publicaciones y documentos.
10.  Establecer y actualizar el sitio web oficial y los canales digitales para la realizacion
de tramites, el acceso a la informacién y la transparencia de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

11.  Coordinar la relacién de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL con los medios de comunicacién graficos y

_audiovisuales de la REPUBLICA ARGENTINA y el exterior.
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