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Defensoria del Piblico de Servicios de

Comunicacién Audiovisual

Buenos Aires, 19 JUN 2013

VISTO la Actuacion N° 153/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL

PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Ley N° 26.522, y,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Articulo19 de la Ley N° 26.522 fue creada la DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, encontrandose
dentro de sus misiones y funciones la de atender las consultas, denuncias y reclamos
del pub‘ﬁco de los servicios de comunicacion audiovisual.

Que en fecha 3 de mayo de 2013, se recibié la presentacién que obra a fs. 1de
la actuacion referenciada en el VISTO en la que se sostiene que en la emision del dia
02 de mayo de 2013 del programa “‘SOLAMENTE VOS” -en el Canal 13 de TV
abierta- se trata el tema del acoso, indicando que a partir del modo en que se
resuelve el conflicto en la ficcion, donde se justifica que el padre de la victima agreda
fisicamente al acosador, el denunciante encuentra oportuno que se efectien
sugerencias a productores y guionistas para abordar el tema.

Que a partir de dicha presentacion y recibido el material que remitiera la
'AUTORIDAD DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL (AFSCA), la
DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO de esta Defensoria se
aboco al estudio de la emision del programa mencionado.

Que de ello surge un informe sefialando que la emision en cuestion plantea el

problema del acoso y abuso sexual y laboral acertadamente, en cuanto resalta la
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importancia de evitar convertir a la victima de acoso en victimaria, problematica usual
en este tipo de casos.

Que no se observa “ninguna escena que reivindique aquello que el consultante
encuentra como objeto de polémica o de necesaria revision reflexiva por parte de los
realizadores”, ya que para la resolucion del conflicto planteado “es el mismo programa
el que pone en cuestion la decision y el acto de golpear al antagonista”, para luego
debatir explicitamente las diferentes posturas acerca de las vias posibles para la
resolucion del conflictolo que, lejos de cerrar la situacion, propone una vision reflexiva
y critica sobre la salida efectivamente adoptada por el protagonista de la ficcion.

Que a partir del informe de la situacién planteada por la DIRECCION DE
ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO, la DIRECCION DE PROTECCION DE
DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS establecié el marco normativo aplicable.

Que en ese sentido el Articulo 71 de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual dispone que quienes produzcan, distribuyan, emitan o de cualquier forma
obtengan béneficios por la transmisién de programas y/o publicidad velaran por el
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 26.485 de proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales, sancionada en marzo de 2009.

Que asimismo la ley mencionada tiene como objeto promover y garantizar la
eliminacion de la discriminacién entre mujeres y varones en todos los 6rdenes de la
vida: creando las condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar
la discriminacion y la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus

manifestaciones y ambitos, a través del desarrollo de politicas publicas de caracter
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interinstitucional sobre violencia contra las mujeres, y la remocion de patrones
socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de género y las relaciones
de poder sobre las mujeres.

Que dicha norma establece como organismo competente encargado de disefiar
politicas publicas para el cumplimiento de la ley, al Consejo Nacional de la Mujer,
otorgandole entre otras facultades la de impulsar y promover a través de los medios
de comunicacion, campaﬁas de sensibilizacién y concientizacion sobre la violencia
contra las mujeres informando sobre los derechos, recursos y servicios que el Estado
ofrece en estos casos.

Que por su parte la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual prevé entre
sus objetivos la difusién de las garantias y derechos fundamentales consagrados en
la Constitucién Nacional: la defensa de la persona humana y el respeto a los derechos
personalisimos; la promocién del desarrollo cultural, educativo y social de la
poblacion; el ejercicio del derecho de los habitantes al acceso a la informacion
publica; la actuacion de bs medios de comunicacién en base a principios éticos; la
participaciéon de los medios de comunicacién como formadores dé sujetos,de actores
sociales y de diferentes modos de comprension de la vida y delmundo, con pluralidad
de puntos de vista y debate pleno de las ideas; promover la proteccion y salvaguarda
de la igualdad entre hombres ymujeres, y el tratamiento plural, igualitario y no
estereotipado, evitando todadiscriminacion por género u orientacion sexual.

Que en virtud de la forma en que ha sido planteada la denuncia en estas
actuaciones, y lo informado por las Direcciones preopinantes, no existe violacién a lo

prescripto por el Articulo 71 de la Ley N° 26.522, ya que la emision del programa no
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incurre en ninguna de las conductas descriptas en el inc. f) del Articulo 6° de la Ley N°
26.485.

Que, sin embargo, resulta conveniente apuntar que a partir de los objetivos
propuestos por las Leyes N° 26.485 y N° 26.522, la ficcion televisiva otorga la
oportunidad a lps medios de comunicacion de brindar al publico informacién
socialmente relevante acerca de las vias institucionales a su disposicion para la
resolucién de problematicas de relevancia como la violencia contra las mujeres, de
género; doméstica, institucional, en contra de nifios, nifias y adolescentes, acoso
laboral, etc.

Que en ese orden es necesario resaltar la novedad que implica para toda la
sociedad el nuevo marco normativo establecido por la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual, y el cambio de paradigma que ello supone, de aquel de
indole represiva de la vieja Ley de Radiodifusion, a uno ampliamente democratico e
inclusivo en el que los medios de comunicaciéon desarrollan una actividad de interés
publico que conlleva una fuerte responsabilidad social.

Que a partir de ello la denuncia efectuada y la actuacion a que diera origen,
deben ser entendidas no como el accionar de la maquinaria burocratica en pos de
sefialar la falta cometidapor quien ha violado la ley, sino como la oportunidad de
~ comenzar a andar el camino de la transicion entre uno y otro paradigma.

Que hecha la salvedad anterior, corresponde sefialar que resultaria valioso
quela ficcion objeto de andlisis, que aborda tematicas socialmente relevantes,
difundiera informacion que pueda ser de utilidad a los televidentes para abordar

situaciones similares de la vida real.
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Que como ejemplo exitoso en este sentido podemos nombrar el proyecto
impulsado por la RED GLOBO -cadena privada de radio y televisiéh de la hermana
REPUBLICA FEDERATIVA DEL BRASIL- denominado Globo Ciudadania, a través '
del cual se ha incluido en las ficciones televisivas informacion re(ativa a temas tan
diversos como la prevencién de la transmision del HIV, el respeto a la diversidad

sexual y el repudio a la homofobia, la violencia doméstica contra las mujeres, los

trastornos alimenticios, entre otras.

Que a partir de la convocatoria efectuada por esta Defensoria a POL-KA
PRODUCCIONES S.A, responsable dél programa “SOLAMENTE VOS8”, se mantuvo
un encuentro con la Defensora del Publico, la Directora y Subdirectora de Proteccion
de Derechos donde la productora explico su coincidencia en cuanto a la extraordinaria
oportunidad de contribuir con informacién pero que adn no lo ha hecho dado su
desconocimiento.

Que de dicha reunion surgid, amén de la excelente predisposicion de la
productora para establecer un vinculo continuo para mejorar el tratamiento en s-us
ficciones de temas socialmente relevantes, la propuesta de incluir en una proxima
emision del programa “SOLAMENTE VOS”, una placa con la informacién a la que se
ha hecho referencia a lo largo de estos considerandos.

Que es dable destacar la existencia de un Organismo especifico dedicado a la

" recepcion, asesoramiento, acompafiamiento y canalizacion de este tipo de denuncias

denominado OFICINA DE ASESORAMIENTO SOBRE VIOLENCIA LABORAL
(OAVL) que funcionadentro de la orbita del MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y

SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION vy resulta ser el mas adecuado a fin de
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canalizar las consultas relacionadas con la tematica del acoso sexual en el marco de
una relacion laboral.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 19
de la Ley N° 26.522 y la Resolucién Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE
SENADORES y la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de

fecha 14 de noviembre de 2012, Expedientes N° 3933-S-2012 y 7764-D-2012.

Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICODE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Confecciénese una placa informativa que sera insertada en la emision
del programa “SOLAMENTE VOS”, de acuerdo a lo acordado con la productora, con
el siguiente texto: “Si sufriste acoso sexual en el ambito laboral comunicate al (011)
4310-5525, Ministerio de Trabajo de la Nacién” en la que debera incluirse el

isologotipo de la Defensoria y su sitio web: http://www.defensadelpublico.gob.ar.

ARTICULO 2°: Cumplase con el compromiso asumido por esta Defensoria, de poner
a disposicién de la productora, tal como lo solicitara, asi como de autores, productores
y sefiales en general, los recursos técnicos existentes en las DIRECCIONES DE
. CAPACITACION Y PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS, a fin
de proveer los conocimientos y los medios necesarios para ofrecer laAposibiIidad de
que en el futuro se brinde informacién socialmente relevante para el tratamiento de las

siguientes tematicas, sin que este listado resulte taxativo: violencia contra las mujeres,
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de género, doméstica, institucional, en contra de nifios, nifias y adolescentes, acoso
laboral, trata y trafico de personas, drogadiccion, tabaquismo, alcoholismo,
discriminacién y bullying.

ARTICULO 3° Remitase copia de la presente Resolucién al denunciante, a la
AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
(AFSCA), a POL-KA PRODUCCIONES S.A., y a las siguientes entidades: SOCIEDAD
ARGENTINA DE AUTORES (ARGENTORES), CAMARA ARGENTINA DE
PRODUCTORES INDEPENDIENTES (CAPIT) y ASOCIACION DE PRODUCTORES
INDEPENDIENTES DE MEDIOS AUDIOVISUALES (APIMA), sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo anterior.

ARTICULO 4°: Registrese, difindase en el sitio web del Organismo y oportunamente
archivese.

RESOLUCIONN®  —.—

S

mhk Ottavian®
He ?hmmn del Ft':s'i‘vlzl;t‘ .y
d-mmacom‘m:a P A




