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Buenos Aires, 03 JUN 2013

VISTO la Actuacion N° 155/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE

SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Ley N° 26.522, v,

CONSIDERANDO

Que mediante el Articulo 19 inciso a) de la Ley N° 26.522 fue creada la DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, encontrandose dentro de
sus misiones y funciones la de convocar a audiencias publicas en diferentes regiones del pais a
efecto de evaluar el adecuado funcionamiento de los medios de radiodifusion y participar en
aquellas previstas por la presente o convocadas por las autoridades en la materia.

Que el dia 26 de abril de 2013, en cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 19 inc. f)
de la Ley 26.522, se llev6 a cabo la Audiencia Publica realizada por esta Defensoria del Publico
en la ciudad de Resistencia, Provincia de CHACO, abarcando las provincias de CHACO,
FORMOSA, MISIONES Y CORRIENTES.

Que en la Audiencia Publica mencionada se presentaron diversas personas vy
organizaciones que demandaron el cumplimiento por parte de los servicios de comunicacion
audiovisual de sus objetivos primordiales establecidos en la Ley 26.522.

Que el Articulo 2 de la mencionada norma establece que “El objetivo primordial de la
actividad brindada por los servicios regulados en la presente es la promocién de la diversidad y
la universalidad en el acceso y la participacién, implicando ello igualdad de oportunidades de
todos los habitantes de la Nacién para acceder a los beneficios de su prestacion. En particular,

importa la satisfaccion de las necesidades de informacién y comunicacién social de las
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comunidades en que los medios estén instalados y alcanzan en su area de cobertura o
prestacion” (énfasis agregado).

Que vinculada con este objetivo especifico se recibié la presentacion de la sefiora Maria
Angeélica KESS, miembro de la CORRIENTE AGRARIA NACIONAL Y POPULAR (C.A.N.Po),
quien denunci¢ la falta de inclusién en los servicios de comunicacién audiovisual instalados en la
provincia de CHACO de los problemas que afectan a los productores rurales.

Que la cuestién traida a nuestro conocimiento por la organizacion social C.A.N.Po reviste
gran interés puesto que pone de manifiesto la posible vulneracion de uno de los derechos
fundamentales tutelados por la CONSTITUCION NACIONAL, los tratados de derechos humanos
a ella incorporados y la propia Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Se trata del
derecho a la libertad de expresién y de acceso a la informacion.

Que la produccién agropecuaria es una actividad importante en la conformacién
econémica de la provincia y la regiéon. Los productores agropecuarios minifundistas o
campesinos, que comparten el espacio fisico con grupos indigenas, representan un porcentaje
importante de la poblacién. Los problemas que afectan a estos grupos sociales son muiltiples y
su origen puede encontrarse principalmente en el bajo acceso a la tierra, su concentracion, la
irregularidad en los titulos, la ocupacién de tierras fiscales y privadas.

Que a pesar de ser grupos sociales mayoritarios sus problemas habitualmente no
encuentran cause en los servicios de comunicacién audiovisual instalados en la provincia, de
conformidad con lo denunciado por la organizacién C.A.N.Po. Por este motivo solicitan la
intervencién de esta Defensoria del Publico.

Que textualmente, la denunciante manifestd: “Con esta presentacion a la sefiora
defensora, intentamos que se escuchen algunas de las voces y realidades de un sector

fundamental de la ruralidad, que es la cultura campesina y algunos grupos aborigenes con los
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que trabajamos. Planteamos que hay una serie de datos que debemos tener en cuenta y que, a
su vez, podrian proponerlos como ejes tematicos que necesitamos analizar y debatir
publicamente. Concretamente, en el N.E.A., desde 1988 a 2002, en cuatro afios, perdimos a

5.000 personas de la ruralidad que fueron a vivir a las areas urbanas, en condiciones de
marginalidad en general. En cuanto a las unidades productivas, concretamente en la provincia
del Chaco, hemos perdido mas de 4.000; esto significa el 21 por ciento de las explotaciones que
habia en la provincia. También en este periodo se evidenciaron cambios muy marcados en lo
que es la estructura parcelaria, la estructura de la tenencia de la tierra; lamentablemente, esto
fue hacia la concentracién de la tierra. EI 10 por ciento de las propiedades de menos de 200
hectareas desaparecieron y pasaron a manos de productores de mas de 200 hectareas. Otro
tema que nos interesa plantear y sobre el que vamos a solicitar la colaboracién para que
aparezca en los medios es la produccién de semillas: 10 empresas semilleras en el mundo
controlan la mitad de la venta de semillas para comer y para vestirnos. El control corporativo y la
propiedad privada de las semillas -y la cuestion de la soberania alimentaria de nuestros
pueblos- tiene implicaciones de muy largo alcance y mucha importancia. Mientras el control de
las semillas y de la investigacién se encuentre en tan pocas manos, el suministro de alimentos
se volvera cada vez mas vulnerable y cada vez mas dependiente de los caprichos de quienes
manejan el mercado. Estas concentraciones se suman a la de los medios, que es lo que hoy
estamos planteando y que otros expositores ya lo dijeron muy claramente. Ahora, como cosa
positiva, vemos que estd empezando a cambiar. Por ejemplo, con respecto a la tierra: a fines de
2010 se sancioné la Ley de Proteccion al Dominio Nacional sobre la Propiedad, Posesion o
Tenencia de Tierras Rurales, conocida como Ley de Tierras, que pone limites a la
extranjerizacion de tierras argentinas; muy poco difundida por los medios masivos de

comunicacion. Concretamente, hablando en nombre de la Corriente Agraria con “n”, solicitamos
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a la Defensoria el acompafiamiento efectivo para que se incluyan contenidos referidos a la
democratizacion del acceso a la tierra de todos y cada uno de los agricultores familiares, para
proteger los recursos genéticos y lograr la soberania genética; para que ésta resguarde a los
campesinos y pueblos originarios que, a lo largo de la historia, domesticaron y mejoraron las
semillas y los animales —a los que utilizaban para vivir, trabajar, vestirse y para toda la
sociedad—. Por nuestra parte, nos comprometemos a seguir trabajando para democratizar el
uso de la palabra escrita y hablada. Como para terminar y agradecerles este privilegio, les dejo
la siguiente frase: La cultura de la ruralidad como construccién histérica no esta presente en los
medios de comunicacion masiva, no se difunden los modelos productivos del gran Chaco
americano, estando sélo presentes los modelos corporativos, concentradores de tierra y capital,
agroexportadores, contaminadores del ambiente, depredadores de los recursos naturales y
expulsores de campesinos y pobladores originarios. Gracias’.

Que el problema planteado por la Organizacién C.A.N.Po merece ser abordado desde
distintas aristas. Por un lado evidencia la falta de garantia del derecho a la libertad de expresion
y el de acceso a la informacion. Por otra parte, expone la necesidad de respeto y valoracion de
la diversidad cultural.

Que el derecho cuya garantia reclaman los denunciantes es el de recibir, difundir y
buscar informacion de interés de la comunidad. Este derecho se encuentra reconocido en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, en la Declaracién Americana sobre Derechos y
Deberes del Hombre, en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en el Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos, y en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, todos incorporados a la CONSTITUCION NACIONAL a través del Articulo 75 inciso 22.

Que la Declaracion Universal de Derechos Humanos reconoce este derecho en su

Articulo 19 que dice que “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
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este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de
expresion”. El Articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos reconoce que
“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresiéon. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica o por
cualquier otro procedimiento de su eleccién...”. Una redaccién similar de este derecho se
encuentra en el Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. La
Convencién sobre los Derechos del Nifio también recepta el derecho a la informacién con similar
contenido en su Articulo 13.

Que la interpretacién de las normas que receptan el derecho a la libertad de expresion y
a la informacién dan clara cuenta de que ampara tanto a quienes cuentan con los medios para
difundir informacioén, ideas u opiniones como a quienes pretenden hacer escuchar las propias.

Que al respecto la CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, en su
Opinién Consultiva N° 5/85 remarcé que se “...requiere que los medios de comunicacién estén
virtualmente abiertos a todos sin discriminacion o, mas exactamente, que no haya individuos o
grupos que a priori estén excluidos del acceso a tales medios, exige igualmente ciertas
condiciones respecto de éstos, de manera que, en la practica, sean verdaderos instrumentos de
esa libertad y no vehiculos para restringirla. Son los medios de comunicacién social los que
sirven para materializar el ejercicio de la libertad de expresién, de tal modo que sus condiciones
de funcionamiento deben adecuarse a los requerimientos de esa libertad. Para ello es
indispensable la pluralidad de medios y la prohibicién de todo monopolio respecto de ellos,

cualquiera fuera la forma que pretenda adoptar...” (CortelDH, OC-5/85, 13 de noviembre de
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1985, “La coligiacion obligatoria de periodistas (arts. 13 y 29 de la CADH), solicitada por el
gobierno de Costa Rica. Considerando 34).

Que la posibilidad de expresarse e informar a través de los medios representa un aspecto
de la libertad de expresion e informacién, que se complementa con otro de igual importancia que
es el de recibir informacién o ideas. Siguiendo la Opiniéon Consultiva mencionada, la Corte
Interamericana remarca las dimensiones individual y social de este derecho: “En su dimension
individual, la libertad de expresion no se agota en el reconocimiento teérico del derecho a hablar
o escribir, sino que comprende ademas, inseparablemente, el derecho a utilizar cualquier medio
apropiado para difundir el pensamiento y hacerlo llegar al mayor nimero de destinatarios.
Cuando la Convencion proclama que la libertad de pensamiento y expresion comprende el
derecho de difundir informaciones e ideas ‘por cualquier procedimiento’, esté subrayando que la
expresion y la difusion del pensamiento y de la informacion son indivisibles, de modo que una
restriccion de las posibilidades de divulgacion representa directamente, y en la misma medida,
un limite al derecho de expresarse libremente...” (Considerando 31) En su dimension social la
libertad de expresién es un medio para el intercambio de ideas e informaciones y para la
comunicacién masiva entre los seres humanos. Asi como comprende el derecho de cada uno a
tratar de comunicar a los otros sus propios puntos de vista implica también el derecho de todos a
conocer opiniones y noticias. Para el ciudadano comun tiene tanta importancia el conocimiento
de la opinién ajena o de la informacion de que disponen otros como el derecho a difundir la
propia (Considerando 32).”

Que como vemos, la posibilidad de brindar, difundir y recibir informacién a traves de los
servicios de comunicacion tiene vital importancia para las sociedades y los pueblos. La inclusion

de los temas de interés de diferentes grupos y comunidades en la agenda informativa de los
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canales y sefiales contribuye a la inclusion social, al desarrollo sociocultural, y ayuda a
garantizar el pluralismo, la diversidad y la participacién en la vida publica.

Que la falta de acceso a la informacién (tanto en el sentido de brindar como de difundir)
excluye a las personas y grupos de la posibilidad de influir en las decisiones publicas que
pueden afectar profundamente sus vidas cotidianas. En este sentido el derecho a la informacién
se vincula con el derecho de participacion en los asuntos de interés.

Que en su informe del afio 2000, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion se
refirid al efecto que produce la discriminacién de ciertos sectores de la poblacién en el
fortalecimiento de las democracias: “La falta de participacion equitativa impide el desarrollo
amplio de sociedades democraticas y pluralistas, exacerbando la intolerancia y la discriminacion.
La inclusién de todos los sectores de la sociedad en los procesos de comunicacion, decision y
desarrollo es fundamental para que sus necesidades, opiniones e intereses sean contemplados
en ell disefio de politicas y en la toma de decisiones (...) [E]s precisamente a través de una
participacién activa y pacifica de toda la sociedad en las instituciones democraticas del Estado
en donde el ejercicio de la libertad de expresion se manifiesta plenamente permitiendo mejorar la
condicion de los sectores marginados.” (CIDH, Informe Anual, afio 2000, Volumen lll, Informe de
la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién, pag. 19).

Que la CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS reconoce el
derecho a la no discriminacion como un pilar basico del sistema democratico. Tal como recuerda
la Relatoria, la Carta de la OEA consagra ‘La igualdad de oportunidades, la distribucion
equitativa de la riqueza y el ingreso, asi como la plena participacion de sus pueblos en las
decisiones relativas a su propio desarrollo”. En este instrumento se considera que ésos son
objetivos basicos del desarrollo integral. La Carta propicia ‘la incorporacién y creciente

participacién de los sectores marginales de la poblacion, tanto del campo como la ciudad, en la
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vida econémica, social, civica, cultural y politica de la nacion, a fin de lograr la plena integracién
de la comunidad nacional, el aceleramiento del proceso de movilidad social y la consolidacion
del sistema democratico” (Articulos 33y 34).

Que en segundo término, la restriccion al acceso a la informacion, expuesta por
C.AN.Po puede encuadrarse también en una afectacion a la diversidad cultural. La
CONVENCION SOBRE LA PROTECCION Y PROMOCION DE LA DIVERSIDAD DE LAS
EXPRESIONES CULTURALES establece entre los Principios Rectores (Articulo 2) el Principio
de respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales, que en su parte pertinente
establece: “solo se podra proteger y promover la diversidad cultural si se garantizan los
derechos humanos y las libertades fundamentales como la libertad de expresion, informacioén y
comunicacion, asi como la posibilidad de que las personas escojan sus expresiones
culturales...”. (Unesco, afio 2005) La propia Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
refiere en la nota del Articulo 2 a la CONVENCION SOBRE LA PROTECCION Y PROMOCION
DE LA DIVERSIDAD DE LAS EXPRESIONES CULTURALES.

Que respecto a cémo el derecho a recibir y difundir informacién aludido por los
presentantes se encuentra comprendido en la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(LSCA) y si en tal sentido atafie tanto a los servicios de propiedad publica como a los privados
se destacan las siguientes consideraciones:

Que el Articulo 2 de la LSCA dispone que los servicios de comunicacion audiovisual
realizan “una actividad de interés publico, de caracter fundamental para el desarrollo
sociocultural de la poblacion por el que se exterioriza el derecho humano inalienable de
expresar, recibir, difundir e investigar informaciones, ideas y opiniones.”

Que el mismo Articulo dice que “la comunicacion audiovisual en cualquiera de sus

soportes resulta una actividad social de interés publico, en la que el Estado debe salvaguardar el
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derecho a la informacioén, a la participacién, preservacion y desarrollo del Estado de Derecho, asi
como los valores de la libertad de expresion. El objeto primordial de la actividad brindada por los
servicios regulados en la presente es la promocién de la diversidad y la universalidad en el
acceso y la participacion, implicando ello igualdad de oportunidades de todos los habitantes de la
Nacion para acceder a los beneficios de su prestacion. En particular, importa la satisfaccién de
las necesidades de informacion y comunicacion social de las comunidades en que los medios
estén instalados y alcanzan en su area de cobertura o prestacion”.

Que sin dudas la situacion expuesta por C.A.N.Po se encuadra entre aquellas que la
LSCA tiende a revertir con su espiritu democratizador. Es claro que el derecho a la informacion
constituye una parte sustancial del mandato que los servicios de comunicacion audiovisual estan
llamados a cumplir en nuestra sociedad democratica. Los servicios de comunicacién audiovisual
tienen entonces que garantizar las necesidades de informacion presentes en las comunidades
donde estén instalados y de este modo contribuir a que ninguna persona o grupo quede excluido
del derecho a la comunicacion.

Que hay dos objetivos especificos que la LSCA establece para los servicios de
comunicacion audiovisual y que se conjugan con el de garantizar las necesidades de informacion
de la comunidad, amparando el derecho de los denunciantes.

Que en primer término la ley establece como uno de los objetivos “[L]a promocién y
garantia del libre ejercicio del derecho de toda persona a investigar, buscar, recibir y difundir
informaciones, opiniones e ideas, sin censura, en el marco del respeto al Estado de Derecho
democrético y los derechos humanos, conforme las obligaciones emergentes de la
CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS y demas tratados incorporados o

que sean incorporados en el futuro a la CONSTITUCION NACIONAL” (inc. a) del Articulo 3).
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Que en segundo lugar, en el inciso g) se menciona “[E]l ejercicio del derecho de los
habitantes al acceso a la informacion publica”.

Que estos objetivos plantean un cambio fundamental en el modo en que se comprende la
actividad que realizan los servicios de comunicacion audiovisual, que no puede basarse
puramente en una légica empresarial sino que debe cubrir las necesidades de las sociedades en
las cuales se insertan, en tanto la informacién no es una mercancia sino un derecho.

Que en el caso de los servicios de comunicacién publicos —los que integran RADIO Y
TELEVISION ARGENTINA SOCIEDAD DEL ESTADO- también la ley establece como objetivos
“IPlromover y desarrollar el respeto por los derechos humanos consagrados en la
CONSTITUCION NACIONAL y en las Declaraciones y Convenciones incorporadas a la misma” y
“[GJarantizar el derecho a la informacion de todos los habitantes de la Nacion Argentina” (incisos
a y ¢ del Articulo 121). Entre las obligaciones tendientes a cumplir esos objetivos se encuentran
las de “[C]onsiderar permanentemente el rol social del medio de comunicacién como fundamento
de su creacion y existencia” y “[Alsegurar la informacién y la comunicacion con una adecuada
cobertura de los temas de interés nacional, regional e internacional” (Articulo 122 incisos 3 y 4).

Que de lo hasta aqui expuesto resulta claro que la difusién de temas de interés publico
como los que motivan a los denunciantes se encuentra contemplada por la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por los Articulos 19y 20 de
la Ley 26.522 y la Resoluciéon Conjunta de la HONORABLE". CAMARA DE SENADORES y Ia
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de noviembre de 2012,

Expediente N° 3933-S-2012 y 7764-D-2012.
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Por ello
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE
ARTICULO 1°: Realizase un monitoreo sobre la inclusion de los temas de interés de los
campesinos y habitantes de zonas rurales de la regién N.E.A. en los servicios de comunicacion
audiovisual locales, regionales y nacionales que emitan en la regién.
ARTICULO 2°: Incorpérase tal monitoreo entre los objetivos y actividades de los convenios de
colaboracion firmados o a firmarse con las carreras de ciencias de la comunicacion o periodismo
de las provincias de CHACO, FORMOSA, CORRIENTES Y MISIONES.
ARTICULO 3°: Péngase la iniciativa en conocimiento de los servicios de comunicacion publica
locales, regionales o nacionales que emitan en las provincias de la region.
ARTICULO 4°: Solicitase a la radio y televisién publica que, de no haberlo hecho, incorporen a
su agenda de trabajo las problematicas de interés de los campesinos y habitantes de zonas
rurales.
ARTICULO 5°: Comunicase la presente a la CORRIENTE AGRARIA NACIONAL Y POPULAR
(C.AN.Po).
ARTICULO 6°: Registrese, diftindase en la pagina web del Organismo, y oportunamente

archivese.

RESOLUCION N°




