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Buenos Aires, Eﬂ. DIt 03

VISTO la Actuacién N° 162/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO

DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Loy N° 26,522, y,

CONSIDERANDC):

Que mediante el Articulo 19 de la Ley N® 26522 fue creada la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, encontrindose dentro de sus
misiones y funciones la de atender las consultas, denuncias y reclamos del publico de los servicios
de comunicacion audiovisual.

Que ¢on lecha 31 de mayo de 2013 se recibid una denuncia de acuerdo con la cual “En la
edicion del mediodia de Noticicro 7, de Canal 7 Mendoza perleneciente al multimedios UNO
MEDIOS se emitié un asesinato, donde se ve claramenie ¢l hecho. El evento incluyé punaladas y
disparos a una victima, Este es un hecho aberrante y espero que el canal sea sancionado™.

Que con fecha 3 de junio de 2013 se solicitd a la AUTORIDAD FEDERAL DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL (AFSCA) la pieza audiovisual objeto del

presente reclamo. Por olm parte, se notificd a la direccion de LVEY Canal 7 — Mendoza Ta

: '}m.ltnth_-. existencia de este reclamo. En funcién de ello, un representante de la emisora tomd vista de la
. | Actuacion b remitic copia del material emilido.

Que esta Defensoria decidio solicitar a la DIRECCION DE LA LICENCIATURA EN
COMUNICACION SOCIAL de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES (UNQUI) un

andlisis y peritaje técnico de la pieza audiovisual remitida por Canal 7.
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QOue el dia 27 de septiembre de 2013 sc llevd a cabo una reumon con responsables de
Canal 7, en la quec sc cncontraban presenies, entre otras personas, el sefor Ariel ROBERT, Gerente
General del canal, ¢l scior Carlos CORTEZ, Gerente de Noticias v el Dr. Martin Alberio
ARMENTANO, Responsable de Asuntos Legales Cuvo. En la rcumidn se conversh sobre la
denuncia recibida, sobre las vulperaciones de dercchos que la misma planteaba vy sobre las
cuesliones écnicas que sefalaba ¢l peritaje de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
(UNOUI). Las autoridades del canal reconocieron haber puesto al aire las imigenes que motivaron
la denuncia y s¢ comprometicron a que el Area de Noticiero realizaria una capacilacidn sobre
distintos temas de Ia Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual v el reslo de la nommativa por
cuye cumplimiento deben velar estos servicios,

Que en cumplimicnto de diche compromise, la Defensoria coordind con los responsables
de Canal 7 una modalidad de capacitacidn gque permitid la participacion de directivos, trabajadores
y trabajadoras del canal y de Radio Nihuil. Los equipos téenicos, perindisticos, de produccidn, de
edicién, de publicidad y de conduccidn participaron de las actividades v se produjeron fructiferos
didlogos en base a consultas respecto de la aplicacidn de miltiples aspectos de la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual, en especial los referidos a la proteccion de los derechos de ninos,

nifias v adolescentes, la no discriminacion, el tratamienio de emas de violencia, el derecho a la

imagen ¥ a la intimidad, la cuota de programacion local, los espacios para nificz v adolescencia y la
conformacion efectiva v las actividades de los organismos previstos en la Ley. Al finalizar las dos
jornadas, la Defensoria celebrd la predisposicion ¢ interés del equipo téenico, periodistico y de
produccion para repensar las pricticas cotidianas desde una perspectiva de la comumicacion basada
en los derechos humanos, al tiempo que la dircecion de Canal 7 de Mendoza agradecit la apertura

al didlogo v el trabajo conjunto como mecanisma de articnlacidn.
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Que en relacion al andlisis de la pieza que motivo la denuncia, e dear, la emision del
mediodia del noticicro de Canal 7 del 30 de mayo de 2013, la DIRECCION DE ANALISIS,
INVESTIGACION Y MONITOREQ de Ia Defensoria sefiala, en primer lugar, que s6lo lue posible
visualizar la seccion de Titulos, en la cual s¢ incluyd el adelanto de la noticia, y que no fue posible
analizar la cobertura extensa de la noticia ya que quedd excluida en la copia remitida por ¢l canal,
En la seccidn de Titulos, al comienzo del lercer blogue, sefala la mencionada Direccion que los
conductores presentan los tilulos, lodos ellos, incluido el correspondicnte a la noticias sobre el
asesinato cn la REPUBLICA DEL PARAGUAY, son breves y estin musicalizados de la misma
mancra, Y detalla: “La cuarta noticia presentada lleva ¢l graph Terrible asesinato’, que s¢ manticne
en pantalla durante todo el ticmpe que insume el relato™. Las imagencs que ilustran la noticia
provienen de un dispositivo conocido como “camara de seguridad”™. La emision en el horano apto
para todo piblico de las secuencias de este ataque, propone un sentido espectacularizante de la
noticia ¥ repone incesantemente la violencia gque representa.

Que tal como se deriva del informe de la DIRECCION DE PROTECCION DE
DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS, el andlisis técnico referido tiene su correlato juridico en

b, \3_, ¢l disvalor que resulta -a través del ejercicio de la violencia mediitica-, respecto de aguellos

principios y objetivos sostenidos por la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual. Asi, se
/ atenla contra la alfabetizacion mediitica al apuntar sin méds a la reaccion emocional del cspectador,
y se hace caso omiso a la obligaciin de los servicios de comunicacion audiovisual de actuar en base
a principios éticos (Articulo 3 inciso b de la Ley 26.522), en tanto se introduce al lelevidente en la
visualizacion de escenas de violencia explicila, sin tener en cuenta las distintas sensibilidades
presentes cn la audiencia v las propias disposiciones de la Ley de Servicios dc Comumicaciin

Audiovisual en materia de proteccion de infancia {Articulos 68 y 107) que mis adelante se detallan.
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(Que del material remitido por Canal 7 tampoco surge la incorporacidn de la adverlencia
explicita previa a la que se reficre ¢l Articulo 68 de la Ley 26,522, en los siguientes términos: “La
reglamentacion [...] establecers las condiciones para la insercidn de la advertencia explicita previa
cuando por necesidad de brindar informacion a la audiencia {noticieros/flashes) puedan vulnerarse
los principios de proteccion al menor en horarios no reservados para un piblice adulto”. En funcidn
de ello, el Decreto Reglamentario N® 1225 de fecha 31 de agosto de 2010 dispone que: “1De manera
previa a la difusion de flashes o avances informaltivos, contenidos noticiosos o de alto impacto que
puedan vulnerar los principios de proteccidn al menor en horarios no rescrvados para piblico
adulto, s¢ deberd insertar la leyenda: "ATENCION, CONTENIDO NO APTO PARA NINAS,
NINOS O ADOLESCENTES." Esta alerta tiene por finalidad indicar a los adultos, y a los propios
nines, ninas y adolescentes cuando tiene posibilidad de comprender el mensaje, el tipo de material
informativo que se pondri cn pantalla. Esta herramienta, prevista solo para casos cxcepcionales,
tampoco fue incorporada previo a la emision de los titulos que incluian la nota, 1o cual tomd
desprevenido al denunciante, sobrecogido por la violencia de las imégenes emilidas.

Que resulta oportuno recordar que la Ley 26.522 considera a la actividad de los servicios
de comunicacion audiovisual como social y de interés pablico. Se suman a cllo las previsiones del
Articulo 37 de la misma normativa, en cuanto prevé entre los objetivos de la radio y la television: la
promocidn y garantia del libre gjercicio del derecho a recibir informaciones sin censura en el marco
del respeto a los Derechos Humanos conforme las obligaciones emergentes de la CONVENCION
AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS v demis tratados incorporados o que sean
incorporados en el futuro a la CONSTITUCION NACIONAL, la construccidn de una sociedad de
la informacién y el conocimiento que priorice la alfabetizacion mediitica, y la actuacion de los

medios de comunicacidn cn base a principios Sficis,



HE = A o' Heenronario de & Aanmsles renon’ Constiapente & 18530

.{ff?g;mmﬁfff‘&f&f.n;.'}:;'maemf =- M2 1
{(":-_n.ln-nw?n' 4 ":K:_:.rﬁ:m.-.rf i

Oue la importancia de este dltimo objetivo se ve reforzada por Ia reglamentacion que del
inciso h) del Articulo citado de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual efectuara el
Decreto N® 1223 de fecha 31 de agosto de 2010, que indica que aquél importa la autorregulacién y
la observancia de principios éticos en maleria informativa y la adopcion de bucnas pricticas cn ¢l
gjercicio de la actividad comumcacional.

Que ¢l Articulo 68 de la Ley de Servicios de Comumicacidn Audiovisual establece que
“los conlenidos de la programacion [...] en ¢l horario desde las 6.00 y hasta las 2200 horas
deberdn ser aptos para tode piblico™ y gque el Articulo 71 sefiala que “quicnes produzcan,
distribuyan, cmitan o de cualquier forma obtengan beneficios por la transmision de programas yfo
publicidad velarin por el cumplimiento de lo dispuesto por [...] la ley 26.061, sobre proteccion
integral de los derechos de las nifias, ninos y adolescentes asi como de sus normas complementarias
vio modificatorias™.

Que por la importancia asignada al horario apto para todo piblico, el Articulo 107

considera falta grave la transmision dentro de dicho horarie de “escenas que contengan violencia

, fisica injustificada”™, asi como de “materiales previamente editados que enfaticen lo truculento,

morbose o sordido™.

Que la CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, aprobada por nuestro pais
mediante la Ley 23.849, reconoce cn su Articulo 17 la importante funcion que descmpenan los
medios de comunicacion y obliga a los Eslados a velar porque el nifo tenga acceso a informacion y
malerial procedente de diversas fuenles nacionales e internacionales, en especial la informacion y el
material que tengan por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y
mental. Los Estados partes, con tal objeto [...] ¢) Promoverin la elaboracion de dircetrices

apropiadas para proteger al nifio contra toda informacion y material perjudicial para su bienestar,
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Que en el marco del trabajo que esta Defensoria se epcuentra realizando en relacidén con
las modalidades v alcances del sistema de horario de proteccion a las audiencias, la DIRECCION
DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO ha rclevado ¢l estado de siluacion en
distintos paises como URUGUAY, ESPANA, CANADA, BRASIL y VENEZUELA.

Oue a modo de resultado preliminar de dicha labor, puede afirmarse que dentro de la
normativa recopilada —incluidos acuerdos de autorregulacion- las imdgencs que prescntan violencia
real, que exponen a la violencia como tema central, come recurso de impacio reilerado, o sus
consecuencias de forma explicita, se encucntran clasificadas entre lo mas restrictivo a la hora de
fijar parimetros de exhibicion. Asi, cn aguellos regimenes en que se fijan catcgorias clarias
inferiores a la de los DIECIOCHO (18) anos de edad, este tipo de matenal sigue quedando por
fuera de dicha estratificacitn, lo que refleja la gravedad que se le asigna a la representacion de la
vielencia ¢n los medios de comunicacién audiovisual.

Que resulta oportuno recordar que “el horario de proteccion al menor no conhigura la
censura prohibida constitucionalmente, Sino una razonable reglamentacion de la libertad en
proteccion de derecho de los demdds, en especial de los ninos gue no poseen la maduracion
suficiente para discernir sobre las escenas gue se les ofrecen™ (Ciamara Nacional de Apelaciones cn
lo Contencioso Administrative Federal, Sala V, 20002/2006, América TV 5.A. ¢f ComFeR, La Ley,
2007-C, 347).

Que cs necesario una vez mis, resaltar la novedad que implica para toda la sociedad el
nuevo marce normalive establecido por la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, y cl
cambio de paradigma que cllo supone, de aguel de indole represiva del decreto ley de radiodifusion

de I dictadura eivico-militar, a uno ampliamente democritico ¢ inclusivo en el que los medios de
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comunicacidn desarrollan una actividad de interés piablico que conlleva una fuerte responsabilidad
social.

Que es necesario entonces generar las herramientas tedrico-practicas que permitan a los
distintos actores de la comunicacion audiovisual tomar distancia de las cucshiones coyunlurales ¢
inmediatas y reconocer las implicancias y consccuencias de sus acciones, a partir de la percepeiton y
la toma de conciencia de la existencia de un otro, entendido como piblico, es decir, las audiencias,
en tanlo personas que son titulares de derechos vy garantias que deben y merccen ser respetados,

Que asimismo la DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION de Ia Delensoria
del Piablico ha efectuado un relevamicnto sobre los lincamientos de distintos codigos de étca,
manuales de cstilo v declarmciones de principios que guian la actividad en la Argentina y el mundo.

Que estos documentos dan un marco muy visible a los principios cuya aphcacion se
reclama en la comunicacion a través de la Ley 26.522; ¢l derecho a la comunicacidn, la supremacia
del interés pablico por sobre cualguier otro v la informacitn como bien social ¥ no como propiedad
privada ni como mercancia, definiciones centrales de esos instrumentos. Son maltiples ademis, las
disposiciones v recomendaciones para las coberturas informativas ¥ para la presentacién y relato de
los hechos, Abarcan desde la pluralidad de puntos de vista, que se sefiala como un imperativo de

medios tanto privados como piiblices, hasta ¢l cuidado en el tratamiento de las imigencs,
&
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E u Que el relevamiento apuntado ha sido remitido a Canal 7 de Mendoza para su
b

conocimicnto (Nola N® 1752/2013), en funcién del interéds manifestado por los directivos de la
emisora, de profundizar colectivamente pautas de aulorregulaciin.
Que la presente se dicta en wso de las facultades conferidas por el Articulo 19 de la Ley N*

26.522 v la Resolucién Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE SENADORES vy la
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HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de noviembre de 2012,

Expedientes N" 3933-5-2012 y 7764-D-2012.

Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1% Téngase por concluida la presente actuaciom en virtud de lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion, teniendo en cuenta la capacitacidn realizada por Canal 7 de
Mendoza, en cumplimiento del compromiso asumido por esa emisora con esta Defensoria del
Piiblicn.
ARTICULO 2% Téngasc presente la voluntad manifestada por Canal 7 de Meadoza para trabajar en
un futoro Cédigo de Flica o Manual de Estilo, que permita ademids a las audiencias conocer los
compromisos asumidos por la emisora en el camino de la autorregulacion.
ARTICULQ 3 Péngase la presente Resolucion en conocimiento del denunciante, de LV 89 Canal
7 Mendoza de la PROVINCIA DE MENDOZA y de la AUTORIDAD FEDERAL DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

ARTICULO 4% Registrese, publiquese en ¢l sitio web del Organismo y oportunamente archivesc.

RESOLUCION N=:




