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Buenos Aires, 9§ NOV 7013

VISTO el Expediente N° 212/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Resolucion DPSCA

N* 32 de fecha 24 de mayo de 2013, ¥,

CONSIDERANDO:

Que por el Expediente citado en el VISTO tramita el procedimiento tendiente a la
confratacion del servicio de limpieza con provision de mano de obra, insumos ¥
elementos para la futura sede de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL, par el periodo de DOCE (12) meses

Cue la presente contratacion se propicia en virtud del requerimiento efectuado por
el DEFARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEOQ Y DE LOS SERVICIOS GENERALES
de la DIRECCION DE ADMINISTRACION dependiente de la DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA de la SECRETARIA GEMERAL de esta Defensoria del Priblico.

Que por las caracteristicas y monto estimade de la contratacion gue se
predispone por medio de las presentes actuaciones ¥y de acuerdo a lo pravisto en el
Articulo 56 inc. b) de la Resolucion de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL N® 32 de fecha 24 de mayo de 2013,
el DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES dependiente de la

DIRECCION DE ADMINISTRACION propicia imprimir a este procedimiento de seleccion
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el caracter de Licitacion Privada (conforme fojas 1).

Que a fojas 4/17 lucen las Especificaciones Técnicas las que se incorporan al
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Que a fojas 18/50 obra el Proyecto de Pliego de Bases y Condiciones Parficulares
que regira &l presente llamado.

Que a fojas 55/57 obra imputacion preventiva del gasto efectuada por el
DEPARTAMENTO DE FINANZAS dependiente de esta DIRECCION DE
ADMINISTRACION, por lo que el requerimiento cuenta con la partida presupuestaria
pertinente.

Que la DIRECCION LEGAL Y TECNICA dependiente de la DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA ha tomado la intervencian de su competencia.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el
Articulo 20 de la Ley N® 26.522 v la Resolucian Conjunta de la HONORABLE CAMARA
DE SENADORES y la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de

fecha 14 de noviembre de 2012 Expediente N° 3933-5-2012 y 7764-D-2012.

Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:

ARTICULO 1% Autorizase el llamade a Licitacian Privada, enmarcada seqin lo previsto
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en el Ariculo 56 inciso b) del Reglamento de Compras y Contrataciones de Obras,
Bienes y Servicios, que fuera aprobado por Resolucién N° 32 de fecha 24 de mayo de
2013, tendiente a la contratacion del servicio de limpieza con provision de mano de obra.
insumos y elementos para la futura sede de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, por el periodo de DOCE (12) meses,
ARTICULO 2°: Apruébase el Pliego de Bases y Condiciones Particulares obrante a fojas
4/30, gue como Anexo se adjunta a la presente y que regira el presente llamado,
ARTICULO 3": Procédase a efectuar las invitaciones v difusién establecida en el Articulo
68 y concordantes del Reglamento de Compras y Contrataciones de Obras, Bienes y
Servicios de esta Defensoria del Plblico,

ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese y pase al DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y

CONTRATACIONES para la intervencion de su competencia, y oportunamente

archivess,

resoLucionne == 1 iﬁ!'
|
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ANEXO

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Articulo 1.-  OBJETO DEL LLAMADO: Contratacion de un servicio de limpieza integral y
su mantenimiento complementario, con provision de todos los materiales ¥ equipos
necesanos para la realizacion de los trabajos para el edificio nueva sede de la Defensoria
del Piblico, en Algsina 1470, CABA.

Articuly 2.-  NORMATIVA APLICABLE: La presente contratacidn queda sometida a las
disposiciones de:

a) El Decreto Delegado del Poeder Ejecutivo Nacional N° 1023/2001 (Régimen de
Contrataciones del Estado).

b) La Resolucion N*32/13 de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL (Reglamente de compras y contrataciones de obras,
bienes y servicios)

c) El presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y las circulares
aclaratorias con o sin consulta emitidas por la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

d) La oferta presentada por el oferente v los documentos aclaratorios y/o supletorios
suscritos e intercambiados y notificados a los oferentes y la DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL entre el llamado y la recepcion de la
Orden de Compra, debidamente notificadas a los oferentes.

el Las muestras que s hubieran acompafiado.

E} La adjudicacion.

) Texto de la Orden de Compra o Conlrato.

Articulo 3- PREINSCRIPCION EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
PROVEEDORES (SIPRO). Los interesados en participar en los procedimientos de
seleccion llevados a cabo por la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL deberan realizar su Preinscripcion en el SISTEMA DE
INFORMACION DE PROVEEDORES accediendo al sitic de Intermet de la OFICINA
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NACIONAL DE CONTRATACIONES, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 893/2012 y
en la Disposicion S5TG N* 5/2012.

Articulo 4- INSCRIPCION. No constituye requisito exigible para presentar ofertas la
inscripcion previa en el SISTEMA DE INFORMACION DE PROVEEDORES (SIPRO). La
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL no
podra adjudicar a proveedores que no tuvieren vigente su inscripcion en el Sistema de
Informacién de Proveedores de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, de
acuerdo a lo estipulado en el Decreto 893/2012 y en la Disposicion SSTG N° 62012

A los fines de la inscripcion en el Sistema de Informacion de Proveedores, los oferentes
deberan complementar su preinscripcion, presentando junto con la oferta, la informacion
suministrada en la Preinscrpcion utilizando los formularios estandar que apruebe la
OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES vy la documentacion respaldatoria de dicha
informacian,

En el caso en gue en la Preinscripcion hubieran completade la informacion correspondients
al balance de cierre de ejercicio, como documentacion respaldatoria junto con la oferta
deberan presentar copia del balance general de cierre de ejercicio, firmada por Contador
Publico Macional y certificada por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas,
correspondiente al gjercicio inmediato anterior a la fecha de presentacion de la oferta

Articuly .- OFERENTES INSCRIPTOS, Los interesados en parlicipar en procedimientos
de seleccion que ya estuvieran inscriptos en el Sistema de Informacion de Proveedores de
la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, deberan presentar junto con la oferta la
Declaracion Jurada de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad para contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA NACIOMAL v si los datos
incorporados en el sistema hubieren variado, deberdn actualizardos en la misma forma
prevista para la presentacion original.

Articulo 6.-  ANTICORRUPCION. Sera causal determinante del rechazo sin mas tramite
de la propuesta u oferta en cualquier estado de la contratacién o de la rescision de pleno
derecho del contrato dar u efrecer dinero o cualquier dadiva a fin de que:

a) Funcionarios o empleados pdblicos con competencia referida a una licitacidn o contrato
hagan o dejen de hacer algo relative a sus funciones.
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b} O para que hagan valer la influencia de su cargo ante otro funcionario o empleado
plblico con la competencia descripta, a fin de gue éstos hagan o dejen de hacer algo
relativa a sus funciones,

&) Cuakquier persona haga valer su relacidn o influencia sobre un funcionaric o empleado
publico con la competencia descripta, a fin de que éstos hagan o dejen de hacer algo
relativo a sus funciones.

Seran considerados sujetos activos de esta conducla quienes hayan cometide tales actos
en interés del contratista directa o indirectamente, ya sea como representantes
administradores, socics, mandatarios, gerentes, factores, empleados, contratados, gestores
e negocios, sindicos, o cualquier otra persona fisica o juridica.

Las consecuencias de estas conductas ilicitas se producirdn aun cuando se hubiesen
consumado en grado de tentativa.

Articule 7- SIMULACION DE COMPETENCIA. Sera causal de rechazo sin mas tramite
de la propuesta u ofertas en cualquier estado del procedimiento en aguellos casos en los
cuales se detecte una simulacion de competencia o conducta oligopdlica.

Las presentes disposicicnes se aplicaran en los casos de practicas colusorias entre los
oferentes, con anterioridad o posterioridad a la presentacion de las ofertas. Aun cuando sin
que existan oligopolios, se realicen acuerdos previos entre potenciales oferentes para la
fjacion de precios de oferta a niveles arificiales y no competitivos, que priven a la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL de las
ventajas de la libre concurrencia y la competencia libre y abierta,

Articule 8- CONTROL DEL PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL. VISTA DE LAS

"ACTUACIONES: Toda persona que acredite fehacientemente algan interés, podrd en
- cualquier momento tomar vista de las actuaciones referidas a la contratacién, con

excepcion de la informacién que se encuentre amparada bajo normas de confidencialidad,
desde la iniciacién de las acluaciones hasta la extincion del contrate, exceptuando la etapa
de evaluacidn de las ofertas.

Los interesados deberan acreditar su interés por cualguier medio de prusba.

La toma de vista no dara lugar a la suspensidn de los tramites o a demoras en el
procedimiento de seleccion.




20 Ao ded Tcenterere de fo Asamblen Creneral Corstilapende de 18127

Clrnsnds b TG ok Shenini
?;:m":’:’.-‘-lﬂ"ﬁ:‘féf# [ T){m’ﬁ-‘:-!ﬂc&nw‘f i
ANEXO

Articulo 9.- COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Las comunicaciones gue se
reglicen entre el Qrganismo contratante y los interesados, oferentes o adjudicatarios,
podran llevarse a cabo personalmente, por correo electronico, por fax, por carta certificada
con aviso de reforno o telegrama colacionado con aviso de retorno, dirigida a la direccion
de correo electronico, nimero de fax o domicilio indicado por los interesados, oferentes o
adjudicatarios en su presentacion o gue fueran informados por el interesado en =l Sistema
de Informacion de Proveedores,

Articulo 19.- VISTA Y RETIRO DE PLIEGOS. Cualquier persona podra tomar vista del
pliego Onico de bases y condiciones particulares, en la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL o en el sitio de Internet de la OFICINA
NACIOMNAL DE CONTRATACIONES. Asimismo podran retirados en la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL o bien descargarios del
aludido sitio de Internet. En oportunidad de retirar, comprar o descargar los pliegos,
deberan suministrar obligatoriamente su nombre o razédn social, domicilio, fax y direccion de
comeo electronico en los que seran validas las comunicaciones que deban cursarse hasta
el dia de apertura de las ofertas.

Articulo 11.- Mo sera requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las
mismas, ni para contratar, haber retrado o comprado pliegos en la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL o haberlos descargado del
sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, no obstante quienes
no los hubiesen retirado, o descargado, no podrén alegar el desconocimiento de las
actuaciones que se hubieren producido hasta el dia de la apertura de las ofertas, quedanda
bajo su responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar conocimienta
de aquellas,

Articulo 12.-  CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES ¥ CONDICIONES PARTICULARES.
Las consultas al pliego de bases y condiciones particulares deberan efectuarse por escrito
en la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
en la direccion institucional de comeo electrdnico difundida en el pertinente llamado. En
oportunidad de realizar una consulta al pliego, los consultantes gue no lo hubieran hecho
con anterioridad, deberan suministrar obligatoriamente su nombre o razén social, domicilio,
fax y direccidn de comeo electrdnico en los que seran validas las comunicaciones que
deban cursarse hasta el dia de apertura de las ofertas, Mo se aceptaran consultas
telefonicas v no seran contestadas aguéllas que se presenten fuera de t&rmino. Deberan




2 “Ade el Brerntenama de fo Asemebien Generad Constiteyente de 18137

- 116

s abt Dot o Hovurivivs ok

ANEXO
ser efectuadas hasta SETENTA Y DOS (72) horas antes de la fecha fijada para la apertura
COMmMo minime,

Articule 13- CIRCULARES ACLARATORIAS Y MODIFICATORIAS AL PLIEGO DE
BASES Y CONDICIONES PARTICULARES. La DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOE DE COMUNICACION AUDIOVISUAL podra elaborar circulares aclaratorias o
modificatorias al pliego de bases y condiciones parficulares, de oficio 0 como respuesta a
consultas, fijandose como limite para su procedencia, que no se altere el objeto de la
contratacidn,

Articulo 14.- Las circulares seran comunicadas con CUARENTA Y OCHO (48) horas
como minimo de anticipacion a la fecha fijada para la presentacion de las ofertas, a todas
las personas que hubiesen retirado, o descargado el pliego y al que hubiere efectuado la
consulta si la circular se emitiera como consscuencia de ello e incluirlas como parte
integrante del pliego y difundidas en el sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIOMNES.

Articulo 15- La DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL rechazara sin mas tramite las ofertas que se pretendan presentar fuera del
termino fijado en la convocatoria para su recepeion, atn si el acto de aperiura no se hubiera
iniciado. En los casos en que no fuera posible rechazar sin mas tramite la oferta presentada
fuera de término, &l organismo deberd devolverla al presentante,

Articulo 16- EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA. La presentacion de la
oferta significara de parte del oferente el pleno conocimisnte v aceptacién de las normas ¥
clausulas gue rijan el procedimiento de seleccidn al que se presente, por lo que no serd

necesaria la presentacion de los pliegos firmadeos junto con la oferta,

Articule 17.- INMODIFICABILIDAD DE LA OFERTA. La posibilidad de modificar la oferta
precluira con el vencimiento del plaze para presentarla, sin que s2a admisible alteracidn
alguna en la esencia de las propuestas después de esa circunstancia.

Articulo 18- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA. Los oferentes deberan
mantener las ofertas por el término de TREINTA (30) dias comidos contados a partir de la
fecha del acto de apertura. El plazo antes aludido se promogara en forma automatica por un
lapso igual al inicial © por el que se fijg en el respectivo pliego particular, y asi
sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no
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ANEXO

rencvar el plazo de mantenimiento con una antelacion minima de DIEZ (10) dias comidos al
vencimiento de cada plazo.

Articulo 19.- FORMALIDADES DE LA PRESENTACION DE PROPUESTAS:

Las ofertas deben presentarse en el Departamento de Compras y Contrataciones de la
Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacitn Audiovisual sita en la calle Bartolomé
Mitre 1864, 8" Piso de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires hasta la hora y fecha indicada
para la apertura, &n un sobre cerrade sin membrete y rotulade con la siguiente
inscripcion:

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
EXPEDIENTE N®
LICITACION PRIVADA N*
APERTURA DIA Y HORA

1. Las ofertas deberan cumplir, comeo minimo, con los siguientes requisitos formales:

1) Deberan ser redactadas en idioma nacional

by El ariginal debera estar firmado, en todas y cada una de sus hojas, por el oferente o
su representante legal.

¢} Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas, si las hubiere, deberan estar
debidamente salvadas por el firmante de |a oferta.

d) Los sobres, cajas o paguetes gue las contengan se deberan presentar
perfectamente cerados y consignaran en su cubierta la identificacion  del
procedimiento de seleccion a que comesponden, preciséndose el lugar, dia y hora
limite para la presentacion de las ofertas y el lugar, dia y hora del acto de apertura.

e) Todas las fojas (incluida la documentacidn y folleteria que se acompafe)
debidamente compaginadas, numeradas y abrochadas o encarpetadas.

fi La propuesta economica propiamente dicha debera ser presentada en el formulario
oficial que entregara la Defensoria del Plblico de Senvicios de Comunicacidn
Audiovisual.

En la cotizacion se debera consignar;

L Precio unitario y cierto, en nimeros, con referencia a la unidad de medida
establecida en las clausulas particulares, el precio total del renglén, en nameros, las
cantidades ofrecidas y el total general de |a oferta, expresado en letras y ndmeros,




2083 “Aia det Miceaterersy de o Asaebier Goeerad Constilapente oe 18137

e
Eotrnsmasts i IR o Fpeiios
I;.I:.'E::-'M.-'\:Mﬂ:'fw " :}dy‘#-ﬂﬁmf-

L]

= 116

ANEXO

determinados en la moneda de cotizacidn fijada en el pliego de bases y condiciones
particulares,

1. En caso de discordancia entre el precio global y el precio unitario, se tendra
por valido este Gltimg,

1L El precio cotizado sera el precio final que deba pagar la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION ALUDIOVISUAL por todo concepto.
Elflete, la descarga vy la estiban en depdsitos correrdn por cuenta del adjudicatario.
. El proponente podra formular oferta por todos los renglones o por algunos de
ellos.

W, Despuss de haber cotizado por renglon, podra efectuar un descuento en el
precio, por el total de los renglones o por grupo de renglones, sobre la base de su
adjudicacidn integra.

VI Las micro, pequefias y medianas empresas, podran presentar ofertas por
parte del renglon, no podra ser inferior al VEINTE POR CIENTO (20%) ni superior al
TREINTA Y CINCO POR. CIENTO (35%) del total del rengldn.

z} Deberan consignar en la cotizacion marca de todos los productos. Cuando en las
especificaciones  se mencione alguna marca, lo es al solo efecto de sefialar las
caracteristicas generales o la calidad del articulo solicitado sin que ello  implique
que el proponente no pueda ofrecer ariculos similares de otras marcas, pero
asimismo debera especificar la que ofrece.

hy La Defensoria del Publice de Servicios de Comunicacién Audiovisual podra aceptar
otras condicicnes de pago cuando el descuento ofrecido convenga a los infereses
institucionales.

2. Deberan estar acompafadas por la siguiente documentacién e informacion:

| % \ a} La garantia de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituide, salvo

R \x"“ los casos en que no comespondiere su presentacion, la que deberd ser en pesos vy

en las formas establecidas en el articulo,

'\ /by Certificade Fiscal para Contratar emitido por la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS vigente.

¢) Certficado de visita de obra emitido por el DEPARTAMENTO DE GESTION DEL
EMPLEQ Y DE LOS SERVICIOS GENERALES.

d} Toda oferta nacional debera ser acompafada por una Declaracion Jurada mediante
la cual se acredite el cumplimiento de las condiciones requeridas para ser
considerada como tal, de acuerdo a la nomativa vigente sobre la materia.




2033 YAre del eendenarie de fo Asamblee Gearrnl Corstilinpende de 180T

e II I &J

5.-;_; e ol e e rresinins o

W

b}

1

k)

.

nj

] - -
BT A L";é:ﬁ’é:xmff

ANEXO

Listado de anlecedentes de trabajos similares demostrativos de la idoneidad,
gxpenencia o capacidad fécnica con detalle de: empresafinstitucion/organismo,
periodo de contratacion, monto anual del contrato, datos de contacto del
responsable, breve descripcion de los trabajos contratados vy cerificacion de
cumplimients de contrato.

Frograma de trabajo segun pliego de especificacionas técnicas.

Presentacion de Declaracion Jurada de Domicilio especial: a todos los efectos
legales, el oferente debera constituir domicilio legal en la Ciudad Autonoma de
Busnos Aires.

Presentacidn de Renuncia de Jurisdiccion: Las partes se someten, para dinmir
cualguier controversia en |a presente confratacion, una vez agotadas todas las
instancias administrativas, a la Jurisdiccidn Federal de los Tribunales en o
Contencioso  y  Administrativo, renunciando expresamente a ofro fuero o
Junsdiccion.

Fresentacion declaracion jurada donde conste que no s& encuentra incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con el Estado, de conformidad
con lo establecido en los articulos 26, 27 v 31 del Reglamento de Compras y
Contratacionas de Obras, Bienes v Senvicios de esta Defensoria del Publico.
Presentacion de declaracion jurada informando correo electronico en los t&minos
del art, 33 y demas disposicionss contenidas en el Reglamento de Compras y
Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios de esta Defensoria del Publico.
Presentacion de declaracion jurada denunciando si mantienen o no juicios con el
Estado Nacional individualizando en su caso: caratula, nimero de expediente,
monto reclamado, fuero, juzgado, secretaria, y entidad demandada.

Constancia de inscripcion en AFIP donde se acredite la actividad que desarrolla y,
cuando corresponda, certificacion de condicion como “Agente de Retencion™ ylo
cerificado de exclusion de retencidn (Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a las
Ganancias, Sisterna Unico de Seguridad Social- SUSS).

. m) Presentacion de declaracion jurada respecto de la no existencia de deuda exigible

en concepto de aportes, contribuciones y toda otra obligacion provisional expedida
por la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, de conformidad
con lo establecido en la ley N 17_250, sus modificatorias y concordantes.

Formulario completo y firmade de Solicitud de Alta o Reactivacidn de Ente en el
Padrdn Unico de Entes del Sistema Integrado de Informacion Financiera y Nota de
“Autorizacion de Acreditacion de Pagos del TESORO NACIOMAL en Cuenta
Bancaria”, con los datos de |a cuenta v Ia firma del beneficiano (o su representante
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ANEXO

legal) certificados por &l banco con el que opere, segdn Disposicion Conjunta de la
TGN y la CGN N*40/10, los cuales podran descargarse del siguiente link:
hitp:ifwww.mecon gov.arhaciendalcgninomasidisposiciones/201 0/disp40fdisp40. hitm
o) Constancia de inscripcion en el SIPRO, o preinscripcion y la siguiente informacion y
docurnentacion que a efectos de la inscripcidn en el SIPRO:

I. Personas fisicas y apoderados:

1.- Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, profesién, domicilio
real y constituido, estado civil y nimero de documento de identidad: nimero de
fax y correo electronico.

2.- Numero de Cédigo Unico de Identificacién Tributaria. (C.U.LT.)

3.~ Informacion sobre los principales clientes del sector pdblico y privade,
sequn el monto de facturacidn en los ditimos TRES (3) afios

Il. Personas Juridicas

1.- Razén social, domicilio legal y constituido, lugar y fecha de constitucion y
datos de inscripcion registral; ndmero de fax y correo electrénico.

2.- Numero de Codigo Unico de Identificacidn Tributaria. (C.ULT.).

3.- Momina de los actuales integrantes de sus drganos de fiscalizacion vy
administracion.

4 .- Fecha, objeto y duracion del contrato social.

5.- Fecha de comienzo y finalizacion de los mandatos de los érganos de
administracion vy fiscalizacidn

§.- Informacion sobre los principales clientes del sector publico y privado,
segun el monto de facturacion en los Gltimos TRES (3) afios.

lll. Agrupacién de Colaboracion y Uniones Transitorias de Empresas;
1.- Dencminacidon, domicilio real, ndmero de fax y comeo electrénico.

2.- Nomero de Cédigo Unico de Identificacion Tributaria. (C.U.LT.).
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ANEX(Q

3.- ldentificacién de las personas fisicas o juridicas que las integran,
4 - |dentificacion de las personas fisicas que integran cada empresa.
5.- Fecha del compromiso de constitucion y su objeto.

6.- Fecha y nimero de inscripcion registral o de la constancia de iniciacion del
iramite respectivo.

7.- Declaracion de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones
emergentes de |a presentacion de la oferta, de la adjudicacion y de la gjecucion
del contrato.

8.- Informacion sobre los prncipales clientes del sector pablico y privado,
seqin el monto de facturacian en los dtimos TRES (3) anos.

8_- Deberan acompanar copia de los Balances Generales de cierme de ejercicio,
firnadas por Contador Publico MNacional y cerlificadas por el Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas, correspondientes a los DOS (2) egjercicios
anteriores a la fecha de presentacién de la ofena, con excepcion de aguéllos
casos en que se acredite la imposibilidad de presentar dicha documentacidn de
acuerdo a la fecha de inicio de sus actividades gue consten en el Estatulo
Social o Contrato, en éstos casos, solo deberan presentar los antecedentss
que registren.

. Cooperativas, Mutuales y Otros,

1.- Denominacion y domicilio real, nimero de fax y direccion de comeo electronico.
2.- Nimerg de Cédigo dnico de ldentificacion Tributana,

3.- Namina de los actuales integrantes.

4.- Lugar, fecha, objeto y duracién del instrumento constitulivo y datos de inscripeion,

&.- Informacion sobre los principales clientes del sector pablico y privado segdn
monto de facturacion, en los Ultimos TRES (3) afios.

6.- Datos del balance general correspondiente al Gltimo gjercicio anterior a la fecha
de presentacion de |a oferta, con excepcion de aguellos casos en que se acredite |a
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ANEXO

imposibilidad de presentar dicha informacion de acuerdo a la fecha de inicio de
actividades,

V) Organismos pdblicos:

Cuando el proveedor sea una jurisdiccién o entidad del Estade Nacional 0 un
organismo provincial, municipal o del Gobieme de la Cuidad Autdnoma de Buenos
Aires debera proporcionar la siguiente informacion:

1.- Denominacian.

2- Rubro en el que haya efectuado provisiones o prestado
servicios

Estos requisitos se cumplirdn por Gnica vez en oportunidad de la primera presentacién de
ofertas que efectuen los interesados en esta Defensoriz del Pablico. En sucesivas
presentaciones, ante el Organismo, s6lo deberan declarar bajo juramento que se hallan
incorporadeos al Sistema de Informacion de Proveedores {(SIPRO). En su caso, deberan
proporcionar la actualizacion de los datos que hubieren variado desde su Gltima
presentacion, de la misma forma prevista para la presentacion ariginal.

Articulo 20.- La Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual podra
pedir & los oferentes en el plazo que esta determine los datos requeridos que, habiendo
sido omitidos, no causaren rechazo automatico de la oferta, asi como cualguier otra
informacién complementaria que se considere necesaria, siempre que la misma no
modifique aspectos sustanciales del presente, ni afects ol principio de igualdad entre los
oferentes. Vencido el plazo de intimacidn ¥ no habiendo la oferente dado cumplimiento a la
misma, se asimilara a incumplimiento de requisito esencial siendo desestimada sin mas
tramite.

Articulo 21.- A los efectos del Impuesto al Valor Agregado (IVA), la Defenscria del
Pdblico de Servicios de Comunicacion Audiovisual reviste |a condicion de exento. El
numero de C.U.LT. correspondiente es 33-71304120-9.

La Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual &5 agente de
retencion de impuesto a las Ganancias segin RG N°830 AFIP. de [VA por la RG N?18 AFIP
y de retencion de SUSS por la RG N®1784 AFIP, por lo que se deducira del total a cobrar
&l porcentaje correspondiente segin situacion declarada en el SIPRO,
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ANEXO

Articulo 22- OFERTAS ALTERNATIVAS. Se aceptaran ofertas alternativas. Se entiende
por oferta alternativa a aquella que cumpliendo en un todo las especificacionss técnicas de
la prestacion previstas en este pliego de bases y condiciones particulares, ofrece distintas
soluciones técnicas que hace que pueda haber distintos precios para €l mismo producto o
servicio. La DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNMICACION
AUDIOVISUAL podra elegir cualquiera de las dos ¢ mas ofertas presentadas ya que todas
compiten con la de los demas oferentes.

Articule 23.- OFERTAS VARIANTES. Se aceptaran ofertas variantes. Se entiende por
oferta variante aguella que modificande las especificaciones técnicas de |a prestacidn
previstas en este pliego de bases y condiciones particulares, ofrece una seclucion con una
MEJora que no seria posible en caso de cumplimiento estricto del mismo. La DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL solo podrs comparar
la oferta base de los distintos proponentes y solo podra considerar la oferta variante del
oferente gue tuviera la oferta base mas conveniente.

Articulo 24.- APERTURA DE LAS OFERTAS. En la sede de la Defensoria del Publica, en
el dia y hora determinados para celebrar el acto de acuerdo a la convocatora, se procederd
a abrir las ofertas, en acto pablico, en presencia de funcionarios de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL y de todos aguellos que
desearen presenciarlo, guienes podran verificar la existencia, nimero ¥ procedencia de los
sobres, cajas o paguetes dispuestos para ser abiertos. Si el dia sefialado para la apertura
de las ofertas deviniera inhabil, el acto tendra lugar el dia habil siguiente, en el mismo lugar
¥ a la misma hora. Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto
de apertura. 5i hubiere observaciones se dejara constancia en el acta de apertura para su
posterior analisis por las autoridades competentes.

. "En el acto de apertura se labrara acta que sera fimada por las autoridades presentes y

demas asistentes que lo deseen, en la que constardn todas las observaciones o

- &claraciones que formulen los oferentes.

Articulo 25.- VISTA DE LAS OFERTAS. Los originales de las ofertas seran exhibidos a
los oferentes por el término de DOS (2) dias, contados a partir del dia habil siguiente al de
la apertura. Los oferentes podran solicitar copia a su costa.

Articulo 26- CAUSALES DE DESESTIMACION NO SUBSANABLES. Sera desestimada
la oferta, sin posibilidad de subsanacion, en los siguisntes supuestos:
a} 5i no estuviera redactada en idioma nacional.
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b} Si la oferta onginal no tuviera la firma del oferente o su representante legal en ninguna
de las hojas que la integran.

¢} Si tuviere tachaduras, raspaduras, enmiendas o interlineas sin salvar en las hojas que
contengan la propuesta economica, la descripcion del bien o servicio ofrecido, plazo de
entrega, o alguna otra parte gue hiciere a la esencia del contrato.

d)  Sino s¢ acompanare la garantia de mantenimiento de oferta o no se lo hiciera en la
formad ebida o la misma fuera insuficients en mas de un DIEZ POR CIENTO (10%) del
monto corecto.

&) Si estuviera escrita con [apiz o con un medio que permita el borrado y reescritura sin
dejar rastros.

f) Si fuere formulada por personas que tuvieran una sancion vigente de suspension o
inhabilitacion para contratar con el Estado Macional al momento de la apertura de las
ofertas o en la etapa de evaluacion de aquéllas o en la adjudicacion.

g} Si fuera formulada por personas que no estuvieran incorporadas en el Sistema de
Informacién de Proveedores a la fecha de comienzo del periodo de evaluacion de las
ofertas, o a la fecha de adjudicacién en los casos gue no se emita el dictamen de
evaluacion o en los procedimientos en que no sea obligatoric presentar junto con la oferta
la informacion y documentacion para ser incorporado en el aludido sistema.

b} Si fuere formulada por personas fisicas o juridicas no habilitadas para contratar con la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL de
acuerdo a lo prescripto por &l ariculo 28 del Decreto Delegado N® 1.02301 y sus
medificaciones, y articulos 29 y 30 del Reglamento al momento de la apertura de las ofertas
o en la etapa de evaluacion de aquellas o en la adjudicacién,

i} 51 contuviera condicionamientos.

J} 5i contuviera clausulas en contraposicidn con las normas que rigen la contratacién o
que impidieran la exacta comparacidn con las demas ofertas.

k) Cuando contuviera ermores u omisiones esenciales,

[} Si el precio cotizado mereciera la calificacidn de vil 0 no senio.

my i el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el articulo 104
del Reglamento.

v | 4 n} Si fransgrede la prohibicién prescripta por el articulo 85 del Reglamento
e o) 5i las muestras no fueran acompanadas en el plazo fijado en el pliego.
En los pliegos de bases y condiciones particulares no se podran prever otras causales
de desestimacion de ofertas.

, : ."-.\,:::. .“:\:\. 4
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Articulo 27.- CAUSALES DE DESESTIMACION SUBSANABLES. Cuando proceda la
posibilidad de subsanar errores u omisionss se interpretara en todos los casos en el sentido
de brindar a la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas validas posibles y
de evitar gque, por cuestiones formales infrascendentes, se vea privada de optar por ofertas
serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad,

La subsanacion de deficiencias se posibilitara en toda cuestion relacionada con la
constatacion de datos o informacion de tipo historico obrante en bases de datos de
organismos plblicos, o que no afecten el principio de igualdad de tratamiento para
interesados y oferentes y de que las ofertas deben ajustarse sustancialmente a los
documentos  de la  contratacion, El DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES debera intimar al oferente a que subsane los errores u omisionas
dentro del térming de CINCO (5) dias, como minimo. La correccion de emores u omisiones
no podra ser utilizada por el oferente para akterar la sustancia de la oferta o para mejorarla
o para tomar vemtaja respecto de los demas oferentes.

Articulo 28.- 3era posible reguerir la subsanacidon de defeclos en la oferta, de
conformidad con las pautas establecidas y especialmente, en los siguientes supuestos:

a) Si la oferta original estuviera en parte firnada y en parte no. En estos casos la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
intimara a la subsanacion del defecto. Si no fuere subsanado en el plazo establecido, se
desestimara la oferta.

b) Si no se acompanare la documentacion que de conformidad con el Reglamento, con
las normas que se dicten en su consecuencia y con este pliego de bases y condiciones
particulares, se debe suministrar en el momento de presentar la oferta. En los casos en que
dicha documentacién no se acompafara junto con la oferta, la DEFENSCORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL intimara a la subsanacion
del defecto, Si no fuere subsanado en el plazo establecido, o bien =i presentada la
documentacion en ese plazo se comprobara gue los requisitos exigidos no estaban
vigentes al momento de la aperura de las ofertas, se desestimard la oferta

Articulo 29.- PAUTAS PARA LA INELEGIBILIDAD. Debera desestimarse la oferta,
cuando de la informacion a la que se refiere el articulo 16 del Decreto Delegado N®
1.023/01 y sus modificaciones, o de otras fuentes, se configure, entre ofros, alguno de los
siguientes supuestos:
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a) Pueda presumirse que el oferente es una continuacidn, transformacién, fusién o
escision de ofras empresas no habilitadas para contratar con la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL de acuerdo a lo prescripto
por el aiculo 28 del Decreto Delegado N® 1.023/01 y sus modificaciones, y de las
controladas o controlantes de aguéllas.

b} Se trate de integrantes de empresas no habilitadas para contratar con la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUMICACION AUDIOVISUAL de
acuerdo a lo prescripto por el articulo 28 del Decreto Delegado N® 1.023/01 y sus
modificaciones,

c) Se trate del conyuge o pariente hasta el primer grado de consanguinidad de personas
no habilitadas para contratar con la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL de acuerdo a lo prescripto por el articulo 28 del Decreto
Delegado N 1.023/01 y sus modificacioneas.

d) Cuando existan indicios gue por su precision y concordancia hicieran presumir que los
oferentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de seleccion, Se
entendera configurada esta causal de inelegibilidad, entre otros supuestos, en ofertas
presentadas por conyuges o parentes hasta el primer grado de consanguinidad, salvo que
s2 pruebe lo contrarno

g) Cuando existan indicios que por su precision vy concordancia hicieren presumir que
media en el caso una simulacion tendiente a eludir logs efectos de las causales de
inhabilidad para contratar con la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL de acuerdo a lo prescripto por el articulo 28 del Decreto
Delegado N® 1.023/01 y sus modificaciones.

f} Se haya dictado, dentro de los TRES (3) afios calendario anteriores a su presentacion,
alguna sancign judicial o administrativa contra el oferente por abuso de posicion dominante
o dumping, cualquier forma de competencia desleal o por concertar o coordinar posturas en
2% procedimientos de seleccion.

g) cuando exhiban mcumplimientos en antenores contratos de acuerdo a lo que se
disponga en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

Articulo 30.- ERRORES DE COTIZACION. Si el total cotizado para cada rengldn no
respondiera al precio unitario, se tomara este Gitimo como precio cotizado. Todo otro error
en el monto cotizado denunciado por el oferente o detectado por el organismo contratante
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antes de |la adjudicacion, producira la desestimacidn de la oferta en los renglones
pertinentes.

Articulo 31- PRECIO VIL O PRECIO NO SERIO. El DEFARTAMENTO DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES podra solicitar informes técnicos, cuando presuma fundadamente que
la propuesta no podra ser cumplida en la forma debida por tratarse de precios
excesivamente bajos de acuerdo con los criterios objelives que surjan de los precios de
mercado y de la evaluacion de la capacidad del oferente. Cuando de los informes técnicos
surja que la oferta no podra ser cumplida, corresponderd |a desestimacion de la oferta en
los renglones pertinentes. A tales fines se podra solicitar a los oferentes precisiones sobre
la compaosicion de su oferta que no impliquen |a alteracion de la misma.

Articule 32.- DESEMPATE DE OFERTAS. En caso de igualdad de precios y calidad se
aphcaran en primer término las normas sobre preferencias que establezca la normativa
vigente. De mantenerse la igualdad, se solicitara a los proponentes que por escrito v que
dentro del término comun que al efecto se fije, formulen una mejora de precios. Las nuevas
ofertas gue en consecuencia se presenten seran abierntas en la misma forma prevista para
el acto de apertura de ofertas. El silencio del oferente invitado a mejorar, se entendera
como que mantiene su oferta. De subsistir el empate y cuando el renglén o renglones a
desempatar no excedan de CINCO MIL (5000) PESOS, se procedera a adjudicar aquéllos
al oferente 3 quien le correspondiera la adjudicacion de la mayor cantidad de los restantes
renglones. En los restantes casos, se invitard a los respectivos oferentes, para que en una
puja verbal formulen la mejora de precios, Para ello se debera fijar dia, hora y lugar de la
puja verbal ¥y comunicarse a los oferentes llamados a desempatar v se labrara el acta
commespondiente. S5i un oferente no se presentara, se considerara que mantiene su
propuesta original. De subsistir el empate, se procedera al sorteo publico de las ofertas
empatadas. Para ello se debera fijar dia, hora y lugar del sorteo publico v comunicarse a los
oferentes llamados a desempatar, El sorteo se realizara en presencia de log interesados, si
asistieran, y se labrara el acta correspondiente.

Articulo 33.- EVALUACION DE LAS OFERTAS. El Departamento de Compras y
Contrataciones tomara en cuenta logs parametros de evaluacion para las ofertas
econdmicas contenides en el pliego de bases y condiciones particulares y recomendara
sobre la resolucion a adoplar para concluir el procedimiento. Este informe sera elevado sin
mas tramite a la autoridad competente para concluir el procedimiento de seleccian,

Articulo 34- CRITERIO DE SELECCION. La adjudicacion debera realizarse en favor de
la oferta mas conveniente para la Defensoria del Pablico de Servicios de Comunicacion




2003 “Adie died Bigeretenarsiy die Ta Avmmbilaa Gereeral Censtitiyenie de 1515~

E. g
i

Dlptosonis ol Tl o it

rl?:r." i mn:M-..“:""?r '*e-ﬁ.'r'w-""

ANEXO

Audiovisual, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente vy demas
condiciones de la oferta.

Articulo 35.- COMUNICACION DEL DICTAMEN DE EVALUACION. El dictamen de
evaluacidn de las ofenas se com unicara, ulilizando alguno de los medias enumerados en el
articulo 33 y 74 del Reglamento de Compras ¥ Contrataciones de Obras. Bienes ¥
Servicios, a todos los oferentes dentro de los DOS (2) dias de em iticl,

Articulo 36.- IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACION, Los oferentes podran
impugnar el dictamen de evaluacian dentro de los CINCO (5) dias de sy comunicacion,
quienes no revistan tal calidad podran impugnarlo dentro de los CINGO {3) dias de su
difusion en el sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, en
ambos casos, previa integracion de g garantia regulada en el articule 157 del presente
reglamento, en caso de Corresponder.

Articalo 37.- ADJUDICACION. La adjudicacion sers notificada  al adjudicatario o
adjudicatarios y al resto de los oferentes, dentro de los TRES (3) dias de dictado el acto
respectivo. Si se hubieran formulade iImpugnaciones contra el dictamen de evaluacion de
las ofertas, éstas seran resueltas en el mismo acto gus disponga la adjudicacién. Podra
adjudicarse aun cuando se haya presentado una sola oferta,

Articulo 35.- PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO. Los contratos quedardn
perfeccionados en el momento de notificarse la orden de compra o de suscrbirse el
instrumento respectivo, debicndo efectuarse dentro de los DIEZ (10} dias de la fecha de
notificacién del acto administrativo de adjudicacion. La DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACIGON AUDIOVISUAL podra dejar sin efecto af procedimiento

‘de contratacidn en Cualguier momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin lugar

& indemnizacidn alguna en favor de los interesados u oferentes,

Para el caso en que vencido el plazo del parrafo anterior no s¢ hubiera efectivizado la
notificacion de la orden de Lompra o venta por causas no imputables al adjudicatario, éste
podra desistir de su oferta sin que le sean aplicables ningun tipo de penalidades ni
sanciones,

Si el adjudicatario rechazara I3 orden de compra dentro de los 3 dias de Ia notificacidn o no
constituyera la garantia de cumplimiente del contrato dentro del plazo fijado para ello, &l
Organisme podra adjudicar la contratacion al oferente que siga en el orden de ménto y asi
Sucesivamente,
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Articulo 39.- ENTREGA. Los cocontratantes deberan cumplir la prestacion en la forma,
plazo o fecha, lugar ¥ demas condiciones establecidas en los docurnentos gue rjan el
llamade, asi como en los que integren la orden de compra, venta o contrate. Los plazos de
entrega se computaran en dias habiles a partir del dia habil inmediato siguiente a la fecha
de perfeccionamiento del contrato, o de la apertura del respectivo crédito documentario
cuando se hubiera convenido esa forma de pago, o del cumplimiento de las obligaciones de
la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, si
asi se hubiera establecido.

Articulo 40.-  PLAZO PARA LA CONFORMIDAD DE LA RECEPCION. La conformidad de
la recepcidn se otorgara dentro del plazo de DIEZ (10) dias Dicho plazo comenzard a correr
a partir del dia habil inmediato siguiente al de |a focha de entrega de los elementos o al del
vencimiento del periode que se hubiera establecido en el pliego el que podrd ser parcial
con respecto al periodo fijado para la vigencia del contrato o al del cumplimiento de
determinadas etapas de la ejecucion del contrato de acuerdo a lo que se hubiera previsto
en los respectivos pliegos. En caso de silencio, una vez vencido dicho plazo, el proveedor
podra intimar la recepcion. Sila dependencia contratante no se expidiera dentro de los
DIEZ (10) dias siguientes al de la recepcidn de la intimacién, los bienes o servicios =]
tendran por recibidos de conformidad

Articulo 41.-  RECEPCION. La Comisién de Recepcion recibira los bienes con cardcter
provisional y los recibos o remitos que se firmen quedaran sujetos a la conformidad de Ia
recepcion.

A los efectos de la conformidad de la recepcion la Comision debera proceder previamente a
la confrontacion de |a prestacion con las especificaciones del pliego, con la muestra patron
@ la presentada por el adjudicataric en su oferta ¥. BN 5U caso, con los resultados de los
analisis, ensayos, pericias u otras pruebas que fuere necesario realizar ademas de lo que
dispongan las cliusulas particulares ¥

a) En el caso en que verificara que la prestacidén cumple con las condiciches establecidas
en los documentos gue rijan el llamado, asi como en los que integren el contrato, procedera
a olorgar la conformidad de la recepcion.

b} En el caso en que verificara cantidades o servicios faltantes debers intimar al provesdor
la entrega en el plazo que fije al efecto.
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ANEXO

c) En el ca=o en que verificara que los bienes no cumplen con lo solicitado debera rechazar
los elementos e intimar al proveedor a reemplazarlos por elementos conforme a pliego
dentro del plazo que e fije al efecto.

d} En el caso en que verificara gue los senvicios no cumplen con lo solicitado debera intimar
al proveedor a que realice las acciones gue fueran necesarias para que preste los senvicios
conforme a pliego dentro del plazo que le fije al efecto.

La Comision debera realizar en forma obligatoria las intimaciones previstas en los incisos
b), c) v d) si &l cumplimiento de |a prestacion, a pesar de dichas intimaciones, aln pudiera
efectuarse dentro del plazo onginalmente previsto fijado en las bases del llamada,

En aguellos casos en que ello no fuera posible, la Comision también debera realizar las
intimaciones previstas en los incisos b), ¢} vy d), salvo cuando las necesidades de la
Administracion no admitieran la satisfaccion de la prestacion fuera de t&rming ¢ cuando no
fuera posible ajustar la prestacion. En estos casos, o bien cuando una vez intimado el
cocontratante no hubiera cumplido dentro del plazo fijado al efecto, la Comision debera
rechazar las prestaciones e informar los incumplimientos para gue se inicien los tramites
para aplicar las penalidades que correspondieran.

Si la entrega de las cantidades o servicios faltantes o el cumplimiento de la prestacion
conforme a las condiciones establecidas en el presente pliego, luego de la intimacion, se
realizara fuera de los plazos de cumplimiento onginalmente pactados, correspondera la
aplicacion de la multa por mora en el cumplimiento de la obligacion

s . . El proveedor estara obligado a retirar los elementos rechazados dentro del plazo que le fije
II, AN %) _al efecto la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
"5\ LI _J- AUDIOVISUAL, el que comenzara a correr a partir del dia siguiente al de la notificacion del
™ /rechazo. Vencido el lapso indicado, se considerara que existe renuncia tacita a favor de la
\ J DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL,
pudiendoe ésta disponer de los elementes. Sin peruicio de las penalidades que
correspondiersn, el proveedor cuyos bienes hubieran sido rechazados deberd hacerse
cargo de los costos de traslado y, en su caso, de los que se denvaren de |a destruccidn de

los mismos.

En el caso en que los elementos sean rechazados y el cocontratante no hubiera integrado
la garantia de cumplimiento, se procedera de acuerdo & lo previsto en el inciso &) del
articulo 162 del reglamento de compras y contrataciones de obras, bienes y servicios.
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ANEXO

Los funcionarnios con compelencia para olorgar la recepcidn definitiva deberan remitir la
cerificacidn correspondiente al Departamento de Finanzas y al adjudicatario.

Articulo 42.- FACTURACION. Las facturas y remitos (conformados por el responsable del
area receptora) deberan  zer confeccionadas conforme log téminos establecidos por la
Administracion Federal de Ingresos  Plblicos y  presentados en  orginal en el
Departamento de  Compras v Contrataciones, sito en Bmé. Mitre 1864, Ciudad Autdnoma
de Busnos Aires, dentre del horano de 10 a 14 hs.

Articulo 43- PLAFO DE PAGO. El plazo para el pago de las facturas sera de 15 dias
comidos de desde la conformidad de la factura,

Articulo 44.- MONEDA DE PAGO. Los pagos se efectuaran en la moneda que
corresponda de acuesrdo a lo previsto en las disposiciones gue a tales fines determine |a
SECRETARIA DE HACIENDA del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS.

Articuls 45,- CESION O SUBCONTRATACION. Queda prohibida la subcontratacion o
cesion del contrato, en ambos casos, sin la previa autorizacion fundada de la misma
autondad que dispuso su adjudicacion. El coconfratante cedente confinuara obligado
solidariamente con el cesionario por los compromisos emergentes del contrato. Se debera
verificar que el cesionario cumpla con todos los requisitos de la convocatoria a ese
momente, como al momento de la cesion. En caso de cederse sin mediar dicha
autorizacion, la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL podra rescindir de pleng derecho el contrato por culpa del cocontratante.

Articulo 46.- En ningdn caso con la cesion se podra alterar la moneda v el plazo de pago
que correspondiera de acuerdo a las caracteristicas del cocontratante original en virtud de
lo establecido en las normas sobre pagos emitidas por la SECRETARIA DE HACIENDA del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS.

Articulo 47- CLASES DE GARANTIAS. Los oferentes o los cocontratantes deberan
constituir garantias

a) De mantenimiento de la oferta: CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la oferta.
En el caso de cotizar con descuentos, alternativas o varnantes, la garantia se calculara
sobre el mayor monto propuesto.

En los casos de licitaciones y concursos de etapa multiple, la garantia de mantenimiento de
la oferta sera establecida en un monto fijo, por la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
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SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, en el pliego de bases y condiciones
particulares,

b) De cumplimiento del contrato: DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del contrato.

c} Centragarantia: por el equivalente a los montos que reciba el cocontratants como
adelanto. d) De impugnacién: en los casos de impugnaciones contra el dictamen de
evaluacion de las ofertas cuando asi lo requiera la entidad o jurisdiccién contratante, en
aquellos casos en que el oferente hubiere presentado mas de DOS (2) impugnaciones
contra dictamenes de evaluacion en un afio calendario. En esos supuestos el importe de |a
garantia sera equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del monto de la oferta del renglon o
los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato. i el dictamen de
evaluacion para el renglén o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicacion a
ninguna oferta, el importe de la garantia de impugnacion se calculara sobre |a base del
monto de la oferta del renglén o renglones del impugnante.

&) De impugnacién del dictamen de preseleccion: en los casos de Impugnaciones contra la
precalificacion, en las lictaciones o concursos de etapa multiple, por el monto determinado
en el Fliego de Bases y Condiciones Particulares.

En aquellos procedimientos de seleccion en los que se previera gue las cotizaciones a
recibir pudieran contemplar |a gratuidad de la prestacion, o bien implicar un ingreso para la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, las
garantias de mantenimiento de la oferta y de cumplimiento del contrato seran establecidas
en un monto fijo en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

Los originales de las garantias presentadas deberan ser remitidos para su custodia a
DEPARTAMENTO DE FINANZAS y se debera adjuntar al expedients del procedimients de
- seleccion una copia de las mismas.

Articalo 48.- FORMAS DE GARANTIA. Las garantias a que se refiere el articulo anterior
padran constituirse de las siguientes formas, o mediante combinaciones de ellas:

a) En efectivo, mediante depésito bancario en la cuenta de la DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, o giro postal o bancario.

b) Con cheque ceriificado contra una entidad bancaria, con preferencia del lugar donde =e
realice el procedimiento de seleccion o del domicilio de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
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SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL. La jurisdiccion o entidad debers
depositar el cheque dentro de los plazos gue rijan para estas operaciones,

¢) Con titulos pdblicos emitidos por el ESTADD NACIONAL con posterioridad al 31 de
diciembre de 2001. Los mismeos deberan ser depositados en el BANCO DE LA NACION
ARGENTINA & la orden de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL, idertificandose el procedimiento de seleccion de gue se
trate. El monto se calculard tomando en cuents la cotizacién de los titulos al cierre del
pendltimo dia habil anterior a Ia constitucion de la garantia en la Bolsa o Mercado
corespondiente. Se formulars carge por les gastos que ocasione |a ejecucion de Ia
garantia. El eventual excedente quedara sujeto a las disposiciones que rigen la devolucion
de garantias.

d) Con aval bancario u ofra fianza a satisfaccion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, constituyéndose el fiador en deudor
solidario, fiso y llano vy principal pagador con renuncia a los beneficios de division v
excusion en los términos del articulo 2.013 del Codige Civil, asi como al beneficio de
interpelacidn judicial previa,

e} Con seguro de caucion, mediante polizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION, extendidas a favor de |a DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL ¥ cuyas clausulas se conformen con el
maodelo y reglamentacion que a tal sfects dicte la Autoridad de Aplicacion, Se podran
establecer los requisitos de solvencia que deberan reunir las comparias aseguradoras, con
el fin de preservar el eventual cobro del seguro de caucion, La DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL debers solicitar al oferente
o adjudicatario la sustitucion de |3 compania de seguros, cuando durante &l transcurso del
procedimiento o la ejecucion del contrato la aseguradora originaria deje de cumplir los

| requisitos que se hubisran requerido.

fl Mediante la afectacion de créditas liguides y exigibles que el proponente o adjudicatario
'=nga en entidades de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL, a cuyo efects el interesadg debera presentar, en la fecha
de la constitucion de la garantia, la certificacian pertinente y simultaneamente la cesion de
los mismos al organismo contratante,

g}l Con pagarés a la vista, cuando el mpone que resulte de aplicar el porcentaje gue
corresponda, segun se trate de I3 garantia de mantenimiento de oferta, de cumplimiento de
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ANEXO

contrato o de impugnacion, o bien el monto fijo que se hubiere establecido en el pliego, no
supere la suma de QUINCE (15) MIL PESOS. Ests forma de garantia no es combinable
con las restantes enumeradas en el presente articulo.

La eleccion de la forma de garantia, en principio, queda a opcion del oferente o
cocontratante,

La DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL,
por razones debidamente fundadas, podra elegir la forma de |a garantia en =l pliego de
bases y condiciones particulares

Las garantias de mantenimiento de la oferta seran constituidas por &l plazo de validez de
aguella y su eventual prorroga. Todas las garantias deberan cubrir el total cumplimiento de
las obligaciones contraidas, debiendo constiluirse en forma independiente para cads
procedimiento de seleccion.

Articule 49.- MONEDA DE LA GARANTIA. La garantia se debera constituir en la misma
moneda en que se hubiere hecho la oferta. Cuando la cotizacion se hiciere en moneda
extranjera y la garantia se constituya en efectivo o cheque, el importe de la garantia debers
consignarse en moneda nacional y su importe se calculars sobre la base del tipo de cambio
vendedor del BANCO DE LA NACION ARGENTINA vigente al cierre del dia anterior a Ia
fecha de constitucisn de la garantia,

Articulo 50.- DEVOLUCION DE GARANTIAS. El DEPARTAMENTO DE COMPRAS v
CONTRATACIONES, deberd notificar a los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes,
dentro de los plazes fijados, para que retiren las garantias que se detallan a continuacion:

a} Las garantias de mantenimiento de la oferta, dentro de los DIEZ (10} dias de notificado
el acto administrative de adjudicacion o el acto por el cual se ponga fin al procedimiento de
seleccion.

b} En los procedimientos de etapa multiple se devolvera la garantia de mantenimiento de |3
oferta, a los oferentes gue no resulten preseleceionados, en oportunidad de la aperiura del
sobre gue contiene la oferta econémica,

¢} Las garantias de cumplimiento del contrato o las contragarantias, dentro de los DIEZ (10)
dias de cumplido el contrato a satisfaccién de Ia DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, cuando no guede pendiente |z
aplicacion de multa o penalidad alguna.
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ANEXQO

d) Laz garantias de impugnacion al dictamen de evaluacién de las ofertas o a la
precalificacion, dentro de los DIEZ (10) dias de dictado el acto administrative que haga
lugar & la impugnacion presentada. Si la impugnacion fuera rechazada se ejecutard la
garantia integrada.

El DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIOMES debera remitir a
DEPARTAMENTOQ DE FINANZAS una copia de la notificacion cursada a los oferentes,
adjudicatarios © cocontratantes para gue retiren las garantias, indicando la fecha de
comienzo y finalizacion del plazo con que cuentan los interesades para retirarlas,

El DEPARTAMENTO DE FINAMZAS sera el organismo encargade de devolver las
garantias y para ello debera haber recibido la cormespondiente comunicacion del
DEPARTAMENTO DE COMPRAS ¥ CONTRATACIOMNES.

Articulo 51.- RENUNCIA TACITA. Si los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, no
retirasen las garantias dentro del plazo de CIENTO OCHENTA DIAS (180) dias corridos a
contar desde la fecha de la notificacion, implicara la renuncia tacita a favor de la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL de lo
que constituya la garantia

Articuls 52.- DEVOLUCION DE GARANTIAS A PEDIDO DE PARTE. Las garantias
podran ser reintegradas a solicitud de los interesados y salvo el caso de los pagarés a la
vista y de los titulos pablicos, debera procederse a la devolucion parcial de las garantias en
proporcion a la parte ya cumplida del contrato, para lo cual se aceptara la sustitucion de la

garantia para cubsir los valores resullantes,

~ En estos casos el DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES comunicar tal
circunstancia al DEPARTAMENTO DE FINANZAS para que procada a la devolucion.

Articulo 33- ACRECENTAMIENTO DE VALORES. La DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL no abonara intereses por los depositos
de wvalores otorgados en garantia, en tanto gue los gque devengaren los mismos
pereneceran a sus depositantes.
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Buenos Aires,

ara. Defensora del Pablico de Servicios de Comunicacidn Audiovisual
Presente

De mi consideracion;
) Por medic de la presente dejo constancia en caracter de
DECLARACION JURADA que el suscripto poses los siguientes datos:

NOMEBERE ¥ APELLIDO/RAZON SOCIAL:

DMICUIT:

FECHA DE NACIMIENTO/ANICIO DE ACTIVIDADES:
MACIOMALIDAD:

ESTADOQ CIVIL (si correspondiers):

PROFESION (si correspondiere):

DOMICILIO REAL

COMICILIC COMNSTITUIDD EN CABA

NUMERO DE FAX:

CORREQ ELECTRONICO:

Sin otro particular lo saludo atentamente.

ACLARACION: ._..........
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Buenos Aires,

Sra. Defensora del PUblico de Servicios de Comunicacion Audiovisyal
Frezsente

De mi consideracion:
Quien suscribe, declara bajo juramento que los juicios que mantiens
con €l Estado Nacional son los que se detallan a continuacién:

Caratula;

N° de Expediente:

Monto reclamado:

Fuero, Juzgado y Secretaria:
Entidad demandada'te:

Caratula:

N* de Expedients:

Monto reclamado:

Fuero, Juzgado y Secretaria:
Entidad demandada/te:

Caratula;

N° de Expediente:

Monta reclamado:

Fuerg, Juzgado y Secretaria:
Entidad demandadafte:

Sin otro particular lo saludo atentamente

ACLARACION: ... ,
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ANEX(O
Buenas Aires,

Sra. Defensora del Publico de Servicios de Comunicacidn Audiovisual

Fresaente

De mi consideracion:

Por medio de la presente dejo constancia en cardcter de

DECLARACION JURADA que el suscripto no mantiene juicios con el Estado Macional.

Sin olro particular lo saludo atentamente.

ACLARACION: ...
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Buenos Aires,

Sra, Defensora del Pdblico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Presente

D mi consideracion:

Por medic de la presente dejo constancia en caracter de
DECLARACION JURADA que &l suscripto no se encuentra incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad para contratar dispuestas en el articulo 27 del Reglamento de
Compras y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios de la Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicacion Audiovisual.

3in otro paticular lo saludo atentamente.,

FIRMA: :....ivii i
ACLARACION: .............
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Busnos Alres,

Sra. Defensora del Pablico de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Frasents

O mi consideracion:

For medic de¢ |a presente dejo constancia en caracter de
DECLARACION JURADA que la oferta presentada por el suscripto cumple con las
condiciones requeridas para ser considerada como OFERTA NACIONAL de acuerdo a la
normativa vigents.

Sin otro particular lo saludo atentamente.

RS FIRMR: o s
"
TR 7 ACLARACION: . ....iiviminiiniiinn
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Buenos Aires,

sra. Defensora del Publico de Servicios de Comunicacian Audiovisual

Presente
De mi consideracion:

Por medio de la presente dejo constancia en cardcler de
DECLARACION JURADA que me someto, para dirimir cualguier controversia en la
presente contratacion, una vez agotadas todas las instancias admiristrativas, a la
Jurisdiceion Federal de los Tribunales

Contencioso Administrativo, renunciando expresamente a cualquier otro fuero gue pueda
corresponder,

Sin otro particular lo saludo atentamente,

IR i s
ACLARACION: .......cooommieieeria,
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETOQ: Contratacidn de un servicio de limpieza integral y su mantenimiento
complementario, con provision de todos los materiales y equipos necesarios para la
realizacién de los trabajos para el edificio nueva sede de la Defensoria del Pablico, en
Alsina 1470, CABA.

Renglon |  Cantidad Clase de Bien / descripcién
“ﬂ
1 12 meses Servicio de limpieza con provision de mano de

gbra, insumos y elementos de limpieza, para
gjecutar tareas de limpieza de la totalidad de las
areas. Con provision de insumos de limpieza y
mano de obra,

Con reposicién diania de papel higienico, toallas
de papel para manos, alcohol en gel y shampoo
de mano, en cada sanitano.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

DESCRIPCION DEL EDIFICIO

El inmueble ubicado en la calle Alsina 1470, CABA, tiene una superficie total aproximada
de 750m2, es un edificio en block con dos plantas y dos entrepisos. Incluye una terraza
con una sala de reuniones, Un ascensor, con tres paradas. Un area de servicios en cada
planta: en PB 4 sanitarios y un office seco, en PA 3 sanitarios y una cocina,

Cuenta ¢on dos aire-luz vidnados ubicados en el frente y en el fondo del edificio.

Una escalera principal de marmol que conecta PB con PA, una escalera en mallas de

" metal desplegado que conecta PB con entrepiso de Planta Baja, otra escalera en mallas
. de metal desplegado que conecta PA con entrepiso y terraza.

Trabajan habitualmente alrededor de 60 personas vy se recibe a diario publico gue viene a
realizar consultas y denuncias, como a participar de audiencias, conferencias y
acividades de capacitacion,

Funcionan en el edificio &l despacho de la Defensora del Publico y las dreas de gestion
asociadas: Direccion  de Comunicacién Institucional, Dirgccidn de Capacitacion vy
Pramacion, Direccion de Administracién, Direccidn de Andlisis, Investigacion y Menitoreo,
Direccion de Proteccidn de Derechos y Asuntos Juridicos, Direccion de Relaciones con
las Audiencias, Direccidn Legal y Técnica, Departamento de Relaciones Institucionales y
Cooperacién Internacional de la Secretaria General. Una Biblioteca especializada abierta
a la comunidad y un Auditorio para 50 personas.
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Anexos: se adjuntan planos de ubicacion en cada planta para orientacion.
3. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

3.1. Con el presente pliego, se intenta abarcar el maximao posible de todos los aspectos
relacionados con la prestacion de un servicio integral de limpieza v su mantenimiento
complementano, donde sean tomados en consideracion los mas minimos detalles. Toda
OMision en su desarrollo debe considerarse accidental, y no faculta a una desatencion del
servicio por parte del ADJUDICATARIO. Por esto se hara especial hincapié en los
resultades del servicio, que deberan estar de acuerdo con un verdadero nivel de
excelencia. El ADJUDICATARIO deberd realizar todos aquellos trabajos, provisiones y
SEMVICIoS gue, sin estar expresamente prescrptos en las presenles especificaciones
tecnicas, resulten necesanos a efectos de lograr el completo, correcto y Aptimo
cumplimiento de los trabajos encomendados, como asi también la perfecta terminacién de
acuerdo a las reglas del buen are.

A tales efectos, se dispondran de procedimientos de control permanente como: encuestas
periodicas, supervision técnica especifica, ¥ otros establecidos al efecto.

3.2. Previo a la cotizacion deberan recomerse el inmueble y ante cualquier duda, el
oferente deberd solicitar |las aclaraciones necesanas, no pudiendo alegar posteriormente
causa alguna de desconocimiento. A tal fin se coordinara la wvisita con &l
DEFARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO Y DE LOS SERVICIOS GENERALES
quien extendera un certificado de VISITA DE UBRA, el cual debera adjuntarse a la oferta.
Sin la presentacion del mismo no se tendra en cuenta la colizacion presentada. Las tareas
comprenderan todos los espacios v locales: oficinas, depdsitos, hall, pasillos, escaleras,
circulaciones, sanitarios, cocina, office, azoteas, techos, balcones, veredas, frente del
edificio, o todo aguel lugar que, aungue no s& mencione en el presente, forme parte de
dicho edificio.

3.3. Los trabajos de limpieza, mantenimients ¥ CONservacion se ejecutardn integralmente
&N pisos, paredes, cielorasos, cortinas, recipientes para residuocs, herrajes, rejas,
carpinterias, vidrios, cerramientos de vidrios de los aireluz, muebles, revestimiento,
artefactos sanitarios, de cocina y offics, espejos, cuadros, adomos y toda ofra parte
integrante de los locales ¥ su mobiliario, aunque no esté expresaments sefialads en las
presentes Especificaciones Técnicas,

4. TRABAJOS A EJECUTAR - METODOLOGIA Y FRECUENCIA

4.1 Para todas las actividades de limpieza el ADJUDICATARIO deberd aplicar las
metodologias de trabajo, con la frecuencia, gue se fijan a continuacion:

item 1 — Limpieza de pisos

Se efectuaran en forma diaria y con elementos mecanicos o manuales, seqan lo requiera
el caso. Se comenzard con un barrido y/o aspirado teniendo especial cuidado en ne
producir [a dispersidn en el aire del polvo depesitado, no se permitira la utilizacion de
escobas de paja excepto en los casos que la Inspeccion lo aulorice expresamente.

ltem 2 - Fregado y rasqueteado de pisos

a) Pisos de mosaicos, marmol, cerdamico o cemento

Se ejecutard semanalmente, con medios mecanicos o manuales, empleando para ello
solucion de agua, jabon industrial v cloro. En los casos de manchas rebeldes se recurrira
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al uso de disolventes especiales (no inflamables) o bien limpiadores en palve, seqdn
convenga. En el caso de la escalera principal se efectuard un aspirado para retirar todo e
polvo, luege trapeado con agua jabonosa ylo cloro, terminacién con liquido para autobrillo
antideslizante.

En el caso de las supericies de marmal y/o granito: se tendra en cuenta que no debera
utilizarse en la limpieza elementos tales como detergentes abrasivos, liquidos multiuso,
ele.

b) Pisos plasticos / lindleo

Semanalmente, en forma manual o meacanica, no utilizando elementos abrasivos que
desgasten o marquen las superficies.

ltem 3 - Lustrado de pisos

Se ejecutard en forma diaria, luege del bamido y impieza de las superficies, empleando
productos y/o elementos que eviten |a suspension de particulas de polve, por medios
mecanicos de tipo industrial, sin que queden marcas de pafios ywo cepillos, debiendo
presentar una superficie espejada y pareja.

ltem 4 - Encerado de pisos

Se ejecutara semanalmente, luego de efectuar los trabajos detallados en el item 2, con
medios mecanicos o manuales, utilizando ceras de primera marca y reconocida calidad.
Pasteriomente se ejecutara el lustrado, conforme a lo establecide en &l ltem 3. Las ceras
deberan suministrarse en sus envases originales, no debiendo alterarse |a calidad de
eslas.

Item 5 - Limpieza de paredes (tabiques, mamparas, etc.)

Semanalmente deberan limpiarse en su totalidad, con elementos no abrasivos, evitando
alterar yfo perjudicar el tratamiento original correspondients a cada caso en particular, ya
sea en paredes de mamposteria, pintadas al [4tex y los diferentes tabigues (melamina,
madera, aluminio, vidrio, etc.). Se incluye el hueco de ascensores y bajo escaleras.
Mensualmente deberd efecluarse la limpieza de los simbolos v carteles identificatarios de
la Defensoria del Pablico, ubicados en las diferentes paredes del interior del edificio.

item 6 - Limpieza de techos (cielorrasos, aplicados, armados y otros)

Dia por medio debera eliminarse telas de arana, polve y suciedad con medios adecuados
Que no propicien |a dispersion en el aire de las particulas. Semestralmente se limpiaran a
fondo con elementos adecuados para cada caso y segun la terminacion de la superficie
que presente,

En forma mensual se deberan impiar las cubiertas de techo para evitar [a acumulacion de
hojas y/u otros elementos en canaletas, embudos, etc., a los fines de prevenir el tapado
de los desagles pluviales, verificando que estos se encuentren libres de obstrucciones.
Asimismo se deberan limpiar los embudos de |a terraza. En caso de producirse luvias
-deberan repetirse estos trabajos.

ltem 7- Limpieza de metales (bronce, aluminio, otros)

Dia por medio deberan limpiarse, pulirse y lustrarse todos los elementos metilicos como
lamparas, herrajes, botoneras de dscensores, relojes, etc. con franelas ¥ productos
especificos, segin las caracteristicas de Ia superficie a tratar.

item 8 - Limpieza de mobiliario (escritorios, sillas, sillones, armarios, bibliotecas,
etc.)

Mo plumersar. Se ejecutara en forma diaria con franelas, aplicando lustramuebles en
todos los elementos de madera, los vidrios se limpiaran con trapes humedos y liquidos
especiales.
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En forma diaria, las sillas y sillones seran repasados con franelas; semanalmente, se
limpiara su estructura y los tapizados seran tratados de acuerdo a su material tela: se
pasara aspiradora previo quitado de manchas; plastico/cuerofcuerina: seran tratados con
pafic humedecido con limpiador apropiado y las manchas deberan ser removidas
mediante la utilizacién de productos adecuados. Ademas semanalmente a los plasticos y
cueros se le aplicara el revitalizador especial para cada caso,

ltern 9 - Limpieza de bafos, cocinas y offices

a) Banos

En forma diaria se debera efectuar el lavade a fondo y la desinfeccion de pisos y
revestimientos, empleando para ello solucion de agua e hipoclorito de sadio al UNG {1 %)
(10 g/l).

Diariamente todos los artefactos sanitarios seran lavados y desinfectados con productos
de accion germicida y bactericida autorizados por el Ministerio de Salud.

A ltima hora del dia deberan verificarse todos los locales sanitarios, a fin de garantizar el
correcto estado de los mismos. Se incluye la reposicion diaria de los insumos higienicos:
papel higiénico, papel para mano y shampoo para mang.

Diariamente se colocara, tanto en mingiterios como en los inoderos, canastas de
desodorante liguido.

En forma semanal se efectuard una limpieza a fondo de manchas e incrustacionss, no
dafando el esmaltado. Se evitara €l uso de acidos o abrasivos.

Finalmente para su descdorizacidn, se aplicaran desodorantes perfumados de efecto
prolongado.

Griferia y herrajes, en forma diaria se tratarén segun lo indicado en el item 7.

Limpieza diaria de espejos, quitando el roce de manos y manchas, no produciendo
rayaduras.

Provision y colocacion y reposicion diaria de insumos, los cuales no deberan faltar en
ningun momento del dia.

b) Cocina y Office

Se empleara igual tratamiento que para los bafios, utilizando productos autorizados, de
accion antimicrobiana, como asi también de alto poder residual para eliminacion de
insectos.

La limpieza alcanzara a mesadas, arefactos de cocina (cocina, purfficador, heladera,
cafetera, horno microndas, etc.) y debera ser llevada con los métodos mas adecuados.
Dos veces por dia (en horas del mediodia y a dltima hora de la tarde) se debera lavar,
secar y guardar la vajilla utilizada para refrigerios y almuerzo del personal.

Se debers informar a la DPSCA de cualguier anomalia gue se produzca en la circulacion
de agua y obstruccion de canerias.

itern 10- Limpieza de artefactos eléctricos

Mensualmente deberan ser desmantelados y limplados a fondo, sin humedecer los
circuitos eléctncos.

Mejoramiento de las superficies mediante la aplicacion de productos especificos.

I"- \‘. ; Semanalmente con franelas secas, limpiar partes metdlicas y acrilicos y pasar

N

aspiradoras en gargantas de luz,

Diaramente, una limpieza superficial en aparatos telefonicos, magquinas de calcular,
computadoras y equipamiento informatico en general; seran repasados con productos
especiales con bases de amoniaco (no liquidos - espuma), tomando la precaucion de no
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maojar teclados e impresoras en forma abrupta, logrando de esta forma eliminar cualquier
tino de manchas.

Item 11 — Vidrios Interiores y exteriores

Con una frecuencia semanal seran lavados ¥ desengrasados con liguide impiavidrios ylo
detlergentes biodegradables de marca reconocida en el mercado para quitar las marcas
de grasitud u otras que pudieran estar presentes. Esto no excluye la posibilidad que
deban ser retocados cuando su estado o requiera, teniendo sumo cuidado de no producir
rayaduras. Se incluyen los cerramisntos de vidrios de los aireluz.

Los wvidrios, puertas, mamparas, espejos, carteles identificatorios de oficina, herrajes,
pasamanos, etc. que estan expuestos al roce diario se repasaran con la frecuencia que
las circunstancias lo requieran a los efectos que los mismos queden perfectamente
limpios.

ltem 13 - Limpieza de ascensor

Diariaments se limpiaréan para retirar marcas de roce diario. El piso de la cabina se
limpiara con trapo himede, prestando especial cudado de mantener libre las Quias de las
puertas (interiores v las exteriores de cada piso). Ademas se repasardn sus puertas ¥
revestimientos. En el caso de poseer 25pejos los mismos serdn repasados con franela
humedecida en liquida limpiavidrios de marca reconocida en el mercado.

Item 14 - Limpieza de papeleros ¥ cestos de basura

Dianaments se efectuara la recoleccian ¥ se lavaran aquellos que lo requieran, 3 la vez
que sera gjecutado de forma obligatoria el cambio de bolsa. Ademas se dispondra, en los
sitios que determine la DPSCA de receptaculos contenedores claramente identificados
destinades a los residuos orgdnicos. Las bolsas destinadas a los residuos orgénicos
deberan ser de color negro v las destinadas a los inorganicos/reciclables de color verde.
Finalmente ambos tipos de residuos serin consolidados en bolsas apropiadas W
transportados hasta los contenedores en las ubicaciones fijadas por la DPSCA.

En tode momento la adjudicataria debers asegurar la existencia de al menos DOS
Canastos de residuos (uno para erganicos y otro para inorganicos), que se ubicaran en
todes los pisos en lugar a definir.

ltem 15 - Persianas, celosias ¥ postigos

Diariamente plumerear, guincenalmente limpiar con trapo himedo y trimestralmente
lavado total.

ltem 16 - Limpieza de hojas de puertas, ventanas y marcos

Diariamente deberd quitarse el polve con plumero y eliminarse a través del medio mas
adecuado las manchas visibles. En forma quincenal, deberdn limpiarse a fondo todas las
hojas de las ventanas ¥ puertas incluidos sus marcos ¥ carpinteria, de forma que no
perudiquen ni alteren la superficie de acabado de las mismas

Item 17 - Lavado de vereda

Diariamente se efectuars el baldeo de la vereda, estableciéndose que los horarios para
efectuar el lavado de veredas seran fifados por el personal de la DPSCA. En los casos
que lo requiera deberd considerarse como complemento de limpieza el emples de
maquina hidrelavadora.

Itern 18 - Limpieza de cubiertas, terrazas y desagiies

En forma semanal se deberan limpiar las cubiertas y desagiles de la terraza con medios
apropiados, eliminando todo elemento que pueda dafar la aislacidn hidraulica ¥/o que
pueda obstruir caferias de desagiie o canaletas.
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Los equipos (unidades exteriores de equipos de aire acondicionado viu ofros elementos)
que s encuentren instalados en la terraza deberan en todo momento presentar un
impecable aspecto de puleritud.

Item 19 - Limpieza de balcones ¥y barandas

Trabajo que se efectuara dig por medio, con los elementos adecuades para cada sector,
limpieza de pisos, barandas y @quipos de aire acondicionade individual, deberan fim piarse
exteriormente, eliminar hollin, polvo ¥ evenluales deposiciones de aves. En esta tares se
prestara especial cuidado a |a posible caida de objetos sobre los transedntes, o cual
debera ser evitado mediante el vallado de la zona afectada a tal riesgo.

ltem 20 - Limpieza del frente

Semanalmente o cuando a solicitud de la DPSCA se considere necesario un refuerzo de
la prestacion debera efectuarse la impieza de los revestimientas ylo materiales del frentes
con los elementos adecuados para cada caso, retirando afiches y limpeando leyendas.
Mensualmente debera efectuarse |a limpieza de las letras v simbolos que conforman el
cartel identificatorio de |a Defensoria del Publico. ubicados en el exterior de los edificios.
Itemn 21 - Limpieza de cortinados de tela

semanalmente v con medios Mecanicos se procederd gl aspirado de cortinas de tela
Semesfralmente se efecluara el lavado de las mismas, retirandoselas por sectores y
recolocandolas dentro de los SIETE (7} dias.

Item 22 - Limpieza de cafierias a I3 vista

Semanalmente deberan limpiarse con los medies adecuados para cada caso, loda
caneria a la vista, como por gjemplo, cloacales con trapo humedo, eléctrica con trapo
seco, bandejas porta cables con aspiradora, etc.

ltem 23 - Retiro de Residuos

El ADJUDICATARIO debera retirar diariamente la totalidad de los residucs del edificio,
proveyendo para tal fin, bolsas plasticas del tipo de Consorcio, disponiendo los mismos en
los contenedores provistos por el servicio pdblico de recoleccian domiciliaria y respetando
las Ordenanzas vigentes en la materia de la Ciudad Auténema de Buenos Aires,

item 24 — Limpieza profunda

Comprende a cualguiers de las areas yfo a sus elementos componentes (pisos, paredes,
mobiliario, o cualguier item de los enumerados anteriormente) gue 2 criterio de la DPSCA
las acciones de limpieza deban ser reforzadas/intensificadas a los efeclos de assgurar

labores de los sectores involucrados.

Itern 25 - Limpieza de elementos de emergencia (incendio y evacuacion)

Debera tenerse especial cuidado con la limpieza de los carteles de evacuacion,
indicadores de presencia de matafueges, efc. 1os que serdn tratados con productos
adecuados de modo tal de evitar su deterioro. Su limpieza se desamollard una vez ala

_ semana o cuando se verifique su necesidad.

Ademas, semanalmente e limpiaran los matafuegos v receptaculos de senvicio contra
incendio.

ltem 26 - Limpieza de escaleras

En el caso de los pisos debers procederse de acuerdo a lo sefialado en items 1 al 4; los
zdcalos, barandas y paredes laterales seran repasados de modo de procurar la remocion
de manchas mediante I3 utilizacian ge productos adecuados y segun lo estipulado en los
items respectives. En todos los casos deberan ser limpiadas con procedimientas acordes




2013 “Afo del Hicenienario de In Asembim Generad Constiteyerie oe L5137

o lonsrrs b e e Svinivs o = 116

Cormcersctiansiie o Fchocnioasd ANEXO

a sus caracteristicas constructivas y cuando corresponda se aplicaran productos aptos
para su lustre que minimicen la posibilidad de resbalones.

5. DOTACION DE PERSONAL Y BANDA HORARIA

5.1 Supervisor: el ADJUDICATARIO debera afectar un (1) Supervisor o Encargado, quien
sera responsable de la comunicacidon con la DPSCA v gquien comunicara al personal
ordenes y novedades, también tendra a su cargo supervisar el abastecimiento de
nsumas, materiales y equipos a los lugares de trabajo. Actuard como representante del
ADJUDICATARIO y sera quien controle que las tareas contratadas se efectien en tiempo
y forma, como asi también de recibir instrucciones, realizar inspecciones en conjunto con
el personal gue designe [a DPSCA, recibir y entregar las comunicaciones o pedidos del
ADJUDICATARIO, segln cormesponda.

5.2 Horarios y Cantidad Minima de Personal

Las tareas seran llevadas a cabo por la cantidad estimada minima de operarios de
limpieza, en los horarios gque se consignan sequidamente:

De lunes a viernes:
1 Operario de 12.00 a 17.00 hs
2 Operarios de 18.00 a 23.00 hs.
Total por dia (Turnos de 5 horas) 15hs

6. MODIFICACION DE HORARIOS ¥ CANTIDADES MiNIMAS

6.1. Los horarios establecidos para efectuar la limpieza v el manterimiento fijade en &
Punto anterior, podran ser modificados, a efectos de optimizar el servicio, a pedido de la
DPSCA, comunicande el cambio al ADJUDICATARIO con una anticipacion de 72 horas,
En caso de ser necesario el ADJUDICATARIO deberd aumentar la cantidad de personal,
por su cuenta y cargo, para asequrar |a calidad del servicio exigido. Esto sin que generes
€N ningun caso una erogacion mayor para la DPSCA, y se implementara a solo pedido de
esta v en forma inmediata,

6.2 Asimismo, podra a su solo juicio, producir’generar una ampliacién de hasta un 25%
coma maximo, en las mismas condiciones y precios por dia hombre que se desprenden
del servicio en el marco de la presente contratacion,

5.3 Se deja perfectamente aclarado que en ningln caso, el ADJUDICATARIO podra
celebrar contrato de trabajo para la prestacion de este servicio con personal perteneciente
a la dotacion de |a planta permanente o temporaria del Organismo,

6.4 El ADJUDICATARIO podra disponer la concurrencia de personal, los dias sabados ylo
feriados, para realizar tareas especiales que la misma estime necesario, con la previa
autorizacion de la DPSCA, En ninguno de los casos significara costo adicional alguno
para el Organismo Contratante,

6.5 El ADJUDICATARIO debera responder en forma inmediata a la limpieza de bafios,
privados y ofras dependencias, por emergencias gue ocurran durante las horas de
trabajo.

6.6 Correspondera al ADJUDICATARIO asegurar la impieza de las areas bajo su orbita
para eliminar los efecltos generados como consecuencia de remodelaciones yo




DA A el Bicemtenario e o Asemblea Goreeral Constilivente de 1887

— x el - s =
f‘f?é:m-m ot Pt o Ao niains it - ] ]
E;j:;m{ = __.:»,:-'" e - AMEXO

refacciones o toda otra circunstancia no prevista que causara un deterioro en las
condiciones de higiene.

7. CONTROLES DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

7.1 El ADJUDICATARIO debers efectuar el control horario y de puntualidad, respetando
los tumos establecidos y remitiendo la informacion completa {consignando nombre y
apellide de los operarios, horario de ingreso y egreso, cantidad de horas trabajadas, etc.)
en forma mensual, requisito indispensable para la liquidacion de los servicios prestados.
7.2 Todos los meses el ADJUDICATARIO deberd enviar, la nomina actualizada de
personal al dia de la fecha y los respectivos horarios, en nota original.

7.3 La DPSCA se reserva el derecho de auditar verificar, comparar, ete., los datos
suministrados, a fravés de los medios que considere convenientes, a los efectos de la
liquidacion mensual para la prestacion del servicio.

7.4 El ADJUDICATARIO debera elaborar un listado del personal afectado a las tareas que
ne puede prestar servicio ya sea por enfermedad, vacaciones o fuerza mayor. Dicho
listado serd informado a la brevedad por el supervisor o encargado a la DPSCA y el
adjudicatario dispondra de un plazo de 24 horas para proceder al reemplazo del personal
faltante. De modo similar debera conducirse cuando se verifiquen cambios en el personal
(altas o bajas).

7.5 El personal que designe la DPSCA controlara |a prestacion del servicio contratado,
verfficando permanentemente el estado de limpieza, las técnicas utilizadas, el
equipamiento provisto, y todos los elementas companentes de la lictacion.

8. PENALIDADES

El personal que designe la DPSCA controlara minuciosamente la prestacion del servicio y
sus resultados. Por lo tanto, &l NO CUMPLIMIENTO de las paulas establecidas, o la falta
de resultados salisfactorios, daran lugar a la aplicacidn de PENALIDADES, de acuesrdo al
siguiente detalle:

Observaciones: Todas las observaciones que el personal gue designe la DPSCA realice,
deberdn ser subsanadas de inmediato en forma adecuada ¥ ser tenidas en consideracién
a efectos de que no se reiteren,

Apercibimientos: Los reclamos seran  formulados por escrito en el Libro de
Comunicaciones y Notas de Pedidos establecido al efecto.

Multas: La acumulacién de DOS (2} © mas apercibimientos dentro del mes calendario
hard pasible a la empresa adjudicataria de la aplicacion de una multa. La misma se
implementara con descuentos en la facturacion mensual del sernvicio, de acuerdo al
siguiente criterio:

Primera multa: CINCO POR CIENTO (5%) de la facturacion.

Segunda multa: DIEZ POR GIENTO [10%) de la facturacidn,

Tercera multa: VEINTE POR CIENTO (20%) de |la facturacion.

Cuarta multa: Rescision del Contrato

La DPSCA estard habilitada a proceder con la aplicacion de apercibimientos cuando la
adjudicataria incurriera en alguno de los casos detallados a continuacion;
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1. ausentismo de personal: si se registrara un nivel de ausentismo igual o mayor al 13%
semanal de la nomina de personal comprometido. Para todas las ausencias la
adjudicataria estara obligada a justificar cada una de ellas de manera apropiada.

2. calidad del servicio; cuando a criterio de la inspeccion de la DPSCA respecto de la
prestacian del servicio (entiéndase como tal: nivel de limpieza, frecuencia de tareas,
calidad de insumos utilizados, etc.) no sea la acordada.

3. insumos/materiales: si segun el punto 9.1.4 se verificara la existencia de niveles de
stock minimos inferiores a los comprometidos en &l punto 9.1.1 o por no disponer de las
herramientas/tiles requeridas para desarrollar las tareas en el lugar de trabajo (8.3).

4. maguinaria/equipo: al verificarse el faltante de maquinas y/o elementos comprometidos
en 10.2, sin que importe el motive de su ausencia y gque no hubieran sido debidamente
comunicados por la adjudicataria.

5. pnormas de conductafvestimenta: el incumplimiento de cualquiera de las cuestiones
referidas al uniforme (uso, condiciones, etc.) o de las normas que fueran establecidas por
la DPSCA

G. solicitud de trabajo: la negativa al cumplimiente de una solicitud de trabajo que fuera
debidamente asentada en &l Libro de Comunicaciones y Motas de Pedido por la DPSCA
En todas las situaciones descriptas anteriormente y con posterioridad a la notificacion del
apercibimiento, la adjudicataria dispondra de un plazo de 24 horas para brindar una
solucion a |a objecién planteada.

2. DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

2.1 Inventario Minimo

9.1.1 La adjudicataria debera garantizar una reserva minima de los productos y elementos
de limpieza de modo tal de brindar una cobertura del servicio no inferior a los 30 dias.
9.1.2 Las cantidades minimas de materiales e insumos de limpieza que deben ser
almacenados estara determinade por lo informado en el programa de trabajo elevado al
mamento de la realizacion de la oferta.

9.1.3 La adjudicataria debera corroborar dichas cantidades minimas durante el desamollo
de la prestacién y notificar a la DPSCA de toda variacion que fuera necesaria con el
objeto de mejorar la calidad del servicio.

9.1.4 Control de inventario: la DPSCA se reserva el derecho de auditar el ndmero de
veces que crea necesario, mediante la realizacion de inventarios u otros medios que
considere convenientes, las marcas, cantidades, estado de conservacion, elc. de los
materiales e insumes almacenados por el adjudicatano en el lugar de guardado o depdsito
gue oportunamente entregara la contratante.

\:9.2 Calidad Exigible de los Articulos de Limpieza - Patrones de Calidad

)

47

El ADJUDICATARIO debera observar un estricto cumplimiento de la calidad de los
insumos utilizados en las tareas. Los productos a utilizar deberan ser de primera marca

A continuacidn, se enumeran a modo de onentacién algunos de ellos

Removedor de ceras: ODEX BLANCO AMONIACO (producido por COLGATE-
PALMOLIVE), con el fin de remover los restos de cera,

Limpiador diario: CIF OXI-GEL {producide por UNILEVER), con las caracteristicas de no
requerir enjuague y ser biodegradable

Cera: producto de base poliamidica POLYCERA AUTOBRILLO (producido por RECKITT-
BENCKISER), para su aplicacién se debera utilizar un fieltro o elemento similar.
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Detergente: concentracion materia activa no inferior al quince por ciento (15 %).

Agua lavandina: concentracién materia activa no inferior a 60 gril.

Limpiader multifuncion: la utilizacién de limpiador multifuncien que desinfecte, desengrase
y aromatice con un solo componente sera admitida, previa aprobacion por parte de la
DPSCA

Limpiador desengrasante - Removedor de ceras EMEREL FORTE - JOHNSON WaX
PROFESSIOMNAL.

Desodorante de ambientes en aerosol GLADE - JOHNSON.

Limpiador para vidrios VIEW LIQUIDO - JOHNSON WAX PROFESSIONAL.
Limpiametales VENUS

Detergente  sintético biodegradable en polvo SUMA D26 - JOHNSON WAX
PROFESSIONAL.

Lustra muebles en aerosol BLEM - JOHNSON WAX PROFESSIONAL.

Limpiador para inodoros DRASTIK - JOHNSON WAX PROFESSIONAL —CLORO-GEL —
SUTTER PROFFESIOMNAL

Sellador de pisos SUTTER PROFFESIONAL

8.3 Bolsas de Plastico para papeles y residuos

En todos los cestos existentes ubicados en los distintos espacios de cada edificio y en los
que s& incorporen durante la ejecucion del contrato, el ADJUDICATARIO debera provesr,
con una frecuencia diaria, bolsas de polistileno de calidad.

9.4 Elementos de Tocadaor

En todos los bafios, el ADJUDICATARIO, deberd proveer papel toalla, papel higiénico en
rollo y jabon liquide para manos, alcohol en gel, conforme con las caracteristicas ¥
calidades que seguidamente se detallan. Los mismos s& deberan reponer sin limite, es
decir, de acuerdo al requerimiento del personal del Crganismo.

9.4.1 Papel higienico en rollo, del tipo BLANCO TISSUE, para ser utilizado con
dispensador de carga vertical tal que garantice la provision permanente. con sistema de
freno para eliminar la inercia de rotacion libre del rollo,

9.4.2 Papel toalla, del tipo BLANCO TISSUE GOFRADO. de alta absorcion, para ser
utilizade con dispensador.

9.4.3 Jabon liguide para manos para ser utilizado con d ispensador para dosificar por

pulse y tangue de reserva.

8.4.4 Alcohol en gel para manos para ser utilizado en dispensador.

9.4.5 El ADJUDICATARIO tendra a su cargoe la provision de fodos los dispensers a los
fines de utilizar los insumos detallados precedentemente, ademas, la provision de 1 cesto
plastico por cada inodoro y 1 cesto grande por cada ante bafio y office. Al respecto se
expresa que el mismo podra proponer la firma con la que acostumbra prestar este servicio
y debera adjuntar en la cotizaciéon muestra de los insumos y folleteria a fin de ser
evaluade por el Organismo.

9.2 Herramientas de mano minimos necesarios
.9.5.1 Para la correcta prestacién del servicio requerido el ADJUDICATARIO contard con
la cantidad suficiente de herramientas, articulos de primera calidad y de reconocida marca

" en plaza.

Cada una de las personas afecladas a la prestacion tendrd a su entera disposicién
cuando las necesidades del servicio asi lo requieran de los siguientes elementos:

- UNO (1) escobillén de cerda,

- UNA (1) escoba.
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- UM (1) secador de goma,

- UN (1) cepillo de piso.

- UMA (1) pala p/basura

- UN (1) plumero.

- UN (1) plumero de techo.

- UN {1) balde de plastico.

- UMA (1) escobilla para inodoro.

- UM (1) trapo rejilla para bafio {color diferente al del office).

- UM {1) trapo rejilla para office (color diferente al del bano).

- UNA, (1) franela.

- UN {1) trapo de piso.

- UNA (1) sopapa de goma para destapar canerias,

- Mangueras.

Los ulensilios de limpieza empleados en la higiene de los bafios deben ser utilizados
exclusivamente en ese menester (por ejemplo: trapos, escobas, cepillos, escobillas y
secadores).

952 El ADJUDICATARIO tomara los recaudos de seguridad necesarios para evitar
accidentes al hacer la limpieza en los lugares poco accesibles como por ejemplo lucama,
vidrios de altura, comisas, cubierta de techo, etc., debiendo contar con elementos de
trabajo tales como aparejos, escaleras extensibles, mangueras, efc, en cantidad
suficiente v condiciones opimas para su uso de acuerdo a las presentes especficaciones.
953 Se deberd mantener en existencia cantidades suficientes para no interrumpir la
prestacion del servicio.

10. DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO

10.1 La empresa adjudicataria debera informar inmediatamente todos los casos en que,
cualquiera sea el molivo, se produjera un faltante o baja temporaria de la maquinaria
comprometida en el programa de trabajo. Diche informe debera contener modelo, marda,
nimero de serie y razon de su indisponibilidad y a su vez dispondra de 24 hs a parbr el
informe para subsanar |a situacion referida.

10.2 El ADJUDICATARIO debera disponer para realizar la limpieza de maquinas y
elementos, que deberan ser nuevas y de uso exclusivo, cuya dotacion aproximada se
indica a continuacion:

- UMA (1) aspiradora industrial.

- UNA (1) lustralavadora fregadora automatica,

- UNA (1) Hidrolavadora de 150 bares.

- UNA (1) escalera de 12 peldafios.

- UNA (1) camros transportadores de elementos

11. MATERIALES DE LIMPIEZA Y EQUIPAMIENTO A AFECTAR A LA PRESTACION

El ADJUDICATARIO debera indicar para cada tarea y para cada tipo de tratamiento lo
siguiente:

11.1 Materiales de limpieza a emplear indicando nombre comercial de los mismos. No se
permitir la utilizacion de quimicos no informados y aprobados por la Inspeccion.
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11.2 Maguinarias que seran afectadas a la prestacion del servicio, incluyendo su
descripcion técnicas y folleteria ilustrativa.

11.3 CONTROL DEL SERVICIO

11.3.1 Inspeccidn

La Inspeccion de los servicios prestados estard a cargo del personal que &l
DEPARTAMEMNTO DE GESTION DEL EMPLEQ Y DE LOS SERVICIOS GENERALES.
11.3.2 Libros de Comunicacionses y Motas de Pedido

Las drdenes, instrucciones, observaciones o pedidos de aclaraciones que se deba
transmitir a el ADJUDICATARIO, se efectuaran mediante el “Libro de Comunicaciones y
Motas de Pedido” en que deberan notificarse, diaramente, hubieren o no, ocurrido
novedades. En caso de negativa, la DPSCA le enfregara una copia de la Orden ¢ Nota de
Pedido, fimando en el original un testigo que dara fe que la copia fue entregada. EL
ADJUDICATARIO gquedara notificade del contenido, comenzando a correr desde ese
moments el plazo fijado para su cumplimigno.

A tales efectos, el ADJUDICATARIO proveera un (1) libro con doscientos (200) folios
numerados, tamafo oficio, impresos en original y dos (2) copias, el que debera ser
rubricado por la DPSCA,

De completarse &l Libro de Comunicaciones y Motas de Pedido, el ADJUDICATARIO
proveera inmediatamente un libro adicional para la continuacion del proceso de
comunicacion. La reposicion de libros se efectuard cuantas veces sea necesario, estara a
cargo de el ADJUDICATARIO vy a su exclusivo costo.

Las anctaciones serdn rubricadas por un funcionaric de la Inspeccion y por el
ADJUDICATARIO o su representante. Se tendra como valida en representacidn de este la
notificacion firmada por parte del Supervisor del Servicio.

La negativa del ADJUDICATARIO o su representante de suscribir el asiento se presumird
como veracidad de los hechos contenidos en el mismo, salve prueba en contrario, en tal
caso el acta sera suscripta por DOS (2) funcionarios que designe la DPSCA.

En lo posible la dotacién del personal debera ser estable por razones de seguridad y de
senvicio.

12. VESTIMENTA

12.1 El ADJUDICATARIO deberd proveer a todo su personal uniformes de frabajo
adecuados para cada tarea vy época estacional, incluidos los exigidos en las Normas de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, en los que no podra lucirse inscripcién o mencion
publicitaria alguna, salvo el logotipo propio de la empresa.

12.2 Los uniformes deberdn estar en perfectas condiciones y limpios todos los dias de
prestacion del servicio, per lo gue el ADJUDICATARIO esta obligado a proveer, mantenear
y cambiar cuantas veces sea nacesarno dichos uniformes.

I'. \"-m » 12,3 El personal debera estar identificado portando una credencial plastificada donde

w

% Yoonste su foto, nombre/s, apellido, tipo y nimero de documento de identidad y razon

gocial de la firma, de manera visible mientras permanezca en el predia,

13, VESTUARIO Y LUGAR DE GUARDADO

13.1 El ADJUDICATARIO debera instalar en el lugar que a tal efecto le asigne la DPSCA,
armarios metalicos individuales para su personal, con el fin de guardar sus pertenencias
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durante el turno de trabajo. Asimismo, dispondra de un lugar de guardado de maquinas de
trabajo y matenales & insumos

El adjudicatario asume la entera responsabilidad respecto a su resguardo y cuidado.

13.2 Ambos lugares deberan permanecer limpios y ordenados. Los mismos seran
inspeccionados, por personal gue designe la DPSCA, todas las veces gque asi se
disponga.

14. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

14.1 El ADJUDICATARIO asumira la total responsabilidad en relacion con la conducta y
antecedentes de las personas que afecte al servicio gque se requisre, sean ellos titulares o
eventuales reemplazantes o suplentes.

14,2 La DPSCA queda facultada para averiguar los respectivos antecedentes del personal
propuesto y/u ocupado por el ADJUDICATARIO, el que deberd proceder al reemplazo
inmediato de la o las personas gue se informe gue no estén en condiciones de prestar el
SEMVICIO.

15. PROGRAMA DE TRABAJO

Sera obligacion del QFERENTE presentar un programa de trabajo que contemple, entre
otros, los siguientes puntos:

15.1 Detalle de actividades y sus frecuencias para cada una de las areas involucradas en
la presente licitacion.

15.2 Manual de procedimientos: descripcidn precisa de como se desarrollan las
actividades de limpieza.

15.3 Detalle de las maquinas, elementos y demas udtiles que seran empleados en las
actividades.

15.4 Detalle de los elementos y productos que seran empleados en cada seclor de
limpieza (incluyendo sus cantidades)

15.5 Criterios para la evaluacion y mejora de las actividades.

15.6 Criterios para evitar accidentes y modo de proceder en el caso de producirse uno de
ellos.

15.7 Informar las cantidades minimas de los insumos y materiales que deben ser
almacenados segun lo estipulado en el punto 14.5.

16. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

Sin perjuicio de lo establecido en las clausulas generales y particulares del presente
pliego, sera obligacion de la adjudicataria:

16.1 Exigir el cumplimiento por parte de su personal de las normas de conducta y
amabilidad establecidas en el ambito de la DPSCA.

16.2 Obligar a que su personal respete las normas de seguridad durante la realizacién de
las tareas.

16.3 Sustituir al personal que a solo criterio de la DPSCA no corresponda gue integre |a
nomina de empleados afectados a la prestacion del senicio.

16.4 Garantizar el servicio de limpieza y mantenimiento permanente, incluso en el caso
gue se lo requiera debido a circunstancias no previstas,
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16.5 Garantizar una reserva minima de los productos y elementos de limpieza de modo tal
de brindar una cobertura del servicio no inferior a los 30 dias.

16.6 Presentar a la DPSCA un programa de trabajo referido a la prestacion de las tareas
de limpieza.

16,7 Responder ante cualquier reclamo debido a cualquier situacion generada en el
desarrollo de las tareas por parte de los empleados que tenga contratados.

16.8 Sera responsabilidad de la adjudicataria responder por los dafos y pPEMUICIos
ccasionados a terceros (personas ylo bienes muebles) en ocasion de la prestacion del
servicio, sea por personas o equipos o sus elementos, para lo cual deberd presentar al
momento de la firma del contrate una poliza de seguro de responsabilidad civil con
clausula de no repeticidn contra la DPSCA.

16.9 Presentar los cerificados de inscripcion en la AFIP, el Form. 831 pago, y el
cerificads de cobertura de la ART y con clausula de no repeticion contra la DPSCA, de
todo el personal afectado a la prestacion del servicio

16.10 Prestar especial cuidado en la resolucion de todo conflicto gremial o laboral o de
otro tipo vinculado con su personal.

16.11 Previamente al inicio de los trabajos serd requisito ineludible contar con la
aprobacion del Departamento de Gestion del Empleo y Servicios Generales de la DPSCA
en lo que refiere al cumplimiento de la normativa de seguridad.

17. LEYES LABORALES, IMPOSITIVAS Y PREVISIONALES:

El Adjudicatario deberd dar estricto cumplimiento a las Leyes y Reglamentaciones gue
rigen los contratos de trabajo, aportes previsionales, cargas sociales e impositivas v
estard bajo su exclusiva cuenta y cargo el comecto y puntual cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones emergentes de las mismas, lo gue deberd ser acrediado
ante la DPSCA en las oportunidades y formas que ésta lo solicite. Entre ellas se
encuentran comprendidas dentro de esle parrafo que el adjudicatario debe cumplir con
todo lo indicade por la Ley de Riesgos del Trabajo 24.557 y la Ley de Higiene y
Seguridad en el Trabajo 19.587 y sus Decretos 351/79, 911/96 y 1338/96, modificatorias
ylo complementarias.

Antes de ingresar a trabajar en la DPSCA deberan presentar un Certificade de Cobertura
emitido por vuestra ART donde figuren cada uno de las personas afectadas a las abras y
con Clausula de No Repeticién a la Defensoria del Publico de Servicios de Comumicacion
Audiovisual, este Cerificade deberd ser actualizade cada 30 dias. El Responsable de
Seguridad matriculado del adjudicatanio debera cumplir todos controles emergentes de la
legislacion vigente, ademdas dar capacitacién y tener presencia activa en la Obra

registrando su accionar en la misma.

El adjudicatanio asumira la total y exclusiva responsabilidad por las obligaciones respecto
a la higiene y seguridad en el trabajo, previstas en las nommas respeclivas, debiendo
adoptar toda medida conducente a la seguridad del personal afectado a las tareas para
evitar dafios & tercercs. El adjudicatario se compromete a mantener a la DPSCA indemne
de toda demanda laboral o provisional proveniente del personal que el adjudicatario afecte
al cumplimiento de las tareas contratadas.
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18, COMFIDEMCIALIDAD:

El contratista y su personal deberan mantener estricta confidencialidad y reserva sobre
datos o informacion que pudieran obtener sobre operaciones de la DPSCA ylo sus
sistemas de seguridad,
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