24003 - “Afa del Biventemaris de fa Asamt by Ceneral Constituyents de [§13°

|
—
sl

Clploscrss bt Tibebthe o Horeniio ok ¥
e areitn: s Dt wsiiin”

Buenos Aires, 7 5 [(T ik}

VISTO la Actuacion N® 163/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO

DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, 13 Ley N° 26.522, v,

CONSIDERANDOD

Que mediante el Articule 19 de la Ley N® 26.522 fue creada |z DEFENSORIA DEL
FUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICAGION AUDIOVISUAL, encontrandose dentra de sus
misiones y funciones la de alender las consultas, denuncias y reclamos del pablico de los
senvicios de comunicacion audiovisual,

Que en fecha 31 de mayo de 2013 se recibit una denuncia de acuerdo con la cual en
el noticierc del mediodia del dia anterior del canal TELEFE se transmitieron “imdgenes
completas del asesmate [de un] empresario argentino en Paraguay. Toda la secuencia sin
ningun filtro en el horaria de proteccion al menor”,

Que la denunciante pretende “simplemente verificar ¥y reclamar gque respeten el
cuidado de Las imagenes que difunden en el noticiera™.

Que TELEVISION FEDERAL S.A. fue informada sobre la existencia de este reclamo
que fue incluido en la agenda de una reunion mantenida el dia 5 de pnio de 2013 a raiz de
distintas actuaciones en trémite. El canal manifests que se habia producide un error por el cual
no salic al aire el efecto de “blureado” gue se habia hecho sobre las imagenes al editar la nota,
¥ 8& acordd una reunién con los responsables del noticiero.

Que a su vez ol dia 18 de junic de 2013 se llevd a cabo la reunidn con los
responsables de la gerencia de noticias de TELEFE S.A. En esa oportunidad s& converso
sobre los aportes que desde la Defensoria pueden hacerse en los procesos de elaboracion de

codigos de élica y otras herramientas de autoregulacion.
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CGue recibido el material audiovisual por parte de la AUTORIDAD FEDERAL DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la DIRECCION DE ANALISIS,
INVESTIGACION ¥ MONITOREQ de esta Defensoria analizé la emision del noticiero
cueshionada en la denuncia emitiendo el dictamen correspondiente en el gue explica que “El
noticiero de TELEFE realizd Ia cobertura del ataque amado sufrido por el empresario argentino
Osear Alberto PANDO, ocurrido en PARAGLAY el martes 28 de mayo del comiente, v que en la
madrugada del jueves 30 derivd en su moerts, dentra del horane establecido coma “aplo para
toda pablica”, La cobertura se inicia a las 13.06 v finaliza a las 13.14 hs. [...] La nota empieza
con un veloz salpicado de los fragmentos mas impactantes de la grabacion de la camara de
seguridad que registrd el hecho, musicalizando con sonidos ritmicos graves y de un volumen
masz alko que el regular, ko cual exacerba adn mas la conmoctn gue de por si lBs crudas
magenas producen en quien las ve”

Que agrega la Direccion referida que “La gran cantidad de repeticiones del video
(CINCO (3) veces completas mas la exposicidn fragmentaria que ocurre varias veces) cimenta
el grado de fijacidn de estas imagenes para las audiencias. Propone un sentido
espectacularizante de la noticia y repone incesantemente ka violencia que representa. Refuerza
esto ditimo el sentido de las palabras gue titulan los distintos momentos de la nota; en su mayor
parte proponen un fuerte contenido viclento: ataque, sangriento, venganza, ajuste de cuentas.”

Que tal como se deriva del informe de la DIRECCION DE PROTECCIONM DE
DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS, el andlisis técnico referido tiene su correlato juridico en
2l disvalor que resulta -a fravés del ejercicio de [a viclencia medidtica-, respecto de aquellos
principias vy objetivos sostenidos por la Ley de Senvicios de Comunicacidn Audiovisual. Asi, se
atenta contra la alfabetizacidn medidbca al apuntar sin mas a la reaccion emocional del

espectador, v 32 hace caso omizo a la obligacidn de [os medios de comunicacion de acluar en
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base & principios éticos, en tanto se introduce al televidente en la visualizacion de escenas de
violencia explicita, sin tener en cuenta las distintas sensibilidades presentes en la audiencsa.

Que considerando que la nota previa se trataba de un asalte cuyos autores habian
dado muerte 2l perro de la familia victima del robo, las palabras del conductor del noticiers al
presentar la nota; Y ko siguiente no es menor, es casi peor”, no contribuyen a que el
espectador tome conciencia de la magnitud de ko que a continuacion se presenta.

Que asimismo la advertencia previa al espectador que efectia la conduclora del
noticiers, no constituye un atenuante, Es esperable que el pablico especule con que %l S van a
transmitic en el marce de proteccion de dicho horario, las imagenes no tendran magnituwd
suficiente para menoscabar su integridad, sea cual fuera la aclaracion.

Que si bien TELEFE S5.A. ha informado que la transmisidn de las imagenes debia
efectuarse utilizando el efecto de “borroneade” o “desenfoque” de las dreas correspondientes
de la pantalla, y que por un error o problema técnico ello no ocurio, la visualizacion del material
permite comprender que en principio no hubo, en e momento de la transmision, voluntad de
evitar la salida al aire de las escenas de violencia

Que para llegar a dicha conclusién basta observar la cantidad de weces que el
fragmento captado por la camara de seguridad fue repetido sin que en ninguna de ellas se
aplicara herramienta alguna para evitar la visualizacion del hecho truculento en los términos de
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Asi, la escena fue emitida en slgunas
opertunidades con edicién previa, come en la que un locutor “en off" explica el hecho mientras
se suceden las imagenss, o la que se acompaia de la explicacién de un perito forense. Otras
dos veces —hacia el final del informe- se suceden mientras un tercer periodista hace
comentarios en vivo, utilizando el recurso de la “pantalla partida’

Que tal como surge de la opinien de la DIRECCION DE PROTECCION DE

DERECHOS ¥ ASUNTOS JURIDICOS, resulta oportuno recordar que la Ley de Servicios de
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Comunicacion Audiovisual considera a la actuacién de los medios de comunicacion audiovisual
cama una actividad social de inferés pdblica.

Que se suma a dicha premisa la norma contenida en el Articule 3° de la Ley 26.522, en
cuanto prevé entre sus objetives: la promocién y garantia del libre gjercicio del derecho a recibir
informaciones sin censura en el marco del respeto a los Derechos Humanos conforme [as
obligaciones emergentas de la CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS
y demdas tratados incorporados o que sean incorporados en el futuro a la CONSTITUCION
MACIONAL, la construccion de una sociedad de la informacion y el conocimiento que priorice la
alfabetizacién medidtica, v la actuacion de los medios de comunicacion en base a principios
eticos.

Que la importancia de este dltimo objetivo se ve reforzada por la reglamentacion
efectuada por el Decreto N® 1225 de fecha 1 de septiembre de 2010 del inciso h) del citado
Ariculo de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, indicande que aguél importa la
autorrequlacion y la observancia de principios éticos en materia informativa y la adopecion de
buenas practicas en el gjercicio de la actividad comunicacional.

Cue el Articulo 68 de la misma normativa establece que “los conlenidos de la
programacién [...] en el horario desde las 6.00 y hasta las 22.00 horas deberdn ser aptos para
todo publico” y que el Aricule 71 sefiala que "quienes produzcan, distibuyan, emitan o de
cualquier forma obtengan beneficios por la transmision de programas yfo publicidad velaran por
el cumplimiento de lo dispuesto por [...] la ley 26.061, sobre proteccion megral de los derechos
de las nifias, nifos y adolescentes asi como de sus normmas complementanas yio
modificatarias™

Que ka CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, aprobada por nuestro
pais mediante la Ley 23.849, reconace en su Articulo 17 la importante funcidn que desempenan

los medios de comunicacidn y obliga a los Estados a velar porgue el nifio tenga acceso a
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informacion y material procedente de diversas fuenles nacionales e internacionales, en especial
la informacidn y el material que tengan por finalidad promover su bienestar social, aspiritual v
moral y su salud fisica y mental. Los Estados Paries, con tal objeto [...] "e) Promoveran la
elaboracidn de direcirices apropiadas para proteger al nifio contra toda informacién y matenal
perjudicial para su bienestar.”

Cue en el marco del trabajo que esta Defensoria se encuentra realizando en relacion
con las modalidades y alcances del sistema de horario de profeccion a las audiencias, la
DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS ha relevado el
estado de situacion en distintos paises como URUGUAY, ESPARA, CANADA, BRASIL Y
WENEZUELA.

Clue a modo de resultado preliminar de dicha labor, puede afirmarse que dentro de la
nomativa recopilada —incluidos acuerdos de autorregulacion- las imagenes que presentan
violencia real, que exponen a la viclencia como tema central, como recurso de impacto
reiterado, © sus consecuencias de forma explicita, se encuentran clasificadas entre lo mas
restrictivo a la hora de fijar parametros de exhibicion. Asi, en aguelios reqimenss en que 52
fijan categorias etarias inferiores a la de los DIECIOCHO (18) afos de edad, este tipo de
material sigue quedando por fuera de dicha estratificacidn, lo que refleja la gravedad que se le
asigna a la representacion de la vielencia en los medies de comunicacion audiovisual.

Clue el sistema de horario de proteccion para la television adoptado por la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual en su Articulo 68 es un elemento central -aungue no &l
unico- para resqguardar a los nifios y nifias de didlogos, maleriales y escenas que puedan
resultar potencialmente nocivos para su desarrollo en esa etapa de lz vida y la importancia de
dicha proteccidon se confirma con las prescripciones contenidas en la normativa nacional e

internacional.
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Que resulta oportuna recordar que “el horario de proteccidn al menor no configura la
censura prohibida constitucionalmente, sino una razonable reglamentacion de la libertad en
proteccion de derecho de los demés, en especial de los nifios gue no poseen la maduracidn
suficiente para discemir sobre las escenas que se les ofrecen” (Camara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala W, 20/02/2006, América TV 5.A. o
ComFeR, La Ley, 2007-C, 347).

Qe por la importancia asignada al horario apto para todo poblico, el Articulo 107
considera falta grave la fransmision dentro de dicho horario de escenas que contengan
violencia fisica injustificada, asi como materiales previamente editados gue enfaticen lo
truculento, morboso o sbrdido.

Clue es necesano una vezr mas, resaliar Ia novedad gue implica para toda [ sociedad
el nuevo marco normative establecido por a Ley de Sevicios de Comunicacion Audiovisual, v
el cambio de paradigma que ello supone, de aguel de indole represiva de la vieja Ley de
Radiodifusion de la dictadura civico-militar, 8 uno ampliamente democratico e inclusive en el
que los medios de comunicacion desarrollan una actividad de interés plblico que conlleva una
fuerte responsabilidad social.

Que es necesanio enfonces generar las herramientas tedrico-practicas que permitan a
los distintos actores de la comunicacion avdiovisual, tomar distancia de las cuestiones
coyunturales e inmediatas y reconocer las mplicancias y consecuencias de sus gcciones, a
partir de la percepcion y la toma de conciencia de la existencia de un olro, entendido comao
publico, es decir, las audiencias, en fanto personas que son titulares de derechos y garantias
que deben v menecen ser respetados.

Que la DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION de la Defensoria ha
efectuado un relevamiento sobre los lineamientos de distintos codigos de ética, manuales de

estilo v declaraciones de principios que guian la actividad en la ARGENTINA y el mundo.
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Que estos documentos dan un marco muy visible a los principios cuya aplicacién se
reclama en la comunicacién a través de la Ley 26.522: el derecho a la comunicacidn, la
supremacia del interés pdblico por sobre cualquier otro y la informacion como bien social y no
como propiedad privada, son definiciones centrales de esos nstrumentos. Son moltiples
ademnas, las disposicionas y recomendaciones para las coberturas informativas y para la
presentaciin ¥y relato de los hechos. Abarcan desde la pluralidad de puntos de wisla, que se
sefiala como un imperativo de medios tanto privados como poblicos, hasta el cuidado en el
tratamiento de las imagenes.

Cue &l relevamisnts apuntade ha sido remitido a TELEFE S.A para su conacirmienta
mediante Mota N* 1374 de fecha 19 de junio de 2013,

Que en conversaciones posteriores con TELEFE S.A se acordd la realizacién de una
capacitacion sobre la Ley 26522 comunicacidn no sexista, violencia en los servicios
audiovisual, proteccion y derechos de la nifiez v la adolescencia; y a su vez trabajar
eolectivamente en la redaccién de un codigo de ética y un manual de estilo.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 19 y 20 de
la Ley N 26.522 y la Resolucién Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE SENADORES v la
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de noviembre de 2012,

Expedientes N°® 3833-5-2012 y 7754-D-2012.

' ‘}\_ ' Por ello,

P LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDICVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1% Téngase por concluida la presente Actuacion en virlud de lo expuesto en los

Considerandos de esta Resolucidn,
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ARTICULD 2°; Téngase presente el compromiso asumido por TELEFE S.A. de realizar una
capacitacion sobre la Ley 26.522, comunicacidn no sexista, violencia en los servicios
audiovisual, proteccidn y derechos de la nifiez y la adolescencia.

ARTICULO 3° Téngase presente la voluntad manifestada por TELEFE 5.A. para trabajar en un
futuro Codigo de Efica o Manual de Estilo, que permita a las auwdiencias conocer los
compromisos asumidos por la emisora en el camino de la autorregulacion.

ARTICULO 4% Poner en conccimiento de la presente Resolucion al denunciante, a TELEFE
S.Av ala AUTORIDAD FEDERAL DE SEVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
ARTICULO 5% Registrese, difindase en el sitio web del Organismo y oportunamente

archivese,

I
RESOLUCION N® 1-’ -!
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