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Buenos Aires, o 5 T
VISTO las Actuaciones N° 237/2014 y N° 297/2014, ambas del Registro de esta

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Ley
N° 26.522, y,

CONSIDERANDO

Que mediante el Articulo 19 de la Ley N° 26.522 fue creada la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL (en adelante Defensoria del
Publico o simplemente Defensoria), encontrandose dentro de sus misiones y funciones la de
recibir y canalizar las consultas, denuncias y reclamos del publico de los servicios de
comunicacion audiovisual, asi como formular recomendaciones publicas a las autoridades en
materia de radiodifusion y a los titulares, autoridades o profesionales de los medios de
comunicacion contemplados en esta ley.

Desde su creacidn la Defensoria ha recibido una serie de consultas y denuncias
sobre el tratamiento de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en los servicios de
comunicacién audiovisual. Ello motivé que este Organismo se manifieste publicamente a
través de recomendaciones dirigidas a licenciatarios y a quienes trabajan en los servicios de
comunicacién audiovisual, con fundamento en las obligaciones gue establece la normativa
nacional e internacional en materia de proteccién integral de la nifiez, para promover un
abordaje periodistico respetuoso de los derechos de nifias, nifios y adolescentes y evitar la
mediatizacién sensacionalista y espectacularizante de las noticias.

De modo particular, la cobertura periodistica de los procesos de busqueda de nifios,

nifias y adolescentes extraviados o que han abandonado su casa, cuando son tratados por
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los servicios de comunicacion audiovisual, constituye una de las preocupaciones principales
de las audiencias y, por ende, de la Defensoria del Publico. Ello debido a que se trata de un
tema que presenta complejidades con relacidn al aporte sustancial que puede realizar la
cobertura al momento de buscar a nifias, nifios y adolescentes, difundiendo y multiplicando
esa informacién en los servicios de comunicacion audiovisual y, al mismo tiempo una vez
gue la persona es encontrada, el escenario de potencial conflicto de derechos cuando la
necesidad informativa y la difusién del caso entra en tension con el interés superior del nifio y
los derechos a la dignidad, a la privacidad y a la imagen.

En respuesta a este estado de situacion, en la presente Resolucion se dara cuenta,
en primer lugar, de algunos de los reclamos que esta Defensoria ha recibido, analizado y
tramitado, referidos al abordaje de situaciones de blsqueda de nifias/os y adolescentes que
se han extraviado o han abandonado su domicilio, asimismo se identificaran las tendencias
que se repiten en cada caso desde la perspectiva comunicacional.

Luego se analizara la normativa que determina las responsabilidades y obligaciones
de los servicios de comunicacion audiovisual frente a este tipo de coberturas periodisticas,
en relacién con los derechos de nifias, nifios y adolescentes y atendiendo a las
particularidades especificas de los sectores sociales mas expuestos a las condiciones que
origina el abandono voluntario del domicilio y el extravio. Haciendo foco a su vez en el
interés superior del nific y sus implicancias en términos de derecho sustantivo, guia
interpretativa y mecanismo de armonizacion de |os derechos en conflicto.

Sequidamente, en cumplimiento de sus deberes y facultades institucionales se
desarrolla el rol que ocupa la Defensoria del Publico en la elaboracion de estrategias de
reparacién, frente a las afectaciones de derechos gue pueden generarse a partir de la

actividad de los servicios de comunicacion audiovisual y, en particular, cuando se abordan
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fendmenos complejos que pueden impactar en los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes.

Por dltimo, como corolario y con fines practicos, se formularan recomendaciones
destinadas a potenciar la contribucion positiva que los servicios de comunicacion audiovisual
pﬁeden realizar en el contexto de coberturas periodisticas sobre procesos de busgueda de
personas, y, al mismo tiempo, prevenir posibles vulneraciones a los derechos humanos de
nifias, nifios y adolescentes que pueden ocasionarse en la exposicidn mediatica de estos
casos.

1-Los reclamos analizados por la Defensoria’

Los casos trabajados por la Defensoria muestran el tipo de abordaje informativo
deficiente que recibieron distintos procesos de busqueda. En general, en los servicios de
comunicacién audiovisual no siempre se toman los recaudos suficientes y, como
consecuencia, pueden ocasionar la revictimizacion, la espectacularizacién y la afectacion de
derechos fundamentales de la nifia, nific o adolescente extraviada/o o que abandoné su
casa, su entorno familiar y afective.

A continuacién se expondran, de manera cronolégica teniendo en cuenta el ingreso
de los reclamos ante el Organismo, l0s casos analizados. La presentacién se organiza en
funcién del didlogo entre dos perspectivas, por un lado, la mirada comunicacional que se
expresa en los informes realizados por la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREO, vy, por otro lado, el enfoque de derechos aplicado a las politicas de
comunicacién que atraviesa toda la Ley N° 26.522, segun el analisis realizado por la

DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS.

! El desarrolio de este punto de la Resolucion sa sustenta en los informes realizades por la Direccian de Andlisis, Investigacion
y Monitoreo de esta Defensoria del Plblico, en el marco de las siguientss Actuaciones 237/2014; 296/2014; 207/2014;
Actuacion 32015 y Cansultas N* 908/2014; 920/2014; §32/2014; 953/2014; 949/2014; 959/2014; 348/2015 y 57T4/2013.
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Durante TRES (3) afios de funcionamiento de la DEFENSORIA DEL PUBLICO se
recibieron DOCE (12) presentaciones que evidenciaron caracteristicas similares en cuanto a
sus coberturas informativas. Por un lado, en términos comunicacionales, la
espectacularizacion y ficcionalizacion de los casos, la falta de rigurosidad periodistica, la
consulta a fuentes predominantemente privadas y, en determinadas coberturas, la
sexualizacion de sus protagonistas. Por otro lado, en términos de derechos, estas coberturas
comunicacionales se traducen en diversas afectaciones, tales como el incumplimiento del
interés superior del nifio, la vulneracion a los derechos a la privacidad y a la imagen y, en
ciertas coberturas, la violencia mediatica.

1.1. Asi en el caso de A.R., gue inicid como una cobertura sobre un proceso de
busqueda y finalizé con su hallazgo (fallecida en un conteiner de basura). Alli se evidencio la
vulneracién a la privacidad personal y familiar; la afectacién al derecho a la imagen de |a
joven y su nicleo afectivo; el uso practicamente exclusivo de fuentes privadas, como redes
sociales y testimonios de “vecinos” y presuntos especialistas —ya que en la mayoria de los
casos no se identifica la profesién y el numero de matricula - y, salvo excepciones, no se
consulta a organismos publicos especializados ni a agentes judiciales u organizaciones
dedicas a la materia.

Tal como la Defensoria ha sefialado en la Resolucién N° 132 de fecha 27 de
diciembre de 2013 en distintas coberturas se verifico la preeminencia de la
espectacularizacién y la ficcionalizacion en detrimento de la informacién socialmente
relevante, lo cual ademas desvirtud el sentido de los pocos casos en los cuales se recurrié a
fuentes periodisticas oficiales. Asimismo, en lo que podria encuadrarse en violencia
mediatica en los términos de la Ley N° 26.485, en algunas coberturas se obseryd un uso

sexualizante de las imagenes de la joven.
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1. 2. La Defensoria recibié también reclamos referidos al programa “Los unos y
los otros” que emite AMERICA TV. El ciclo presenta un formato de talk show en el cual se
visibilizan diferentes casos con el propdsito de reunir a familiares y amigos que, por diversas
circunstancias, perdieron el contacto o bien nunca llegaron a conocerse.

Una de las presentaciones recibidas objeta el abordaje de la busqueda y hallazgo
de dos adolescentes? De acuerdo con la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREQ, el programa abordé ambas etapas en una cobertura que difunde
plblicamente detalles sobre la sexualidad de los jovenes y su vida privada en general.
Asimismo, se observd que se refirié al “abandono de domicilio” como una forma de “huir’ o
“escapar’ y a sus protagonistas como “fugitivos”, pese a la complejidad del fenémeno y a las
multiples causa que lo originan.

Por ofro lado, una vez que los jovenes fueron hallados, y tal como pudo dialogarse
en su oportunidad con quien fuera conductor del ciclo, tampoco se tuvieron en consideracién
sus derechos a ser oidos y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta. Si bien la exposicion
mediatica del caso cumplié su propésito con la "aparicién” de los chicos, la mediatizacion
posterior, lejos de proponer una cobertura respetuosa de la intimidad y la voluntad de los
adolescentes, se focalizd en la espectacularizacion de un conflicto familiar, sin otro objetivo
claro que no se reduzca a “aleccionar’ a los jovenes sobre su “mal comportamiento” y
exponerlos a una sucesion de preguntas sin reparar en si estaban o no preparados para
responderlas en un estudio de television.

En otras dos emisiones del ciclo que fueron motivo de reclamo referian a la

busqueda de adolescentes mujeres,’ la Defensoria también sefalo la trascendencia de que

* programa emitida el 09 de Junio de 2014,
? Especificamente, las cmisiones de los dias 7 de julio de 2014 y 23 de septiembre de 2015.
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no se avance en detalles sobre la privacidad de la vida intima personal y familiar, evitando
ademas la revictimizacién y |a estigmatizacién.®

En el caso de la joven C.C., a quien aun se busca, la Defensoria del Publico destaco
ademas la necesidad de que se aborde la posible situacion de trata de personas a la que
podria estar sometida la joven, de manera responsable y consciente del riesgo gue
implicaria.

1. 3. En la cobertura del caso de |a joven M.R., también iniciada por un proceso de
busqueda que finalizé con el hallazgo de su protagonista asesinada, se incurre de modo
reiterado en la asociacién entre la condicién de joven de la victima y el consumo de drogas y
alcohol, ademas de que se conjetura sobre su sexualidad.

Asi se observo gue durante la emisién objetada del programa “70.20 Hoy” emitido
por Canal 9 ° se incurre en una caracterizacién estereotipada y discriminatoria de ciertas
practicas de las adolescentes jovenes pertenecientes a sectores populares, consideradas
como causa del desenlace tragico de la joven. Este abordaje, centrado en la etapa posterior
al hallazgo de la victima, demuestra que los efectos revictimizantes y la inversion de la
responsabilidad por lo sucedido se pueden extender mediaticamente una vez finalizado el
proceso de busqueda inicial.

1. 4. Tal como ocurrié con M.R., en el caso de la adolescente L.C., quien también
fue hallada muerta luego de una intensa busqueda, durante la entrevista televisiva a la que
refiere el reclamo, se produce inversion de la responsabilidad, es decir, se justifica el

feminicidio en supuestas caracteristicas de la victima y se desdibuja la responsabilidad del

4 Corresponde sefialar que en relaclén al cicle "Los unas i los otros”, & Defensoria ha mantenido distintas instancias de didlogo con la
licenciataria, con la produccion del programa y con guienes estuvieron a cargo de la conduccidn, tanto para brindar herramientas sobre el
abordaje de las bisquedas coma para profundizar en el ratamiento responsable de otras problemdticas saciales que surgen en las historias
de vida que presenta el programa, como las violentias contra las mujeres y contra los nifios, niflas y adolescentes, problematicas asociadas a
|a salud meantal y el suicidia, entre otras cuestiones.

* Emisidn del dia 28 de septiembre de 2014.
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victimario, revictimizando a la protagonista de la noticia a partir de la reproduccién de un
imaginario social que tiende a culpabilizar a las mujeres victimas de violencia.®

En este sentido, una vez finalizada la busqueda en razon de que fue hallado el
cuerpo de la adolescente sin vida, y a raiz de una denuncia recibida, LA DIRECCION DE
ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO pudo observar que se incurria en un
tratamiento sustentado en un sentido comun, particularmente impregnado de violencia
simbolica hacia las mujeres, y en particular hacia las adolecentes mujeres, que produjo la
revictimizacion de la adolescente. Ello se expresaba en las preguntas que se formulaban al
indagar en el caso: “jera una chica seductora?, “jqué clase de mujercita era?", o la
afirmacion de que las “caracteristicas fisicas” de la joven “pueden motivar el apetito de
cualquier varén®,

1. 5. La cobertura del caso de M.H. —que comenzé con la difusion de la busqueda y
continud luego de su hallazgo con el foco en el presunto abuso del que fuera victima—, fue
analizada de manera interdisciplinaria a raiz de un reclamo que refirid a las emisiones de
AMERICA TV, Canal 9, Canal 26 y C5N.” Cabe sefialar que las coberturas dieron cuenta de
elementos valiosos y virtuosos que fueron comunicados oportunamente a los canales y
sefiales monitoreados a partir de la denuncia. En este sentido, resulté destacable que, a
diferencia de las coberturas mencionadas hasta aqui, en el caso de M.H., el informe que
realiza la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREQ destaca que: *...no
se ahondé en la cuestion de la violacion ni en sus detalles; no se realizé una representacion
sexualizante de la victima; se visibilizé su rostro durante el periodo de bisqueda pero una

vez resuelto su paradero se blurearon las fotografias y no se hizo ninguna interpretacicn {...)

"Corresponde a la emisidn del dia 4 de enero 2015, . o .
“%p trata de |35 emisiones del dia 24 y 25 de julio de 2014 de Canal 9; del dia 26 de julio de 2014 de Canal 26; del dia 25 de julic del Canal

fumerica; del dia 26 de julio de 2014 del Canal SN
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que abonaran una erotizacion de la preadolescente. Asimismo, hubo intentos por reponer ef
marco legal del caso de abuso y de las consideraciones de la ley sobre esa edad especifica”

No obstante ello, el analisis llevado a cabo también permitid identificar un conjunto
de elementos observables, sobre todo en relacién con la elaboracion de un discurso
generador de intrigas sobre distintos aspectos vinculados a la historia intima de la victima (el
supuesto origen adoptive, una posible crisis emocional y/o angustia, los vinculos relacionales
preexistentes con el victimario, una posible pelea con su padre, ciertos rasgos asignados a la
personalidad adolescente), aun cuando estos aspectos no fueran sefialados como signos
relevantes por la investigacion judicial en curso.

1.6. La cobertura del caso de L.G. -que también comenzé con la difusion mediatica
de la busqueda y continué tras el hallazgo de la joven luego de su presunto suicidio- tuvo
nuevamente instantes que condensaron algunos de los problemas que se fueron analizando
hasta este momento. En funcién de los reclamos recibidos se examinaron emisiones de las
sefales de noticias C5N vy TN respecto de las cuales la DIRECCION DE ANALISIS,
INVESTIGACION Y MONITOREO consideré que:

a) Se indago en la sexualidad de |a adolescente, se afectd la intimidad familiar y de
su nucleo afectivo;

b) Se difundieron imagenes de la joven tomadas de las redes sociales, cuando ya
no tenian el objetivo de contribuir informativamente al proceso de busqueda;

¢) Se abordé el caso en un contexto general de ficcionalizacion anclada en los
morboso y truculento del desenlace tragico del suicidio de la joven, que no solo resulta
inconveniente porque supone dafio hacia la familia de la victima sino también para las

potenciales audiencias de nifias, nifios y adolescentes en horario apto para todo publico;

" Emisién de 6 de junio de 2015
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d) Finalmente, se produjo una revictimizacién de L.G. a partir de la visualizacion
permanente de sus fotografias, que ademés de difundir aspectos de la intimidad de Ia
adolescente y su familia, pudo resultar perjudicial para los publicos en situacién de
vulnerabilidad, afectados por un abordaje poco responsable sobre suicidios.

1.7. Por ultimo, también fue objeto de reclamo la cobertura de un magazine emitido
por un canal de televisién abierta sobre el caso de la adolescente C.F., que comenzo por un
proceso de busqueda y luego continud con la difusidn de las circunstancias de su hallazgo.
El abordaje analizado se caracterizd por la focalizacion en supuestos hechos de violencia
intrafamiliar, por la identificacién directa e indirectamente a la adolescente y la difusién de
sus imagenes en primer plano sin blurear. Todo ello pese a que la cobertura inicial ya habia
cumplido el fin social de contribuir al hallazgo, en tanto la emisién del programa se produce
luego de este acontecimiento.®

Por lo tanto, la exposicidn mediatica de C.F., desplegd una serie de conjeturas e
hipotesis, a modo de ocurrencias y opiniones, que revictimizaron a la joven. Es decir, que la
tendencia permanente a exponer, visual y discursivamente a la adolescente desatiende la
preservacion del interés superior de la adolescente involucrada. Asi, la mediatizacion del
caso, socialmente relevante durante la desaparicion de la adolescente, adquiere, una vez
gue se concreta su localizacion, un tinte espectacular que focaliza en especulaciones sobre
posibles aspectos violentos v conflictos relacionados con la adolescente.

2. Las tendencias identificadas en los casos analizados.

El andlisis de los casos resefiados en este apartado, permitié a la DIRECCION DE

ANALISIS, INVESTIGACION ¥ MONITOREO identificar las siguientes caracteristicas

* & esto hay que afadir, que esta tendencia a lesionar el derecho a la vida privada, la intimidad y el respeto por la propia imagen se
pralongd, también, en las referencias a la hermana de C. F., una adolescente de 15 afios sobre quien no sélo se inferman datos sobre su
estado psicoldgico (sin respaldo fictico alguno), sino que tambidn se difunde |3 direccidn exacta del lugar dende la misma estaria alojada v
en tratamiento,
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coincidentes en las coberturas mediaticas de los procesos de busqueda de nifias, nifios y
adolescentes que se han extraviado o han abandonado su domicilio:

a.Suelen priorizar una mirada espectacularizante de los casos, por scbre la
provision de informacion socialmente relevante que contribuya a la resolucién.

b.Es frecuente que se ponderen las fuentes privadas (familiares, amigos, vecinos),
en detrimento de la recurrencia a fuentes especialistas y a los organismos publicos
especificos en la materia.

c.El privilegio de fuentes privadas redunda, en ocasiones, en la vulneracion de la
intimidad de las victimas, resultando frecuente la indagacion, por parte de los/as
comunicadores/as, en aspectos referidos su vida privada.

d.A partir de la indagacion en la intimidad, se suelen desplegar supuestos y
conjeturas que incurren en la revictimizacién de quienes se han extraviado o han
abandonado su hogar, al plantear que determinadas practicas, conductas, formas de vestir,
identidades genéricas u orientaciones sexuales se encuentran en relacion directa con los
desenlaces tragicos de las victimas.

e.Se desdibuja, entonces, la condicion de victimas de nifias, nifios y adolescentes
que se encuentran en esta situacion y se promueve una interpretacion inversa, que los
culpabiliza por lo sucedido.

£.Si bien la difusién de la imagen puede contribuir a la identificacion durante el
proceso de busqueda, los analisis referidos con anterioridad permiten sefalar gue, con
frecuencia, la exhibicion de fotografias privadas suele extenderse una vez concluido el
proceso. Tal tendencia puede derivar en la espectacularizacion de lo sucedido, a la vez que

sobreexpone la privacidad de las victimas y sus allegados.

e
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g.En el caso particular de nifias y adolescentes mujeres, las imagenes suelen ser
difundidas desde un sentido sexualizante que redunda en un abordaje sumamente lesivo de
los derechos de las victimas.

Estas tendencias evidencian la necesidad de profundizar la tarea pedagogica de la
Defensoria, con la conviccidén de que resulta imprescindible que los servicios de
comunicacion audiovisual reflexionen sobre los modos en que acercan a las audiencias estos
casos en sus distintos momentos y procuren ser rigurosos, extremando los cuidados cuando
estén involucrados los derechos de nifios, nifias vy adolescentes.

3. Andlisis de los derechos involucrados en las coberturas periodisticas sobre

procesos de busqueda de nifias, nifios y adolescentes_

3.1. Las implicancias y alcance del interés superior del nifio

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (en adelante la Convencién) en su
Articulo 3° establece que: “...fodas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, (...) una consideracion primordial a fa
que se atendera sera ef interés superior del nifio”.

El COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO en su Observacién General N° 14, al
referirse a las instituciones publicas o privadas de bienestar social — punto N A 2, a)
sostiene que “Estos términos no deberian ser interpretados de maodo restrictivo ni limitarse a
las instituciones sociales stricto sensu, sino entenderse como todas las instifuciones cuya
Jabor y decisiones repercuten en los nifios y la efectividad de sus derechos *.

Asimismo considera que las "instituciones privadas de bienestar social incluyen a las
organizaciones del sector privado (con o sin animo de lucro) gue intervienen en la prestacion
de servicios esenciales para que los niffos disfruten de sus derechos y que actian como

alternativa a los servicios publicos, en nombre de ellos, o junto con ellos".
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Por su parte, a nivel local, la Ley N°® 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes define en su Articulo 3 al interés superior de la nifia, nifio y
adolescentes como "la méxima satisfaccidn, integral y simultanea de los derechos y
garantias reconocidos por esta fey” e implica el respeto a “a) Su condicion de sujeto de
derecho; b) El derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser oidos y que su opinion sea
tenida en cuenta; c) el respeto al pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio
familiar, social y cultural” y "d) su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y
demas condiciones personales”.

De manera particular, en materia de proteccion y promocién de los derechos de la
nifiez y la adolescencia, la Ley N° 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual en su
Articulo 71 dispone que quienes produzcan, distribuyan emitan o de cualquier forma
obtengan beneficios por la transmision de programas ylo publicidad velaran por el
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 26.061, sobre proteccion integral de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes.

En definitiva, el objetivo del concepto de interés superior del nifio es garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién, la Ley N°
26.061, la Ley N° 26.522 y el desarrollo integral del nifio, tanto fisico, mental, espiritual,
moral, psicolégico como social.

En relacion a ello, en la ya referida Observacion General N° 14 -punto |, A, 5- del
COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO se determina “que la plena aplicacion del
concepto de interés superior del nifio exige adoptar un enfoque basado en los derechos, en
el que colaboren todos los intervinientes, a fin de garantizar la integridad fisica, psicologica,
moral y espiritual holisticas del nifio y promover su dignidad humana”.

Sin perjuicio de que la garantia Ultima de su proteccion radica en el Estado, también

 los actores no estatales como los servicios de comunicacion audiovisual tienen el deber de
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proteger el interés superior del nifio, en tanto constituye uno de los principios generales de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, un derecho sustantivo en si mismo y un
mecanismo de interpretacion fundamental para equilibrar los derechos del nifio involucrados,
de acuerdo a la normativa local e internacional vigente (COMITE DE LOS DERECHOS DEL
NINO, Observacién General N* 14). Ademas, la propia reglamentacion del Articulo 22 de la
Ley N° 26.061 —que se profundiza mas adelante— ordena tomar este criterio como rector al
momento de decidir exponer, difundir yio divulgar informacién gue permita identificar a
nifiosfas u adolescentes cuando pudieran lesionarse su dignidad o reputacion o que
constituirse injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o intimidad familiar.

En lo pertinente, en el marco de coberturas periodisticas de los casos que
analizamos en esta Resolucidn, la evaluacion operativa del interés superior requiere indagar
los contextos especificos en los cuales se aplica, en particular, si el andlisis se vincula a un
nific determinado o a un grupo de nifios que se encuentra bajo cierto tipo y grado de
vulnerabilidad concreta, ya que impacta en las caracteristicas de proteccion y cuidado que
requiere cada situacion, tanto per parte del Estado como por parte de los servicios de
comunicacion audiovisual, que tienen un rol relevante por el interés social de la actividad que
desarrollan y por el potencial de contribuir de modo positivo en los procesos de busqueda.

Se trata, entonces, de analizar como es el dialogo entre el derecho humano a la
comunicacion, la difusién mediatica de los casos y los derechos de nifigs, nifas y
adolescentes en juego, para luego, avanzar en el contexto especifico de vulnerabilidad en el
que se producen los abandonos de domicilio, a fin de elaborar directrices sobre practicas
diligentes en la cobertura periodistica, sustentada en los deberes y obligaciones de los
servicios de comunicacion audiovisual en estos casos.

3.2 El derecho a la privacidad, los derechos personalisimos y el derecho a la

dignidad

: oz T
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La incorporacion de los tratados internacionales de derechos humanos con jerarquia
constitucional reforzd la proteccion del derecho a la vida privada. Asi, la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos establece en su Articulo 11, inciso 2, que: “Nadie
puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de sus familia,
en su domicilio o en su correspondencia, i de atagues ilegales a sus honra o reputacion” y
el inciso 3 del mismo articulo reafirma que “Toda persona fiene derecho a la proteccion de la
ley contra esas injerencias 0 esos ataques’.

En el ambito interno, la privacidad, que incluye el derecho a la intimidad, es un
principio fundamental reconocido en el Articulo 19 de la Constitucion Nacional que establece:
“l as acciones privadas de fos hombres que de ningun modo ofendan al orden y a la moral
publica, ni perjudiguen a un tercero, estan solo reservadas a Dios, y exentas de la autoridad
de los magistrados...”.

La interpretacién doctrinaria de esta norma constitucional sefiala que la intimidad,
derivada de la privacidad como principio de no interferencia, “ampara el derecho a ser dejado
a solas, a velar y excluir de las miradas de terceros la interioridad, los pensamientos, el
niicleo central de la personalidad. No se trata de impedir que el Estado reprima conductas o
las imponga, sino de preservar del conocimiento ajeno —publico, sea esfatal 0 no— aquelios
derechos, de resguardar el derecho al secreto y al silencio de las personas”. (GELLI, Maria
Angélica, Constitucién de la Nacion Argentina. Comentada y concordada, La Ley: Buenos
Aires, 2013, Tomo 1, p. 333).

En el marco de la comunicacion audiovisual, la Ley N° 26.522 en su Articulo 3°
expresamente dispone que “fos servicios de comunicacion audiovisual y los contenidos de
sus emisiones” deben tener los siguientes objetivos: “... ¢ la difusion de las garantias y fos

derechos fundamentales consagrados en la Constitucién Nacional; d) la defensa de la
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persona humana y el respelo de los derechos personalisimos; {...]; h) la actuacion de los
medios de comunicacion en base a principios éticos.”

Del Articulo 3 se desprende gue los servicios de comunicacion audiovisual deben
respetar .I-:::-s derechos a la honra, la intimidad, |a dignidad y la imagen; y que deben adoptar
medidas de autorregulacién guiando su actividad por principios y pautas éticas, en funcion de
la responsabilidad social que conlleva el transcendente rol que cumplen en una sociedad
democrética, con plena vigencia del derecho a la informacion y la libertad de expresion.

Asimismo, la Ley N° 26.061 establece en su Articulo 22 sobre el derecho a la
dignidad, que: “Las niflas, nifios y adolescentes tienen derecho a ser respetados en su
dignidad, reputacién y propia imagen. Se prohibe exponer, difundir o divuigar datos,
informaciones o imagenes que permitan identificar, directa o indirectamente a fos sujetos de
esta ley, a través de cualquier medio de comunicacion o publicacion en contra de su voluntad
y la de sus padres, representantes legales o responsables, cuando se lesionen su dignidad o
la reputacion de las nifias, nifios y adolescentes o que constifuyan injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada o intimidad familiar’.

Su Decreto Reglamentario N® 415 de fecha 17 de abril de 2006 dispone en su
Articulo 22 que: “Los datos e informaciones a que refiere el parrafo segundo del articulo 22
comprenden los de su grupo familiar, su vivienda, su escuela, su apodo o sobrenombre y
todo otro que permitiera identificarlo directa o indirectamente. En aguellos casos en los
cuales la exposicion, difusién y/o divulgacion a la que se refiere el articulo objeto de
reglamentacion resulte manifiestamente contraria al interés superior del nifio, no podran
desarrollarse aunque medie el consentimiento de los sujetos de la ley v sus representantes
legales. A tal efecto debera tenerse en cuenta lo establecido en el articulo 3° inciso d} de fa

Ley N° 26.061".
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Por su parte, es importante tener en cuenta que el Cédigo Civil y Comercial de la
Nacion, que ha entrado en vigencia el pasado 1° de agosto de 2015, incorpora un capitulo
especifico que materializa el objetivo de los servicios de comunicacion audiovisual de
respetar los derechos personalisimos, ya que en su Articulo 51 establece la "inviolabilidad de
la persona humana”, y dispone que: “La persona humana es inviolable y en cualguier
circunstancia tiene derecho al reconocimiento y respeto de su dignidad”. Asimismo, su
Articulo 52 establece las posibles "afectaciones a fa dignidad”, al disponer que: “La persona
humana lesionada en su intimidad personal o familiar, honra o reputacién, imagen o
identidad, o que de cualquier modo resulte menoscabada en su dignidad personal, puede
reclamar la prevencion y reparacién de los dafios sufridos...”

En lo que interesa a esta Resolucion, el Articulo 53 del Cédigo Civil y Comercial de
la Nacion establece que para captar o reproducir la imagen o la voz de una persona, de
cualquier modo que se haga, es necesario su consentimiento, excepto en los siguientes
casos: a) que la persona participe en actos publicos; b) que exista un interés cientifica,
cultural o educacional prioritario, y tomen las precauciones suficientes para evitar un dafio
innecesario; c) que se trate del ejercicio regular del derecho de informar sobre
acontecimientos de interés general. En relacion al consentimiento para disponer de los
derechos personalisimos, el Articulo 55 del nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion
establece que sblo es admitido cuando no es contrario a la ley, la moral o las buenas
costumbres y aclara que no se presume, es de interpretacion restrictiva y libremente
revocable.

Este cuerpo de legislacion nacional e internacional, por un lado configura el
escenario en el cual deben actuar la Defensoria del Publico y los servicios de comunicacion
audiovisual en las coberturas periodisticas sobre procesos de busqueda de nifias, nifios y

olescentes, y, por otro lado, representa la guia insoslayable para superar el desafic de
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armonizar el aporte informativo que produce la difusion de estos casos con el deber de los
servicios de comunicaciéon audiovisual de proteger integralmente los derechos de nifas,
nifios y adolescentes, particularmente los derechos a la privacidad y a la imagen, tanto del
nific que protagoniza la noticia, como su grupo familiar y su ambito de pertenencia.

En este contexto, la clave interpretativa que permite la evaluacidn de armonizacion
de los derechos es la atencién primordial al interés superior del nifio, antes, durante y
después del proceso de busqueda, junto con el caracter de socialmente relevante de la
informacién brindada y la atencién a la situacion de vulnerabilidad social del grupo de nifios
afectados, entendidos como directrices dinamicas a tener en cuenta, incluso cuando se
cuenta con el consentimiento de los padres, familiares o responsables del nifio, nifia o
adolescente.

En este sentido, la aplicacion del interés superior del nifio a una situacion especifica
permite equilibrar la relacion entre el interés de la familia en encontrar a su hija o hijo y el
derecho a la privacidad y a la imagen. Asi el rol que puede cumplir el medio de comunicacion
audiovisual y la situacién que amerité su intervencion no es la misma durante el proceso de
busqueda que una vez hallado el nifio, nifia o adolescente.

Por un lado, respecto del derecho a la privacidad y en funcion del interés superior
del nifio que debe preservar el servicio de comunicacion audiovisual, la difusién de imagenes
familiares, del domicilio, escuela, circulo de amistades o entorno en general, no
necesariamente aportan elementos relevantes para lograr el hallazgo. Por ello, centrar las
coberturas en la informacién socialmente relevante permite eludir la difusion de otro tipo de
informaciéon que no contribuye de modo positivo al proceso de busqueda que impulsan las
autoridades competentes y que puede configurar una “intromision arbitraria en la vida ajena”
o ejercicio irregular de la actividad de informar, en cuyo casoc se podria incurrir en

responsabilidad civil.
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De modo diferente, de acuerdo con los v las especialistas consultadas/dos, se debe
evaluar aquella informacion que significa una cooperacion con la actividad impulsada por las
autoridades plblicas competentes, como por ejemplo la difusién de la linea telefénica del
REGISTRO NACIONAL DE MENORES EXTRAVIADOS, o la posibilidad de enmarcar el
hecho en la problematica general del abandono voluntario y el extravio de nifias, nifios y
adolescentes, a fin de brindar un servicio a la sociedad y prevenir la ocurrencia de casos
similares.

Por otro lado, en materia de derecho a la imagen, la difusion de una fotografia
requiere como regla el consentimiento expreso del titular del derecho bajo interpretacion
restrictiva. Por lo cual, el alcance del consentimiento en estos casos tiene un objetivo
especifico y un término temporal que, al igual que el resto de los derechos persanalisimos,
puede ser revocado en cualquier momento por la familia y no se encuentra disponible para el
licenciatario. La difusién de la imagen de nifias, nifios o adolescentes en estos casos tiene un
sentido especifico para el cual fue autorizada, por lo tanto, una vez que la persona fue
hallada la situacidn cambid y ya no cumple el mismo objetivo para el cual fue otorgado, sino
que por el contrario, puede vulnerar sus derechos personalisimos.

3. 3. La situacién de vulnerabilidad social

Es importante que los servicios de comunicacion audiovisual tengan en cuenta el
contexto y las principales causas que producen los extravios y/o abandonos del domicilio y
quiénes son los sectores sociales principalmente afectados, para potencializar los efectos
positivos de su abordaje medidtico a la bUsqueda. De lo contrario, una de las posibles
consecuencias negativas es que la intencionalidad de contribuir desde el servicio de
comunicacion audiovisual a la busqueda puede traer aparejada la vulneracion de derechos
de las personas involucradas o el agravamiento de las condiciones que ariginaron el extravio

o abandono voluntario.
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Los informes anuales de gestion del REGISTRO MNACIONAL DE MENORES
EXTRAVIADOS del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION
(en adelante el Registro}, demuestran por un lado que la mayor cantidad de casos
contemplan la presunta voluntad del nific o adolescente de sustraerse de su domicilic o
residencia vy, por otro lado, que se producen en contextos de violencia familiar y violencia de
género principalmente, asl como diferentes tipos de vulnerabilidades, como el maltrato
infantil intrafamiliar, ya sea maltrato fisico, emocional, abandono fisico y emocional, abuso
sexual o exposicion de los nifios, nifias y adolescentes como testigos de violencia de
género."

Asimismo, del entrecruzamiento de las distribuciones de sexo y edad de nifias,
nifios y adolescentes, los informes del mencionado Registro concluyen que un patron
ratificado anualmente, con ligeras variaciones al aumento, durante los afios 2012, 2013 y
2014 es que el mayor porcentaje en ambos sexos se concentra en la franja etaria de DOCE
(12) a DIECISIETE (17) afios de edad'. A su vez, la cantidad de mujeres representa
aproximadamente el SETENTA POR CIENTO (70 %) de esta franja etaria, superando
ampliamente a la cantidad de varones. Ello permite afirmar al Registro que se: “asiste
principalmente a un proceso de feminizacion del fenémeno (circunstancia que se repite todos
los afios)™'”.

En consecuencia, los medios de comunicacidon audiovisual deben extremar los

recaudos preventivos, en atencién al contexto especifico de los casos de abandono

% £n relacién al abandone voluntario como la causa gue mayares casos contempla, ver pagina 132 del Informe del REGISTRO del afo 2012,
pagina 29 del Informe del afe 2013, pagina 41 del Infarme del afio 2014, Respecta de los contextos de violencias en las que se producen los
casos, ver paging 140 del Informe del REGISTRD del afio 2012, pagina 99 del Informe del afio 2013 y pdgina 155 del Informe del afio 2014,
g an el Informe de Gestion del REGISTRO del afio 2012 de los 3.584 casos ingresados el 78% corresponde a ninos, nifas v adolescentes
gue se encuentran en la franja etaria de 12 a 17 afias [pdgina 130). El Informe de Gestidn del REGISTRO del afio 2013, de los 4.402 de fos
casos el 79% corresponde @ nifas, nifios y adolescente gque se encuen tran en la franja etaria de 12 a 17 afios da adad (pagina 36).
Finalmente, el Informe de Gestion del REGISTRD deal afio 2014, de los 4,953 de los casos ingresados, el B1,9% corresponde a ninas, nifos ¥
adolescentes en L2 franja etaria de 12 a 17 afios de edad (paginas 38 y 3.

¥ e acuerdo al Informe del REGISTRO del afio 2012, la "cantidad de mujeres (..) representa el 70% de esta franja etaria” y “supera a la de
varanes”, pagina 130. Flinforme del afia 2013 concluys que la “rantidad de mujeres [.) representa el 3% de esta franja etaria [y] supera a
\ la de varones”, pagina 86. Finalmente, el [ntorme del afio 2014, la "cantidad de mujeres (..) representa el 70, 8% de esla franja etaria, [y]
supera a la de varones®, pdginas 38y 38,
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voluntario del domicilio, en el que los nifios, nifias y adolescentes entre DOCE (12) a
DIECISIETE (17) afios de edad constituyen el grupo bajo de mayor vulnerabilidad v,
especificamente, las nifias y adolescentes mujeres representan un subgrupo expuesto aun a
mayores grados de vulnerabilidad por su condicion de género.

4. La responsabilidad de los servicios de comunicacion audiovisual

La Ley 26.522 reconoce a la comunicacién como una actividad de interés publico y
un derecho humano fundamental, que los servicios de comunicacion audiovisual deben
ejercer con responsabilidad social y en el marco del respeto del Estado de Derecho
democratico y los derechos humanos, conforme las obligaciones emergentes de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y demas tratados incorporados en la
Constitucién Nacional (Ley 26.522, articulos 2° y 3°).

Es decir, que de acuerdo a la Direccion de Proteccion de Derechos y Asuntos
Juridicos, las obligaciones de resguardo de los derechos humanos tienen un efecto
horizontal™, por lo tanto, rigen también las relaciones entre particulares y, al referimos a los
cervicios de comunicacién audiovisual como particulares, la Ley 26.522 califica sus
obligaciones al considerar |a actividad que desarrollan como una actividad de interés publico
y un derecho humano fundamental. Ello significa que deben abstenerse de infringir los
derechos humanos y hacer frente a las consecuencias negativas en las que tengan alguna

participacion™,

8 rombién llamada doctrina Drittwirkung der Grundreckte (efectos de los derechos fundamentales frente a los tercerns), su origen se
remanta 3 Ia formulacion realizada por el Tribunal Canstitucienal Alemdn v ha impulsado la constitucionalizacién del derecho privade, al
entender que los derechos humanos no salo rigen las relaciones entre el Estado y los particulares, sino también entre s particulanes
misrmos. En nuestro pais, esta doctring inspird la sancidn del nuevo Cadigo Civil v Comercial de la Nacldn y se pueden encontrar en el
precedente jurisprudencial de la Camara Macional de Apelacienes en lo Civil, $ala H, del 16 de diciemnbre de 2002 sobre “Fundacion Mujeres
en lgualdad y otro o Fredda 5.A. 5 Amparg” y recienlements la sentencia de la Corte Suprema de Justicia de |3 Nacidn en "Rodriguez, Maria
Belén ¢f Google Inc. &/ dafios y perjuicios”.

¥\ wfarme del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y [as empresas transnacionales y
otros empresas, John Ruggl, “Principios Reclores sobre las empresas y los derechas humangs: puesta en practics del marco de las Maciones
Unidad para “proteger, respetar y remediar”, pagina 15,
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Por ende, los servicios de comunicacion audiovisual deben evitar que sus propias
actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas sobre los derechos
humanos y deben actuar frente a esas consecuencias cuando se produzcan. Asimismo,
deben tratar de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
directamente relacionados al servicio que prestan'®.

En este sentido, la exigencia de “practicas diligentes” en materia de derechos
humanos resulta apropiada frente a la naturaleza de las actividades que llevan a cabo los
servicios de comunicacion audiovisual. En particular, en materia de coberturas periodisticas
sobre los procesos de busgueda de nifias, nifios y adolescentes, adoptar practicas diligentes
permite prevenir, o, al menos, mitigar las posibles consecuencias negativas sobre los
derechos humanos involucrados. Al mismo tiempo, permite demostrar que se tomaron
medidas adecuadas para evitar una posible vulneracién de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes y sus familiares."

5. El rol _de la Defensoria del Publico, la actuacion preventiva y las

reparaciones de los servicios de comunicacion audiovisual.

El rol de la Defensoria del Publico se relaciona con la promocion del debido respeto
y la proteccion de los derechos fundamentales involucrados en el marco de la actividad que
desarrollan los servicios de comunicacion audiovisual. Para ello, en dialogo permanente con
los principales actores de la comunicacion, elabora herramientas idéneas para garantizar
practicas respetuosas de derechos y tratamientos diferenciados cuando los posibles
afectados son grupos en situacién de vulnerabilidad.

Ademas, busca promover la reparacion simbdlica de los danos producidos por

posibles afectaciones de derechos en el marco de la actividad desarrollada por los servicios

5 [dem, pagina 16.
" fdem. pagina 15,
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de comunicacién audiovisual. Estas reparaciones pueden estar directamente referidas a las
situaciones que motivaron el reclamo y/o focalizar en la prevencién de vulneraciones de
derechos en el futuro.

Tal como fue expuesto, el abandono voluntario del domicilio o lugar de residencia y
el extravio de nifias, nifios y adolescentes, representa una de estas problematicas
especificas que involucra a un sector social en situacion de vulnerabilidad en razén de la
edad y género de los afectados y que, como tal, requiere un abordaje responsable por parte
de los servicios de comunicacidn audiovisual.

Las multiples presentaciones que la Defensoria ha recibido por parte del publico
audiovisual al respecto, demuestran gue los servicios de comunicacion audiovisual tienen la
posibilidad de potenciar las acciones impulsadas por las agencias publicas competentes v,
de este modo, generar resultados positivos encaminados al hallazgo. Ello se pudo
comprobar en cada uno de los espacios de encuentro, dialogo y reflexién que ha impulsado
la Defensoria ante los canales y sefiales involucrados en estas presentaciones.

Este trabajo, permitié realizar un diagnostico institucional fundado en el analisis de
las principales potencialidades y obstaculos que presenta |a intervencién de los servicios de
comunicacién audiovisual y la “mediatizacién” de los procesos de busqueda y hallazgo de
nifias, nifios o adolescentes. Asimismo, fue el insumo fundamental para elaborar directrices
que contribuyan al tratamiento responsable de estos casos y que permitan evitar
vulneraciones de derechos o agravamiento de las condiciones en las que se producen los
abandonos voluntarios de los domicilios por parte de nifias, nifios o adolescentes.

6. Recomendaciones para proteger los derechos de nifas, nifios Yy

adolescentes vy _prevenir futuras afectaciones de derechos en los medios de

comunicacién audiovisual

) i i Wy s
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La Defensoria del Puablico tiene |a obligacion de atender la vulneracién de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, especialmente por tratarse de un sector social
que requiere una proteccién diferenciada debido a que se encuentran en una etapa de
desarrollo y son objeto de representaciones desiguales en los medios audiovisuales en razon
de su edad y género. Para ello, ademas de canalizar las denuncias realizadas por el publico,
en cumplimiento del Articulo 17 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, resulta
adecuado elaborar recomendaciones dirigidas a los actores de la comunicacion audiovisual a
fin de proteger al nifio contra toda informacién perjudicial para su bienestar.

Estas directrices deben ofrecer alternativas y propuestas concretas que puedan
impactar en la actividad cotidiana de quienes realizan radio y television. Entre ellas son
relevantes el respeto del interés superior del nifio, la diversidad de las fuentes de consulta,
como medio de evitar la hegemonia de la fuente privada y policial, y la importancia de centrar
las coberturas en la informacién socialmente relevante. El respeto de estas directrices resulta
eficaz para evitar la repeticion y generar politicas preventivas frente a la efectiva © potencial
afectacion de los derechos humanos esenciales de nifias, nifios y adolescentes par parte de
los medios audiovisuales.

6.1. El respeto _del interés superior del nifio en cada una de las etapas de la

cobertura periodistica

Tal como fue expresado, el interés superior del nifio, constituye un derecho
sustantivo en si mismo, una guia interpretativa y un mecanismo de armonizacion de los
derechos en conflicto. Por lo cual, debe primar siempre su respeto para que los derechos de
nifias, nifas y adolescentes, no se vean vulnerados y puedan ser realmente ejercidos en
cada una de las etapas de las coberturas periodisticas.

En consecuencia, los servicios de comunicacion audiovisual deben respetar los

Iﬂ'

erechos de nifias, nifios y adolescentes a ser 0idos, a que sus opiniones sean realmente

&
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tenidas en cuenta, proteger su dignidad e intimidad personal y familiar, asi como su derecho
a la imagen, siempre fratando de evitar incumrir en representaciones estigmatizantes vy
esterectipadas, que reducen a los nifias, nifios y adolescentes al rol de victimas y los
vinculan, casi exclusivamente, a situaciones de violencia'’

En concreto, la efectiva operatividad del interés superior en las actividades que
realizan los servicios de comunicacion audiovisual, exige su evaluacién dinamica constante
en funcion de la situacidn del nifio, nifia o adolescente que protagoniza el caso y el momento
temporal del proceso de blisqueda difundido.

Asi, una vez que se ha producido el hallazgo y, por tanto, ha finalizado la busqueda,
debe primar de modo aun mas estricto el respeto del interés superior del nifio, que exige en
esta etapa de la cobertura una proteccion reforzada del derecho a la imagen y la intimidad
personal y familiar del nifio, nifa o adolescente, en tanto el servicio social brindado por los
medios audiovisuales al difundir su imagen durante la busqueda, ha cumplido su objetivo
central.

En el mismo sentido, el interés superior obliga al servicio de comunicacion
audiovisual a evaluar la condicién de vulnerabilidad del nifio. nifia o adolescente, debido a
que cuando el caso abordado involucra a los sectores sociales mas expuestos a la
problematica del abandono voluntario del domicilio, se deben extremar los recaudos y las
practicas diligentes encaminadas a evitar el agravamiento de la situacién de afectacion de
derechos que sufre este grupo de nifios, nifias y adolescentes.

6.2. Diversidad de fuentes de consulta y el privilegio de las agencias publicas

competentes en la materia

* e acuerdo a los resultados de los Maonitoreas de 2013, 2014 y de los meses de febrera, abril y junio de 2015, realizados por la Direccign
de Andlisis, Investigacién v Manitoreo de esta Defensoria del Publico, prevalece coma constante en los principales noticleras de la Ciudad
Auténoma de Buenas Aires la representacion de los nifias, nifios y adolescentes como victimas y sujetas a situaciones de vialencia, Asi fue
constatado en el Monitoreo de 2015 dénde la categoria “victimas nifias, nifios y adalescentes” prevalecié can una casi 30% sohre otres
tipos de representacian simbélica pasibles.
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La consulta a las instituciones publicas competentes en la materia, tanto al
REGISTRO como a los juzgados intervinientes o defensores o asesores de menores
intervinientes y a los servicios sociales municipales, es ofras de las cuestiones que esta
Defensoria ha recomendado, para corroborar si se estd investigando el caso y cual es el
contexto en el que se inicio |a busqueda.

Ello debido a que las conclusiones sobre los principales motivos que causan los
abandonos voluntarios del domicilio, expresados en los informes anuales de gestién del
REGISTRO NACIONAL DE MENORES EXTRAVIADOS de 2012, 2013 y 2014, demuestran
que se producen en contextos de violencia intrafamiliar, violencia de genero y maltrato
infantil. Por lo tanto, la Gnica fuente de consulta no debe ser la familia o el denunciante, ya
que en muchos casos pueden ser los mismos responsables de las condiciones que
generaron el abandono del domicilio del nifio, nifia o adolescente.

En los casos denunciados por el publico ante esta Defensoria, se pudo constatar
que la consulta previa, durante y luego del proceso de busqueda de nifios, nifias y
adolescentes con el REGISTRO NACIONAL DE MENORES EXTRAVIADOS, facilita el
efectivo cumplimiento de los objetivos y obligaciones que los licenciatarios deben respetar en
sus emisiones, ya que de este modo, es posible brindar un aporte social al publico que se
encuentra o podria encontrarse afectado por esta problematica y, al mismo tiempo, se
difunde una representacién mas respetuosa de las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo a
su interés superior y a los derechos involucrados.

6.3. La importancia_de difundir informacién socialmente relevante y la

actividad de prevencion de los servicios de comunicacion audiovisual

Una préactica diligente durante la difusion sobre procesos de busqueda, compatible
con el respeto al derecho a la privacidad de nifias, nifios y adolescentes y con la

responsabilidad social de la actividad que desarrollan, es incluir en la cobertura periodistica

; : i T
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informacién socialmente relevante, gue ademas favorece la prevencién de casos de
abandono voluntario de domicilio y extravic de nifias/os.

La informacion socialmente relevante al respecto es aquella que permite que el
publico profundice el conocimiento de las causas que suelen motivar el abandono voluntario
del domicilio para prevenir estas conductas vy, por lo tanto, brindar un servicio social desde el
medio de comunicacion audiovisual.

Este objetivo se logra al "cambiar el lente y abrir el prisma" durante las coberturas
para, mas alld de los casos particulares, observar el contexto social y las trayectorias
personales de los grupos sociales afectados por esta problematica™

En este sentido, no resulta menor tener en cuenta: a) el contexto de violencias en el
que se producen estos casos, tanto la violencia intrafamiliar, como el maltrato infantil y la
violencia de género; b) la situacion de los adolescentes entre 12 y 17 afios de edad y, dentro
de esta poblacion, las adolescentes mujeres, como el grupo social mas afectado y; cj la
difusion de los mecanismos institucionales que permiten canalizar y dar respuestas a las
demandas por el caso abordado y otros similares.

Asimismo, esta practica diligente permite diferenciar la informacion que contribuye a
los procesos de busqueda impulsada por las agencias publicas competentes de aquella que
no, ya que el hecho de que un caso cobre el caracter de “interés publico” en los servicios de
comunicacion audiovisual, no habilita avanzar en la difusion innecesaria del tipo de
informacion que se encuentra reservada a la intimidad del nifio, nifia o adclescente, su
familia o su entorno mas cercano.

7. Conclusidn

¥ victor Abramovich, en "De violagiones masivas a los patrones estructurales: nuevos enfoques y slésicaz tensiones an ol
Sistema Interamericano de Derechos Humanos", Revista Sur.
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medios audiovisuales no incurran en tratamientos estereotipados y estigmatizantes, que
configuran una situacion de desigualdad en razén del sexo ¥ una potencial violencia
mediatica.

La Ley N° 26.522 reconoce a la comunicacién como una actividad de interés plblico
y un derecho humano fundamental, que los servicios de comunicacién audiovisual deben
ejercer con responsabilidad social y en el marco del respeto del Estado de Derecho
democratico y los derechos humanos, conforme las obligaciones emergentes de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y demdas tratados incorporados en la
Constitucion Nacional (Ley N° 26.522, Articulos 2° y 3°). Desarrollar practicas diligentes y
respetuosas de los derechos en la cobertura de situaciones de extravio, que son de extrema
sensibilidad social e impacto trascedentes en la vida concreta de nifios/as y sus familias, es
parte constitutiva de esa responsabilidad sccial. Por esto esta Defensoria se ha
comprometido a desarrollar herramientas que contribuyan en esta tarea.

La presente se dicta en uso de las facultades conferidas por los Articulos 19 y 20 de

la Ley 26.522.

For ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1° Difindanse a través de todos los medios de comunicacion las
recomendaciones que sintetiza las principales directrices para el abordaje periodistico de
procesos de busqueda de nifias, nifios y adolescentes, elaborado por la DEFENSORIA DEL

PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, y que se agrega como

anexo a la presente resolucién.

. s e -
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ARTICULO 2°: Se recomienda a los licenciatarios de servicios de comunicacion audiovisual y
a quienes trabajan en ellos que durante las coberturas periodisticas y en los diferentes
programas que componen sus emisiones diarias, tenga en cuenta el cumplimiento de las
recomendaciones que constan en el anexo de esta resolucion, como expresidn operativa de
las obligaciones dispuestas en los Articulos 70 y 71 de la Ley N° 26.522, en materia de
proteccién y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, en especial en lo
que hace al respeto de su interés superior, dignidad, privacidad y sus derechos
personalisimos, en las coberturas periodisticas sobre procesos de blsqueda de nifias, nifics
y adolescentes.

ARTICULO 3% Se recomienda a la AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL que en virtud de lo expresado en la presente resolucion y
en las recomendaciones anexas, elabore una resolucién de alcance general dirigidas a los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, tanto canales y sefiales, como radios,
a fin de que incorporen las recomendaciones para el abordaje periodistico de los procesos
de blsqueda de nifias, nifios v adolescentes, para el tratamiento de este tipo de casos vy, a
su vez, proponga la difusion de la linea gratuita 142 o 0800- 122-2442, del REGISTRO
NACIONAL DE PERSONAS MENORES EXTRAVIADAS dependiente del MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMAMNOS DE LA NACION, en las noticias e informacion
vinculadas con esta materia.

ARTICULO 4°: Péngase la presente Resolucion en conocimiento del REGISTRO NACIONAL
DE PERSONAS MENORES EXTRAVIADAS dependiente del MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
DERECHOS HUMANOS DE LA NACION, la Oficina de la Mujer de la CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA DE LA NACION, al CONSEJO NACIONAL DE LAS MUJERES, al Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF ARGENTINA), A MISSING CHILDREN

ARGENTINA y a las organizaciones de la sociedad civil que adhirieron a la “DECLARACION

“#115 - Ada por fa inclusién de nifios, nidas ¥ adolescentes on Jos medios e comumivacion audioviseal



20105 "o ded Bicentonario dod Congreso de Jos Pueblos Librea”

8

aonie cb” T ol Horwiion

T s T

X

DEL 2015 COMO ANO POR LA INCLUSION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
LOS SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL".

ARTICULO 5° Notifiguese la presente Resolucién a la AUTORIDAD FEDERAL DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, a todos los servicios de comunicacion
audiovisual y a los/as presentantes de los reclamos aqui aludidos.

ARTICULO 6° Registrese, publiquese en el sitio web del Organismo y oportunamente
archivese.

F’?‘_m 1T C M
RESOLUCION N° “[i |

3

g Servitios d Lomumicodan Sudiovisual
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ANEXO |

Recomendaciones para tener en cuenta al abordar casos de extravio y abandono
del domicilio de nifias, nifios y adolescentes en los servicios de comunicacién audiovisual'®
1. Previo a la difusidon de imagenes o datos sobre nifias, nifios o adolescentes, ademas de
las familias o interesados, es recomendable recurrir a las instituciones publicas competentes
en la materia, para corroborar si se esta investigando el caso y cual es el contexto en el que
se produjo el extravio y/o abandono del domicilio, debido a que estas problematicas suelen
darse en contextos de violencia familiar.
El Registro Nacional de Informacion de Personas Menores Extraviadas[1] los organismos
zonales dependientes de los municipios, el juzgado interviniente y/o el Asesor de Menores
pueden brindar esa informacion.
2. El desconocimiento del conflicto familiar subyacente en el tratamiento informative o la
cobertura mediatica puede revictimizar al nifio, nifia o adolescente, afectando su derecho a la
reserva y al respeto de su intimidad. E incluso, puede redundar en la reproduccion de las
condiciones que generaron el abandono del domicilio y/o el extravio del nifio, nifia o
adolescente.
3. Tener presente que el nifio, nifia o adolescente, desde el momento gue abandona su
domicilio o se encuentra extraviado ya es victima, Por eso se recomienda no tender a invertir
esta situacion, victimizando a la familia y/o condenando a nifias, nifios y adolescentes,

simplificando un fenémeno complejo que obedece a multiples causales o reduciendo el

origen del problema a una supuesta "rebeldia”, por ejemplo.[2]

% Eepe documento fue elaborado a raiz de un reclamo recibido y motiva una serie de reunicnes con al registro nacional de
menores extraviados dependients del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.
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4. La unica fuente no debe ser la familiar o el denunciante, debido a que en muchos casos
los buscadores puaden ser los mismos victimarios y/o responsables de las condiciones que
generaron el abandono del domicilio del nifio, nifia o adolescente.

5. Previo a difundir imagenes o datos del nifio, nifa o adolescente, se recomienda consultar y
pedir autorizacidn a los organismos competentes intervinientes, ya que en algunos casos la
difusion de imégenes puede generar mas riesgos para las nifias y nifios que los posibles
resultados a obtener.

6. A la hora de entrevistar a nifias, nifios y adolescentes, se debe respetar su derecho a ser
oido y a que su opinién sea tenida en cuenta, centrar el tratamiento en un abordaje que
priorice la informacién de interés socialmente relevante y resulta recomendable difundir el
142 o el 0800 — 122 — 2442 del Registro Nacional de Informacion de Personas Menores
Extraviadas.[3]

7. Tener en cuenta que el mayor porcentaje de personas extraviadas o que abandonan su
domicilio son adolescentes, por lo cual se trata de un grupo especialmente vulnerable a esta
problematica y, por lo tanto, los Servicios de Comunicacion Audiovisual deben extremar |as
medidas de precaucion y cuidado al abordar estos casos [4]

8. Es importante poder centrar la labor informativa en la prevencion y el tratamiento
respetuoso de este tipo de casos, sin exponer la intimidad de nifias, nifios y adolescentes
involucrados, ya que pueden subyacer incluso situaciones de abuso o violencia familiar, que
mas alla de su difusién en los medios de comunicacion audiovisual, requieren un tratamiento
adecuado por parte de profesionales especializados y las agencias plblicas competentes en
la materia.

9. De manera particular, una vez hallado el nifio, nifia o0 adolescente, es decir, una vez que
ha finalizado la busqueda, debe primar el estricto respeto del interés superior que exige la

proteccién de su derecho a la imagen, a la dignidad, a la intimidad personal y familiar, en
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tanto el servicio social brindado por los medios audiovisuales al difundir su imagen durante la

buisqueda, ha cumplido su objetivo central.

10. En la cobertura de hechos que involucran a nifias, nifios o adolescentes, debe primar
siempre el respeto por su “interés superior”, lo que implica privilegiarlo para gque sus
derechos no se vean vulnerados y puedan ser realmente ejercidos en cada una de las

etapas de las coberturas periodisticas.

[1] El Registro tiene competencia sobre "aquellos nifios, nifias o adolescentes de quienes se
desconoce su lugar de ubicacion, o aquéllos localizados, de quienes se desconocieren sus datos
filiatorios”. Su accionar consiste fundamentalmente en la busqueda y el hallazgo en casos de
abandono voluntario o extravios de los nifios, nifias vy adolescentes involucrados, segln el Informe de
gestion del Registro de Informacidn de Personas Menores Extraviadas 2013,

[2] Asi, entre las causas para que el nifio, nifia o adolescente se vaya a vivir a la calle se encuentran &l
maltrato fisico en el 29,2% de los casos, el abuso emocional, en el 30,6% de los casos y el abuso
sexual en el 12,5% de los casos, segln el Informe de Gestidén del Registro Nacional de Informacion de
Personas Extraviadas 2013,

[3] El Registro cuenta con la linea 142, gratuita desde cualquier compafia telefonica, y tambien el
0800 = 122 = 2442 que funciona las 24 horas, durante los 365 dias del afio, para informar acerca de la
desaparicion de un nifio o para proveer los datos que faciliten su blsqueda,

[4] Segun el Informe de Gestion 2013 del Registro Nacional de Informacion de personas MENORES
EXTRAVIADOS del “entrecruzamiento de las distribuciones sexo y edad de nifios, nifas vy
adolescentes extraviados ingresados al Registro durante 2013, refleja que el mayor porcentaje en
ambos sexos se concentra en la franja etaria de 12 a 17 afios (79%, 4.402 casos). La cantidad de
mujeres (3.021), que representa el 69% de esta franja etaria, supera a la de varones (1.3817, el 31%),

porcentajes que se mantienen bastante estables respecto de la gestion 2012”.
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