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VISTO el Expediente N° 2/2013 ¥ Expedientes agregados N° 123/2013, N® 143/2013.
N® 51/2014, N° 21/2015 y N° 105/2015 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, Ia Resolucién DPSCA N° 3 de fecha
5> de diciembre de 2012, la Resolucién DPSCA N® 4 de fecha 5 de febrero de 2013, Ia
Resolucion DPSCA N° 73 de fecha 14 de agosto de 2013, la Resolucién DPSCA N° 79 de
fecha 4 de septiembre de 2013, Resolucién DPSCA N° 28 de fecha 14 de abril de 2014, I3
Resolucién DPSCA N° 46 de fecha 21 de abril de 2015, la Resolucién DPSCA N° 128 de
fecha 2 de noviembre de 2015, Resolucién DPSCA N° 33 de fecha 9 de marzo de 2018,

Resolucién DPSCA N° 94 de fecha 26 de julio de 2016 y,

CONSIDERANDO

Que mediante los articulos 19 y 20 de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual N° 26.522 se cred |a DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL y se establecieron las misiones y funciones a desarrollar
por el Organismo.

Que mediante el dictado de las Resoluciones citadas en el Visto fue aprobada y
sucesivamente modificada la Estructurg Organizativa Funcional de Primer y Segundo Nivel y
la dotacién de personal de esta Defensoria del Publico.

Que el sefior Administrador Gubernamental dependiente de| MINISTERIO DE

MODERNIZACION y asignado a esta Defensoria del Publico emitié oportunamente un
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Informe sobre control interno de fecha 30 de septiembre de 2015 por el cual efectud una
serie de recomendaciones.

Que la mayoria de las recomendaciones mencionadas han sido implementadas a
través de la modificacian de g estructura organizativa realizada por la ya citada Resolucién
DPSCA N° 128/2015.

Que asimismo, el sefior Jefe del Departamento de |3 Unidad de Auditoria Interna de
este organismo elabord un informe de actividades por el periodo enero - abril 2016 de fecha
12 de mayo de 2016 en donde recomendd, entre otras Cuestiones, con relacién al
Departamento de Contaduria y Patrimonio Ia segregacion de funciones entre la Contaduria y
el Patrimonio con el objeto de fortalecer el control interno.

Que ademas agrego que, debido al importante crecimiento institucional de |a
organizacion, se torna cada vez mas significativo asegurar la "guarda y custodia de activos"
por medio de modernos sistemas integrados, que exigen la formulacién de nuevos
procedimientos referidos a: responsabilidades sobre la custodia de los bienes, inventarios
fisicos, procedimientos de altas, bajas, perdidas, robos, extravios, movimientos de bienes ¥
toda otra transaccién afin.

Que en la actualidad |a Defensoria del Publico cuenta con una Planta de Personal
total de CIENTO DIECISIETE (117) personas.

Que es importante destacar, que esta Defensoria de| Publico no prevé nuevos
ingresos a la Planta de Personal, teniendo agn cargos vacantes en la dotacion actual, y que
No se han cubierto a la fecha los targos correspondientes a la Planta de Gabinete vy

Autoridades Superiores, 3 excepcion de la Defensora.
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Que las distintas Direcciones de esta Defensoria manifestaron la necesidad de
realizar ajustes en la dotacion de cargos a fin de cumplir de forma acabada con las acciones
encomendadas y la gestion de las politicas publicas permanentes, tendiendo a |Ia
profesionalizacion de la planta, lo cual permitird la promocion y movilidad interna del
personal.

Que en la actualidad, el SESENTA Y SEIS POR CIENTO (66%) del personal se
agrupa en niveles intermedios del escalafén correspondientes a asistentes técnicos ¥
profesionales (nivel D y C).

Que sin perjuicio de Io expuesto, del analisis cualitativo de Ia composicion de dicha
Planta surge que los trabajadores muestran un alto nivel de profesionalizacion: el
NOVENTA POR CIENTO (90%) cuenta con estudios de nive| superior; mas del SETENTA
POR CIENTO (70%) alcanzé estudios universitarios y mas del DIECISIETE POR CIENTO
(17%) esta cursando o ha finalizado estudios de posgrado. Entre los graduados de posgrado
la Defensoria del Publico cuenta con doctores, magisters y especialistas.

Que asimismo del total de los trabajadores y las trabajadoras del Organismo, el
VEINTICINCO POR CIENTO (25%) se encuentra cursando estudios de nivel superior -
terciario, universitario y posgrado - , el CINCO POR CIENTO (5%) presenta estudios
incompletos de cualquier nivel, y de dicho total el OCHENTA Y SEIS (86%) se encuentra
cursando los estudios correspondientes para completarlos.

Que existe correspondencia entre las incumbencias profesionales de las carreras y
las tareas desempefiadas: es decir los trabajadores y las trabajadoras desempefan tareas

en areas vinculadas a sy profesion o a su trayectoria laboral.
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Que este Organismo se encuentra transitando sus primeros CUATRO (4) afios de
funcionamiento, considerados etapa fundacional, donde de manera paulatina, |las distintas
areas han visto incrementada la cantidad de tareas desarrolladas y asimismo fueron
diversificando las competencias iniciales definidas.

Que desde su creacion esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL, a través de sus distintas direcciones realizo VEINTE (20)
Audiencias Publicas, capacitdé CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS (51.200) personas,
recibic mas de OCHO MIL SETECIENTOS (8700) presentaciones, entrego CINCUENTA Y
DOS MIL (52.000) ejemplares de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual N°
26.522, acompari¢ las voces de més de SESENTA Y UN (61) proyectos de comunicacién de
VEINTICUATRO (24) Pueblos Originarios y realizo mas de TRESCIENTAS (300) mesas de
debate, foros, seminarios y congresos nacionales e internacionales y que participaron de
las acciones y recorridas de la Defensoria Mévil mas de VEINTE MIL (20.000) personas de
todo el territorio federal.

Que asimismo, y en pos de lograr una normativa que refleje de manera més acabada
y fiel las funciones de las diferentes areas del organismo, deviene necesario actualizar las
mismas efectuando las adecuaciones pertinentes, las cuales se encuentran reflejadas en e
articulado de la presente medida.

Que las organizaciones piblicas deben ser dinamicas y adecuarse a fin de responder
las demandas de la ciudadania de manera eficiente y eficaz. En ese sentido, el disefio de
las estructuras organicas debe ser funcional a las politicas publicas a llevar adelante y esto
es fortalecer la capacidad institucional para lograr que los objetivos se transformen en

acciones y resultados.
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Que por dicho motivo, la DIRECCION DE ADMINISTRACION considerd oportuno
elaborar un texto ordenado de la misma a los efectos de permitir su acceso integral en un
miSmMo cuerpo normativo.

Que asimismo, el DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, dependiente de la
SUBDIRECCION DE GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA de la DIRECCION
DE ADMINISTRACION informé que existe crédito presupuestario disponible para realizar las
modificaciones propuestas en la presente.

Que la DIRECCION DE LEGAL Y TECNICA ha tomado la intervencion de su
competencia.

Que la presente medida se dicta en uso de |as facultades conferidas por los Articulos
19 y 20 de la Ley N°® 26.522 y por el Articulo 5 inciso 7 del Reglamento aprobado por la

Resolucion DPSCA N° 1 de fecha 20 de noviembre de 2012,

Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1% Sustitiyese a partir de la fecha de la presente Resolucion el
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA Y PATRIMONIO por el DEPARTAMENTO DE
CONTADURIA  dependiente de la SUBDIRECCION DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION FINANCIERA de la DIRECCION DE ADMINISTRACION perteneciente a
la DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA, contando el mismo con las acciones

detalladas en el Anexo | de la presente.
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ARTICULO 2° Créase a partir de la fecha de la presente Resolucién la DIVISION DE
PATRIMONIO dependiente de la SUBDIRECCION DE GESTION DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA de la DIRECCION DE ADMINISTRACION perteneciente a la DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA, contando la misma con las acciones detalladas en el Anexo |
a la presente.

ARTICULO 3° Sustitiyese en |a parte pertinente de la estructura organizativa vigente donde
diga "MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS" debera decir "MINISTERIO
DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS o el que en un futuro lo reemplace”.

ARTICULO 4°: Sustitlyese en la parte pertinente de la estructura organizativa vigente donde
diga "Decreto 893/12" debera decir “Resolucion DPSCA N° 32/2013 y sus maodificatorias o
las normas que en un futuro la sustituyan”.

ARTICULO 5° Sustitiyese el punto 10, de las acciones detalladas en el Anexo Il de la
Resolucidn DPSCA N° 128/2015 para la SUBDIRECCION DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION FINANCIERA, por el texto que a continuacién se detalla: "10.
Recepcionar los comprobantes de gastos y controlar el cumplimiento de las estipulaciones
convenidas con los proveedores y contratistas”.

ARTICULO 6% Sustitiyese el punto 9, de las acciones detalladas en el Anexo |l de la
Resolucién DPSCA N° 128/2015 para el DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES, por el texto que a continuacion se detalla: 9. Controlar el
cumplimiento de las estipulaciones convenidas con los proveedores y contratistas”.
ARTICULO 7°. Sustitiyese del punto 3 de las acciones detalladas en el Anexo Il de la

Resolucion DPSCA N° 46/2015 para el DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION Y
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CAPACITACION, el término “medios de radiodifusidn” por “servicios de comunicacién
audiovisual”.

ARTICULO 8% Suprimase el punto 8 de las acciones detalladas en el Anexo Il de la
Resolucién DPSCA N° 4/2013 para la DIVISION DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
AUDIENCIAS PUBLICAS.

ARTICULO 9° Suprimase el punto 15 de las acciones detalladas en el Anexo Il de Ia
Resolucion DPSCA N° 4/2013 para la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREQ.

ARTICULO 10° Apruébase el Texto Ordenado de las Resoluciones DPSCA N° 3/2012, N°
4/2013, N° 73/2013, N° 78/2013, N° 28/14, N° 46/2015, N° 128/2015, N° 33/2016 y N°
94/2016, conforme lo dispuesto en el Anexo | ¥ Anexo Il

ARTICULO 11: Apruébase el Anexo Il a la presente medida.

ARTICULO 12°. El gasto gque demande el cumplimiento de la presente medida, sers
atendido con cargo a las partidas presupuestarias del Programa 36 del SAF 346 de esta
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
ARTICULO 13°: Registrese, notifiqguese, publiquese en la pagina web del Organismo y

oportunamente archivese.
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ANEXO |

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Asistir allla Defensor/a del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual de la Nacion en el
gjercicio de sus funciones, en la planificacion estratégica e investigacién, en las politicas de

proteccion de derechos y garantias del publico, ¥ &n la gestién administrativa v contable.

ACCIONES:

1. Coordinar y supervisar las acciones de las distintas Direcciones a su cargo, a fin de lograr el
eficiente desempefio de las politicas adoptadas por ellla Defensor/a del Pyblico.

2. Establecer mecanismos y canales de comunicacion institucional que garanticen el acceso a la
informacion y la obligacién de los funcionarios de dar cuenta del gjercicio de su gestion.

3. Asesorar y auxiliar al Defensor/a del Publico sobre aquellas cuestiones que este someta a su
consideracian,

4. Ejercer la secretaria gel Consejo Asesor.

5. Asesorar alfla Defensor/a del Plblico en el dictado de las normas correspondientes para la
organizacion y funcionamiento de |a institucion.

6. Coordinar las acciones para la elaboracion del Informe anual a las Camaras ¥, 8N su caso, de
los informes especiales.

7. Entender en la coordinacion de las reuniones de gabinete y la comunicacion interna,

8. Entender en la evaluacion y diagnostico interno de la gestion y en el analisis y disefin
organizacional.
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11.
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13,
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15,
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Entender en |a planificacion & implementacién de las estrategias de analisis, monitoreo
capacitacion e investigacion sobre contenidos audiovisuales y el derecho humano a Ia
comunicacion,

Coordinar |g formulacian, desarrolin ¥ ejecucion de las politicas de relaciones institucionales,
publicas e internacionales de Ia DEFENSORIA DEL PUBLICO.

Programar, planificar, gjecutar y supervisar todo acto Protocolar y/o Ceremonial, de Relaciones
Pliblicas, evento o reunidn oficial delfla cual participe ellla Defensoria del Pdblico o quien o
represente.

Llevar el vinculo de Ia DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL con organismos nacionales e internacionales para el establecimiento de planes y
programas de cooperacion.

Entender en la vinculacion de |a DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL con organismos nacionales e internacionales de similar
competencia.

Asistir a el/la Defensor/a del Publico en las relaciones institucionales inherentes al ejercicio de
sU competencia,

Entender en todos Ins aspectos vinculados con la actividad ceremonial y protocolar del
arganismo.

Coordinar y organizar los actos, ceremonias y viajes oficiales en los que participe o efectue el

titular de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

SECRETARIA GENERAL

f ' DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COOPERAGION INTERNACIONAL
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ACCIONES:

1

Entender y asistir en el desarrollo, implementacion y seguimiento de los vinculos que mantenga
el Organisme can Organismes internacionales y nacionales.

Coordinar la formulacién, desarrollo y gjecucion de las politicas de relaciones institucionales,
publicas e internacionales de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

Coordinar |la recepcion, tramitacion y respuesta de consultas institucionales recibidas por
Organismos o entidades sociales internacionales.

Colaborar en la redaccion de convenios con Instituciones nacionales e internacionales.

Entender en las relaciones protocolares y en la organizacion de Relaciones Publicas, evento o

reunion oficial della cual participe el/la Defensor/a del Publico o quien lo represente.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

SECRETARIA GENERAL

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COOPERACION INTERNACIONAL

DIVISION DE CEREMONIAL Y PROTOCOLO

ACCIONES:

1.

Asistir en las relaciones protocolares y en la organizacion de Relaciones Publicas, evento o
reunion oficial del/la cual participe elfla Defensor/a del Publico o guien lo represente.

Entender en la vinculacién de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL con Organismos nacionales para el establecimiento de planes

¥ programas de cooperacion.
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3. Asistir a elfla Defensoria del Publico en las relaciones institucionales inherentes al gjercicio de
su competencia.

4. Entender en todos los aspectos vinculados con la actividad ceremonial y protocolar del
Organismo.

5. Coordinar y organizar los actos, ceremonias y vigjes oficiales en los que participe o efectie ellla
titular de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

6. Colaborar con la representacion del Organismo en la asistencia a los encuentros
internacionales.

7. Mantener relaciones con Organizaciones publicas y privadas vinculados a Servicios de

Comunicacion Audiovisual,

DEFENSOQRIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir en la comunicacion institucional de la Defensoria del Publico, promoviendo el acceso a la

informacion y la transparencia institucional.

ACCIONES:

1. Difundir la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, sus principios y los derechos del pablico
a través de programas y medios de comunicacion propios o de tercerns, el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la publicidad oficial.

2. Garantizar mediante el establecimiento de canales, estrategias y contenidos comunicacionales
todas las informaciones que hagan a un cumplimiento efectivo e integral de la Ley de Servicios de
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Comunicacion Audiovisual en general y a la funcion especifica de la DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

3. Coordinar todas las acciones de comunicacion externa de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

4. Desarrollar proyectos y acciones de comunicacion institucional gue permitan dar a conocer las
actividades e iniciativas de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL y de su titular.

5. Difundir las politicas, acciones, objetivos, proyectos y actividades de |la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

6. Proveer informacion vinculada a la cobertura que los medios de comunicacion realizan sobre el
funcionamiento, las acciones y las caracteristicas de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

7. Coordinar la produccion de contenidos audiovisuales, comunicados, fotografias, v material grafico y
digital para difundir las actividades, iniciativas, opiniones y acciones de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL en los medios de comunicacion.

8. Desarrollar y plasmar la identidad visual de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL en todos los materiales graficos y digitales sean de elaboracion
propia o por terceros.

8. Realizar el disefio y la produccion grafica y digital de publicaciones y documentos.

10. Establecer y actualizar el sitic web oficial y los canales digitales para la realizacion de tramites,
acceso a la informacién y la transparencia de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDICWVISUAL.

11. Coordinar la relacion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL con los medios de comunicacion graficos y audiovisuales de la REPUBLICA

) ARGENTINA y el exteriar,
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DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOWVISUAL

DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

DIVISION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, PRENSA Y DIFUSION

ACCIONES:

1.

[ 1\ [

Disefiar & implementar planes de comunicacién externa e interna, definiendo sus caracteristicas
en cuanto a objetives, alcance, oportunidad, mensajes y medios.

Desarrollar proyectos y acciones de comunicacién institucional que permitan dar a conocer las
actividades, iniciativas, politicas, objetivos y proyectos de la DEFENSORIA DEL FUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL .

Intervenir en las acciones de difusion de Ia Ley de Servicios de Comunicacitn Audiovisual, sus
principios y los derechos del publico a través de programas y medios de comunicacian propics o
de terceros, del uso de las nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacion ¥ la publicidad
oficial.

Coordinar y asistir en la gestién publicitaria del Organismo.

Coordinar y encargarse de la produccion de contenidos audiovisuales, comunicados, fotografias,
y material grafico vy digital para difundir las actividades, iniciativas, opiniones y acciones de la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION ALUDIOVISUAL en los
medios de comunicacion.

Realizar el disefio y la produccion grafica y digital de publicaciones y documentos.

Establecer y actualizar el sitio web oficial y los canales digitales para la realizacién de tramites,
el accese a la informacion y la transparencia de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
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8. Efectuar la vinculacion del Organismo con los distintos medios de comunicacion,

9. Desarrollar contenidos comunicacionales a fin de difundir los principios y derechos de la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual y la funcién especifica de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

10. Realizar la produccion de comunicados e informes destinados a ser publicados en los medios de
comunicacian.

11. Proveer informacién vinculada a la cobertura que los medios de comunicacion realizan sobre el
funcionamiento, las acciones y las caracteristicas de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE

SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSAEBILIDAD PRIMARIA:

Promover el desarrollo adecuado de un sistema de control interno que garantice el cumplimiento de Ia
eficacia, eficiencia y economia de Ila gestion presupuestaria. legal y administrativa de la

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.,

ACCIONES:
1. Establecer |a planificacion y elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna.
2. Evaluar y asesorar en el cumplimiento de planes y metas, recomendando la comreceion de los
mismos cuando se produzcan desvios.
3. Evaluar el desamollo de los procesos ¥ sistemas, recomendando la actualizacién y/o adecuacion
de los circuitos en uso,
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Controlar el cumplimiento de los principios contables y niveles presupuestarios de la normativa
legal vigente con relacion a los ingresos y egresos.

Emitir opinién sobre los Estades Contables de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Controlar la eficiencia, eficacia y legalidad de las acciones operativas llevadas a cabo por la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL .

Producir informes periodicos sobre las auditorias practicadas y comunicar a las autoridades
superiores acerca de los desvios que se detecten, con las recomendaciones y/U observaciones
que se formulen en cuanto a los cursos de accion a seguir.

Efectuar el seguimiento de los expedientes auditados a fin de aconsejar las modificaciones
pertinentes en la tramitacion de las actuaciones administrativas.

Recomendar la implementacion de los indicadores gque permitan determinar la evolucion
economica, financiera y de gestion del organismo.

Asesorar en la implementacién y actualizacion de los manuales de procedimientos |a
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, tanto en
cuanto a su eficacia y eficiencia, cuanto en los aspectos relativos al Control Interno.

. Controlar las medidas de resguardo adoptadas para la salvaguarda de Ios activos de Ia

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

DEFENSORIA DEL PUBLICC DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:
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Asistir a la Secretaria General en la planificacion, direccion y control de los servicios de
administrativo-financieros, de los recursos humanos, y en el mantenimiento y suministro de Ios
recursos flsicos, tecnologicos y de comunicacion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS

DE COMUNICACION AUDICVISUAL.

ACCIONES,

1. Entender en la elaboracién del proyecto de Presupuesto Anual, controlar y analizar su correcta
ejecucion,

2. Planificar, programar, organizar y proponer los sistemas, métodos, proyectos y procedimientos
necesarios para optimizar la gestion administrativa de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

3. Dirigir y controlar la administracién financiera y de los recursos materiales, a través de los
sistemas de presupuesto, informacion contable, contrataciones, tesoreria ¥ administracion de
bienes fisicos y del personal.

4. Atender todo lo relacionado con la gestion de compras, contrataciones ¥ suministros de los
bienes y servicios requeridos por los distintos sectores de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL .

5. Autorizar, a su nivel, los procesos de adquisicion de bienes y contratacién de servicios conforme
al régimen establecido en el Decreto N° 1023/01 y en la Resolucién DPSCA N° 32/2013 ¥ sus
modificatorias o las normas que un futuro la sustituyan.

6. Asegurar el cumplimiento de las Leyes N° 24.156 y N° 11.672 -Complementaria permanente de
Presupuesto- y complementarias, reglamentaciones y normas de administracion financiera del

sector publico.
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7. Entender en el disefio de la politica de administracién, capacitacion y desarrollo de 10s recursos
humanos de la DEFENSORIA DEL PUBLICC DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL.

8. Entender en la politica de desarrollo y uso de los bienes, sistemas y tecnologias de informacion
y de comunicaciones.

9. Planificar y coordinar el mantenimiento edilicio y los servicios auxiliares que se requieran para el
correcto funcionamiento de las dependencias de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

10. Entender en la consideracion de los aspectos legales y técnicos de los actos y procedimientos
administrativos y en la atencion del despacho oficial del Defensor/a del Publico.

11. Entender en la elaboracion de dictamenes y en el tramite de recursos, apelaciones, otras
contingencias sometidas a su consideracion y en las actuaciones en las que se tramiten actos
de alcance particular, incluyendo los referidos a temas de empleo publico, administrativos y
financieros relacionados con las mismas.

12. Entender en |a sustanciacion de los sumarios administrativos que disponga ellla Defensorfa del
Publico, tendientes a efectuar el deslinde de responsabilidades administrativas que pudieran
caber a los empleados.

13. Supervisar y coordinar las tareas de las Direcciones a su cargo.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

2076 - "Afte conidra lis diseriminacionss v los violencias en los medios de comenicacion audiociseal™
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ACCIONES

1. Planificar, dirigir, controlar y registrar la administracidn financiera y de los recursos econémicos.

2. Coordinar. controlar y supervisar el proceso de formulacion y ejecucidn de la gestion
presupuestaria y financiera del Organismo asegurando el cumplimiento de las Leyes N® 24.1586,
11.672, sus modificatorias y complementarias y toda aguella norma que las sustituya.

3. Intervenir en la administracion, registro y control de los fondos recaudados y los procesos de pago
del Organismo.

4. Coordinar y supervisar la administracién de los bienes patrimoniales y no patrimoniales del
Organismao.

5. Planificar, intervenir y coordinar la politica de administracion, capacitacion desarrollo del personal y
comunicacion interna del Organismo.

6. Entender en la relacién con las entidades sindicales.

7. Intervenir en |a gestion de compras y contrataciones de bienes y servicios y en los procedimientos
aplicables a los mismos de acuerdo a la normativa vigente.

8. Coordinar y supervisar el mantenimiento de los bienes muebles. inmuebles y vehiculos y los
servicios basicos generales para el correcto funcionamiento del Organismo.

9. Entender en el disefio, proceso, mantenimiento y prestacién de los servicios infarmaticos y de
telecomunicaciones, asegurando su correcta utilizacién y el acceso de personal autorizado.

10. Supervisar y coordinar las tareas propias de las dependencias a su cargo a fin de atender en

forma adecuada los requerimientos de su competencia.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

e DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

ACCIONES

1. Colaborar en la planificacion, control y registro de la administracion financiera ¥ de los recursos
economicos.

2. Asistir a la Direccion en el proceso de formulacion ¥ ejecucion de la gestion presupuestaria y
financiera del Organismo asegurando el cumplimiento de las Leyes N® 24.158, 11.672, sus
medificatorias y complementarias y toda aquella norma que las sustituya.

3. Intervenir en la administracion, registro y control de los fondos recaudados ¥ los procesos de pago
del Organismao.

4. Contribuir con la administracién de los bienes patrimoniales ¥ no patrimoniales del Organismo,

5. Colaborar en la planificacion y control de Ia gestion de las compras y contrataciones de hienes y
servicios del Organismo en los procedimientos aplicables a los mismos de acuerdo a la normativa
vigente.

6. Coordinar la confeccion y elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual del organismo, de
acuerdo a las pautas emanadas del MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS, o la gue
en un futuro lo reemplace

7. Coordinar con las dependencias a su cargo la elaboracion del presupuesto anual de gastos de
bienes y servicios en términos fisicos y financieros a incluirse en el proyecto de Presupuesto v la
determinacion de las cuotas trimestrales de compromiso y mensuales de devengado presupuestarios.
8. Supervisar el desarrollo de los Programas de Inversion.

9. Detectar los desvios en el programa anual de adquisiciones respecto de lo efectivamente

€jecutado, tanto en términos fisicos como financieros, y sugerir las acciones correctivas necesarias.
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10. Recepcionar los comprobantes de gastos y controlar el cumplimiento de las estipulaciones
convenidas con los proveedores y contratistas.

11. Realizar arqueos periddicos de caja a la Tesoreria y supervisar las conciliaciones bancarias,

12. Coordinar los enlaces de apoyo de Ia gestion de la administracion financiera de las distintas
direcciones.

13. Intervenir en Ia gestion de viajes institucionales del personal y de terceros invitados.

14. Supervisar el pedido, programacisn y rendicion de los gastos realizados a través del Fondo
Rotatorio.

15.Supervisar y coordinar las tareas propias de las dependencias a su cargo a fin de atender en

forma adecuada los requerimientos de su competencia.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA

ACCICNES

1. Verificar y registrar en el Sistema Integrado de Informacién Financiera los comprobantes y emitir
los pagos originados en las obligaciones que contraiga la Defensoria controlando el cumplimiento de
la normativa vigenta.

2. Controlar y registrar los comprobantes de las rendiciones de viaticos, cajas chicas, vales,
oportunas rendiciones y transferencias a terceros otorgadas por la Defensoria,
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3. Efectuar los registros de altas y modificaciones del registro de entes beneficiarios de pago de la
Cuenta Unica del Tesore segun la normativa vigente.

4. Realizar |las presentaciones correspondientes a |la Administracién Federal de Ingresos Publicos,

9. Efectuar la valuacion contable del patrimonio del Organismo de acuerdo con la normativa vigente y
su correcta imputacion.

6. Elaborar informes y mantener las relaciones con la Contaduria General de la Nacion.

7. Entender en la situacion fiscal de los proveedores y personal del Organismo y efectuar las
retenciones impositivas y previsionales correspondientes segun la normativa vigente.

8. Realizar las gestiones de liguidacion de haberes y honorarios del personal del Organismo de
acuerdo con la normativa vigente y su correcta imputacion.

9. Registrar las altas y bajas del personal ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos y
gestionar las certificaciones de servicios.

10. Confeccionar los certificados de haberes y honorarios del personal del Organismao.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ACCIONES

3 Controlar las operaciones que hacen al movimiento y custodia de fondos y valores,

manteniendo ademas su resguardo.
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2. Controlar el ingreso, asignacian y custodia de los fondos recaudados por cualguier concepto.
3: Realizar en el Sistema Integrado de Informacién Financiera los regisiros correspondientes a
los pagos efectuados, las reposiciones de fondos, los ingresos de valores y los movimientos y

conciliaciones de cuentas bancarias.

4. Elaborar la programacion del Fondo Rotatorio y llevar a cabo su arqueo periddico.

5. Efectivizar los pagos a proveedores, al personal y todo egreso llevade a cabo por el
Organismo.

(5} Entender en |la venta de pliegos de contrataciones y resguardo de garantias de compras y
contrataciones.

7. Requerir las contrataciones de seguros sobre valores, servicio de transporte de caudales y

servicio de pago en transito.

8. Elaborar los informes y Estados de cierre periddicos relativos al ambito de su competencia
establecidos por la legislacion vigente o requeridos por los drganos de control internos y externos.

9. Mantener relaciones con el Banco de la Nacién Argentina ¥ la Tesoreria General de la Nacion.
10. Llevar el Libro de Firmas del personal del organismo.

11. Efectuar arqueos de las cajas chicas que se otorguen en el Organismao,

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

( Ly 2016 - "An eontra lns diseriminaeiones v fas violeacios en los medios de comu necereidn gudiocisad™
1 \"1



2006 “Ad el Bicendenario de la Declerocicn e iy Independencio Navional®

’.'./;,;..,\., viis b BB il v off ' a'
x e eOR ¢ J{f.::\‘f;-\f-r'.kﬁz/
ACCIONES
1. Coordinar la confeccion y elaboracién del anteproyecto de presupuesto anual del Organismo,

de acuerdo a las pautas emanadas del MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS, o el
que en un futuro lo reemplace

2. Asistir en la elaboracion de las propuestas de correcciones y/io madificaciones al presupuesto
aprobado, elevandolos para su aprobacién por élfla Defensor/a del Publico.

3 Efectuar el pedido de la programacion y realizar el seguimiento de la ejecucion de las cuotas

trimestrales de compromise y mensuales de devengado presupuestarios,

4, Efectuar el registro de la programacion y ejecucion fisica y financiera de programas y
proyectos.

3. Elaborar el proyecto preliminar de presupuesto anual de recursos y controlar su ejecucion.

G Asistir en la elaboracién y definicion de las metas fisicas e indicadores presupuestarios.

7. Entender en la ejecucion presupuestaria del Organismo y efectuar los registros

presupuestarios correspandigntes.

8. Mantener relaciones con la Oficina Nacional de Presupuesto.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
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ACCIONES

1. Llevar adelante la gestion de compras y contrataciones de bienes y servicios de acuerdo a la
normativa vigente.

2. Establecer las modalidades de contratacion mas adecuadas con arreglo a la nermativa

vigente y realizar los tramites inherentes a la contratacion y recepcion de los bienes y servicios

adquiridos,
3. Controlar el cumplimiento de los procedimientos para las contrataciones ¥ COMpras.
4. Registrar y actualizar la informacién correspondiente al Sistema de Informacion de

Proveedores del Estado

H Colaborar en el dictado de normas ¥ procedimientos especificos en materia de compras de
bienes y servicios.

g Elaborar los Fliegos de Bases y Condiciones Particulares que resulten requeridos por las
autoridades y por las distintas areas del Organismo.

T Llevar un registro de las licitaciones publicas, privadas, contrataciones directas y los
Concursos de precios que se realicen.

8. Planificar la logistica, llevar el inventario y la distribucion de los productos de insumos de

oficina y papeleria.

9. Controlar el cumplimiento de las estipulaciones convenidas con los proveedores y contratistas.
10, Intervenir en la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones de bienes ¥ SENVICIOS.
11. Detectar los desvios en el programa anual de adquisiciones respecto de lo efectivamente

ejecutado, tanto en términos fisicos como financieros, y sugerir las acciones correctivas necesarias.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

SECRETARIA GENERAL
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DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE GESTION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

DIVISION PATRIMONIO

ACCIONES

1. Ingresar, registrar las altas y bajas y centralizar la informacién de los bienes que integran el
patrimonie del Organismo, garantizando su adecuada conservacian.

2. Efectuar el registro del patrimanio del Organismo de acuerdo con la normativa vigente.

3. Entender en la contratacion y gestion de cobro de seguros de incendio, responsabilidad civil, hurto
o robo, seguro integral de comercio, automotor, de accidentes personales, seguro técnico, de riesgo
de trabajo y contra todo tipo de siniestro que se cansidere necesario cubrir,

4. Mantener un registro actualizado de inventario de los bienes muebles e inmuebles del Organismo
y realizar controles periddicos de su estado; registrando en forma definitiva las existencias y
movimientos de bienes

3. Realizar las inspecciones que permitan verificar el correcto manejo y preservacion de los bienes

del Organismo, elevando los informes correspondientes.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRAGION

DEPARTAMENTO DE GESTION DEL EMPLEO
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ACCIONES
1. Planificar y dirigir la administracidn de los recursos humanos.
2. Aplicar las politicas que surjan del Régimen para el Personal, la carrera administrativa,
evaluacion de desempefio, capacitacion del personal y régimen de licencias.
3. Otorgar permisos, licencias, franquicias v todas las tareas relativas al control de ausentismo
del personal del Organismo de su compeatencia
4. Coordinar y supervisar el proceso de seleccion que corresponda y |a integracion del personal
del Organismo.
5. Administrar y remitir al Departamento de Contaduria y Patrimonio la informacion para la
correcta liquidacion de haberes y honorarios del persenal,
6 Elaborar los proyectos de actos administrativos vinculados con la gestién de alta, traslado,
promaocion, progreso y baja del personal.
T Custodiar y mantener actualizados los legajos del personal, tanto administrativos como
médicos.
8. Gestionar y promover la realizacidon de actividades de capacitacion del personal para

garantizar la eficaz y eficiente implementacion de las politicas y procedimientos del sistema de
gestion del empleo del Organismo.

9 Coordinar e intervenir en el proceso de evaluacion de desempefio del personal del Organismo
de acuerdo a la reglamentacion dispuesta al efecto.

10. Atender las relaciones con los representantes gremiales.

11: Entender en el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a seguridad e higiene.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL
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DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO EDILICIO ¥ SERVICIOS GENERALES

ACCIONES
e Ejecutar las acciones necesarias para la organizacion fisica de los inmuebles del Organismo.
2. Atender las necesidades de servicios basicos generales de la Institucion, asi como controlar y

supervisar el efectivo cumplimiento de los mismos,

3. Administrar, preservar, resguardar y mantener los inmuebles, vehiculos, mobiliario y del
equipamiento, a excepcidn de los bienes y servicios informaticos, tecnologicos v de comunicacion,
afectados al Organismo.

4. Llevar el plan de mantenimiento integral de los bienes muebles e inmuebles de la
Organizacian.

5. Entender en el servicio de limpieza general de los inmuebles y muebles del arganismo asi
coma controlar y supervisar el efectivo cumplimiento del mismo.

8. Entender en el servicio de proteccion de las personas, sequridad y vigilancia de los bienes
muebles e inmuebles del organismo asi como controlar y supervisar el efectivo cumplimiento del
mismao,

7. Supervisar los servicios de mantenimiento ya sea en forma directa o gjerciendo su inspeccion
cuando se trate de servicios prestados por terceros.

8. Intervenir en la compra, alquiler, mudanza o modificacion de los bienes muebles e inmuebles
del Organismao,

a. Intervenir en la adquisicién, mantenimiento, renovacién de la flota oficial de vehiculos del

Organismo.
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10. Planificar la logistica, llevar el inventario y la distribucién de los alimentos basicos de refrigerio

del personal, articulos de bazar y limpieza, y electrodomésticos del organismo.
11. Colaborar en el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a seguridad e higiene laboral.
12. Entender en el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto al codige de edificacion y

planeamiento urbano de los gobiernos locales que correspondan a las sedes del organismo.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

ACCIONES

1. Realizar las actividades vinculadas con la adquisicion, usa y mantenimiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones del Organismo, incluyendo la informatica, las
telecomunicaciones, la telefonia, las redes, los sisternas de informacion, el equipamiento audiovisual
y las tecnologias asociadas.

2 Formular propuestas y planes de desarrollo e innovacion tecnologica para la actualizacion del
equipamiento informatico y de comunicaciones, promoviendo la utilizacion de nuevas tecnologias en
coordinacidn con las otras areas del Organismo y con entidades publicas o privacdas.

3. Investigar tendencias tecnologicas y garantizar una arquitectura moderna, integrada y flexible,
que permita desarrollar, adaptar e implementar sistemas de alta calidad y flexibilidad.

4, Realizar el soporte tecnico v la capacitacion del personal en la utilizacion de los sistemas

informaticos.
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5. Colaborar en la creacién de las politicas, normas y procedimientos generales de seguridad

fisica y légica, tanto a lo referido a las tecnologias informaticas como a las de comunicaciones.

6 Verificar &l cumplimiento de las normas legales en materia de software.
7. Controlar el funcionamiento de los equipos y software de base,
8. Definir estrategias de seguridad informatica para garantizar la confidencialidad de la

infarmacidn y gl acceso a las mismas por personal autorizado.

9. Promaover las acciones necesarias para mantener un inventario actualizado del equipamiento

informatico, audiovisual y software existente del Organismo.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION LEGAL Y TECNICA

ACCIONES
1. Coordinar, controlar y supervisar la redaccion, protocolizacion, registro y publicacién de
Resoluciones, Convenios y Contratos emanados de la Defensaria del Pablico yo suscriptos por elila

Defensor/a del Publico.

2. Supervisar e intervenir en la gestion del despacho administrative oficial del/la Defensor/a del
Publico.
3 Tomar conocimiento y/o expedirse con relacion a los Proyectos de Resoluciones, Convenios,

Confratos y toda documentacion remitida a consideracion dellla Defensorfa del Plblico.
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4., Supervisar e Intervenir en la elaboracién de dictamenes y el control de legalidad de los
proyectos de actos administrativos de alcance general o particular que se propicien o se sometan a
consideracion de la Defensor/a del Publico.

5. Intervenir en el andlisis y evaluacion de la documentacion que se eleve a consideracion delfla
Defensorfa del Publico, coordinando y supervisando el apoyo téenico inmediato de esa instancia vy
disponiendo su elevacion en caso que fuere necesario, de las areas competentes.

5} Coordinar la actualizacion del ordenamiento administrative y normativo del QOrganismo,
elaborande la informacién técnico juridico que se le requiera.

7 Asesorar y asistir a la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL en las materias legales que le sean requeridas.

8. Efectuar estudios vinculados a las materias de su competencia, a fin de promover el
perfeccionamiento de las disposiciones legales y reglamentarias en vigor, cuyo analisis le sea
atribuido.

9. Intervenir en la elaboracién de normas técnicas del ambito de competencia del Organismos en
sus aspectos juridicos.

10. Coordinar la tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacian publica presentados por
los ciudadanos e intervenir en la resolucidn de los mismos.

1. Coordinar las acciones correspondientes al Registro de Funcionarios Obligados a la
presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial Integral segun la Ley de Etica en el Ejercicio de la
Funcion Puablica Ley N°25.18B, y mantener relaciones con la Oficina Anticorrupcion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

12. Supervisar y coordinar las tareas propias de las dependencias a su cargo a fin de atender en

forma adecuada los requerimientos de su competencia.
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DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION LEGAL Y TECNICA

SUBDIRECCION DE DICTAMENES Y ASESORAMIENTO

ACCIONES

1. Ejercer las funciones de Servicio Juridico Permanente de la Defensoria del Pablico y elaborar
los dictamenes juridicos en el marco del Articulo 7° de la Ley Nacional de Procedimientos
Administrativos.

2. Intervenir en la elaboracion de dictdmenes y entender en el tramite de recursos, apelaciones,
otras contingencias sometidas a su consideracion y en las actuaciones en las que se tramiten actos
de alcance particular, incluyendo los referidos a temas de empleo plblico, administrativos y
financieros relacionados con las mismas.

3. Intervenir en la elaboracion de dictdmenes respecto al procedimiento de contrataciones del
Organismo asi como en el control de legalidad de los pliegos de bases y condiciones para las
compras, contrataciones o ventas de bienes y servicios de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

4. Efectuar el control de legalidad de los proyectos de actos administrativos de alcance general o
particular que se propicien o se sometan a consideracion.

5. Mantener actualizado un registro de los dictdmenes emitidos en el ambito de su competencia

y proceder a la protocolizacion de los mismos,

6. Asesorar y asistir a la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUAL en las materias legales gue le sean requeridas.
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DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION LEGAL Y TECNICA

SUBDIRECCION DE DICTAMENES Y ASESORAMIENTO

DEPARTAMENTO DE DICTAMENES Y ASESORAMIENTO

ACCIONES

1. Intervenir y proyectar la emision de dictamenes en las actuaciones que se sometan a
consideracion de la SUBDIRECCION DE DICTAMENES ¥ ASESORAMIENTO.

2. Asistir a la SUBDIRECCION DE DICTAMENES Y ASESORAMIENTO en la emision de
dictamenes, en el marco del Articulo 7° de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos.
respecto de los proyectos de resolucién que se somelan a consideracion del/la Defensor/a del Publico
y de las disposiciones de los demas funcionarios de la DEFENSOR|A DEL PUBLICQ DE SERVICIOS
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

3. Asistir a la SUBDIRECCION DE DICTAMENES Y ASESORAMIENTO en la intervencién del
analisis juridico de los proyectos de resolucién elaborados en el Organismo sometidos a sy

consideracion,

4. Intervenir en la formulacién de normas relativas a la organizacién administrativa del
Organismo.
5. Asesorar en los aspectos juridicos a la SUBDIRECCION DE DICTAMENES Y

ASESORAMIENTO asi como a Ia DEFENSORIA DEL PUBLICC DE SERVICIOS DE

COMUNICACION AUDIOVISUAL en las materias legales que le sean requeridas.
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DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIRECCION LEGAL Y TECNICA

DIVISION DE ASISTENCIA TECNICA Y SUMARIOS

ACCIONES

1. Efectuar el control en sus aspectos formales y/o expedirse con relacién a los Proyectos de
Actos Administrativos remitidos a consideracion del Defensor/a del Publico ¥ de los proyectos de
disposicion y contratos sometidos a consideracion de los directores y/o autoridades del grganismo en
€l marco de sus competencias.

2, Intervenir en la redaccion, protocolizacion, registro y publicacién de Resoluciones Convenios
y Contratos suscriptos por elfla DEFENSOR/A DEL PUBLICO |

3. Asistir e intervenir en la gestion del despacho administrativo oficial de el/la DEFENSOR/A DEL
PUBLICO.

4 Efectuar el analisis y evaluacion de la documentacion que se eleve a consideracion delia
DEFENSOR/A DEL PUBLICO, coordinando el apoyo tecnico inmediato de esa instancia y
disponiendo su elevacion en caso que fuere necesario, de las areas competentes.

5, Solicitar a las &reas pertinentes. los informes, dictamenes y/o intervenciones necesarias en
aquellas actuaciones administrativas que ingresen a consideracién y firma della titular de Ia
Defensoria del Publico.

8. Centralizar y diligenciar, por si 0 con derivacién a otras dependencias competentes, los oficios

judiciales, y/o pedidos de informes.
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7. Centralizar y diligenciar las solicitudes de acceso a la informacién pablica efectuadas por los

ciudadanos y analizar en una primera instancia Ia viabilidad juridica de las mismas en el marco de |a
normativa vigente, asi como también requerir la informacion necesaria a las areas competentas
velando el cumplimiento de los plazos establecidos.

B. Elaborar y mantener actualizado el Digesto Jurldico de la Defensoria del Publico.

2 Efectuar el control de ingreso, egreso y registro de movimientos de expedientes, notas y toda
ofra actuacion correspondiente a la Direccin de Legal y Técnica en el &mbito de su competencia.

10. Asistir en todas las cuestiones administrativas pertinentes a la Direccién de Legal y Tecnica
en el ambito de su competencia.

11. Intervenir y supervisar la tramitacion de los sumarios administrativos tendientes a efectuar el
deslinde de responsabilidades administrativas y/o patrimoniales al personal de la Defensoria del
Pulblico.

12. Mantener actualizado un registro unificado de los sumarios en tramite en el ambito de la
Defensoria del Publico,

13 Llevar el Registro de Funcionarios Obligados a la presentacién de |3 Declaracion Jurada
Patrimonial Integral segun la Ley de Etica en el Ejercicio de la Funcion Piblica Ley N°25.188, verificar
¥ certificar su cumplimiento ¥ remitir la informacion a la Oficina Anticorrupcian del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:
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Asistir al Secretario General en la planificacién ¥ ejecucion de la politica de proteccitn de derechos y

garantias del publico en cumplimiento de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual y de la

Constitucién Nacional.

ACCIONES:

1.

Dirigir la estrategia juridica y legal de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Proponer modificaciones y/o revision de normas legales y reglamentarias y de toda otra politica
publica relacionada con |las materias objeto de actuacion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL y de la Ley de de Servicios de Comunicacian
Audiovisual,

Promover estudios e instancias de reflexién permanente sobre el contenido de la ley y su
relacion con los estandares de proteccién de derechas humanos.

Entender en la recepcion, registro y seguimiento de las consultas, reclamos y denuncias del
plblico de servicios de comunicacian audiovisual a través de los distintos canales ¥ sedes que
se dispongan y controlar el cumplimiento de los plazos correspondientes.

Planificar el desarrollo territorial ¥y coordinar el funcionamiento de las sedes descentralizadas de
la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL,
Entender en la recepcion, registro, salida, archivo y control de circulacion de la correspondencia,
actuaciones y toda documentacion que ingrese, egrese o se genere en la DEFENSORIA DEL

PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS
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DIRECCION DE RELACIONES CON LAS AUDIENCIAS
ACCIONES
Desarrollar y coordinar canales de acceso a la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS

DE COMUNICACION AUDIOVISUAL sencillos y agiles para la realizacion de las denuncias, consultas
ylo solicitudes de informacion por parte de la ciudadania, otorgandole un tratamiento adecuado que
permita su entera satisfaccion.

2. Recibir y canalizar, a través de los distintos canales (personalizado, telefanico, via correg, e-
mail o web), las consultas, reclamos y denuncias del publico de la radio, la televisién y demas
Servicios de Comunicacion Audiovisual.

3. Llevar un registro actualizade de las cansultas, reclamos y denuncias presentados por los
usuarios en forma pablica o privada ¥ a través de los medios habilitados a tal efecto.

4. Realizar el seguimiento de las consultas, reclamos y denuncias que se presenten.

3. Asesorar al publico en general proporcionando las respuestas pertinentes desde una
perspectiva integral del derecho humano a la comunicacion y los derechos de las audiencias.

6. Acercar la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL al conjunto de |a ciudadania construyendo una gestién de proximidad.

7. Analizar y confeccionar estadisticas de los distintes tipos de consultas, denuncias y reclamos
recibidos por la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL,
a los efectos de adoptar las medidas tendientes a solucionar la problematica que se plantee,

8. Otorgar los informes que se soliciten sobre los registros de la DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

8 Coordinar y asistir en el funcionamiento de las sedes descentralizadas de la DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL , velando por el cumplimiento de

las politicas de la misma.
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10. Planificar el desarrollo territorial de las sedes descentralizadas de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL .
11. Supervisar y coordinar |as tareas propias de las dependencias a su cargo a fin de atender en

forma adecuada los requerimientos de su competencia.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

DIRECCION DE RELACIONES CON LAS ALUDIENCIAS

DEPARTAMENTO DE MESA GENERAL DE ENTRADAS Y ARCHIVO GENERAL
ACCIONES:

1. Entender en la recepcion y salida de toda la documentacién y actuaciones que tramita el
COrganismo.

2. Coordinar la correcta identificacion de las tramitaciones tanto internas como externas que se
gestionen en la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL.

3. Coordinar el giro de la documentacién y/o actuaciones a las distintas areas de la DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL conforme el cometido
asignado a cada una de ellas, controlando el cumplimiento de los plazos de tramitacion.

4. Efectuar el contrel de circulacion de |3 correspondencia, actuaciones y toda documentacion que
ingrese, egrese o se genere en la DEFENSORIA

5. Registrar las notas, actuaciones y toda documentacion que ingrese, se genere y/o tramite en |a

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
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6. Ingresar las actuaciones a un sistema de base de datos para caratular, numerar y registrar los
movimientos de la totalidad de los expedientes y actuaciones,

7. Diligenciar las nofificaciones dispuestas en las actuaciones.

8. Proceder a la clasificacion ¥ guarda de la documentacidn administrativa cuands corresponda su
archivo.

9. Administrar el archive de la documentacion y/o actuaciones del Organismo y proceder a la
remisién de los expedientes archivados cuando estos fueran requeridos.

10. Digitalizar los expedientes archivados para su resguardo.

11. Otorgar los informes que se soliciten sobre los registros del Organismao.

DEFENSOR[A DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

DIRECCION DE RELACIONES GON LAS AUDIENCIAS

DEPARTAMENTO DE GESTION Y REGISTRO DE RECLAMOS, DENUNCIAS Y CONSULTAS

ACCIONES

1. Recibir, a través de los distintos canales (personalizado, telefdnico, via correo, e-mail o weh),
las consultas, reclamos y denuncias presentados por el publico de Servicios de Comunicacisn
Audiovisual,

2, Asesorar al publico en general proporcionando las respuestas pertinentes desde una

perspectiva integral del derecho humarno a la comunicacion y los derechos de las audiencias.
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3. Orientar al ciudadano y a las Organizaciones de la sociedad civil sobre los diversos

mecanismos pertinentes a fin de garantizar el derecho a la comunicacion desde una perspectiva

integral.
4, Colaborar con la Direccion en la elaboracién e implementacion de un protocolo de atencién.
5 Registrar |as consultas, reclamos y denuncias presentados par el pablico de Servicios de

Comunicacion Audiovisual.
B. Realizar el seguimiento de los tramites otorgados a las consultas, reclamos ¥ denuncias que
se presenten.
7 Efectuar el giro de las consultas, reclamos y/lo denuncias a las distintas dreas para su
tratamiento especifico, controlando el cumplimiento de los plazos de tramitacion.
8. Proporcionar los informes que se soliciten sobre los registros de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL en los temas de su competencia,
g, Analizar y confeccionar estadisticas de los distintos tipos de consultas, denuncias y reclamos
recibidos por la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS
DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS
ACCIONES:
1. Asistir en la definicién de los cursos de accién a seguir frente a las consultas, denuncias y/o
reclamos.
2. Coordinar el proceso de investigacion en las actuaciones iniciadas de oficio por la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL o por

reclamos y/o denuncias del pablico en general.
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Coordinar con la Direccién de Analisis, Investigacién y Monitoreo la gestion de investigacion en
las actuaciones mencionadas.

Proveer a una solucion alternativa de conflictos durante el procedimiento y coordinar dicha
instancia,

Ejercer la representacion judicial o administrativa delia Defensor/a del Publico en aquellos casos
en los que sea parte o en los gue intervenga como tercera interesada, coordinando y
supervisando dichas actuaciones.

Asistir y coordinar la estrategia juridica llevada a cabo en las mismas,

Entender en el analisis legal y asesoramiento Juridico mediante dictdmenes especializados
referentes a los derechos humanos ¥ las politicas plblicas atinentes a Ia ley v a la competencia
de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
Proponer modificaciones ylo revision de normas legales y reglamentarias y de toda otra politica
pablica relacionada con las materias objeto de actuacion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL ¥ de la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual,

Contribuir con la Direccién de Capacitacién ¥ Promacién en la elaboracion de contenidos de
formacion en derechos, y sobre el contenido de la ley.

Coordinar con la Direccidn de Relaciones con las Audiencias la gestion de los puntos de

contacto en las relaciones con el plblico.

- Asistir a la Direccién General en la participacion en el Foro de Debate Permanente.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

SECRETARIA GENERAL

\(\ o %
AVR\R!

. DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS
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DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS
ACCIONES
1. Entender en la sustanciacion de las respuesias proporcionadas a las consultas, reclamos y

denuncias del publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual ante la autoridad correspondiente.

2. Intervenir en la definicién de los cursos de accion a seguir frente a las consultas, denuncias
y/o reclamos.

3. Intervenir en el proceso de investigacion de las actuaciones iniciadas de oficio por la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL o por reclamos
ylo denuncias del publico en general,

4, Coordinar con la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo |a gestion de investigacion
en las actuaciones mencionadas.

5 Realizar las acciones necesarias tendientes a una solucion amistosa de conflictos durante el
procedimiento y coordinar dicha instancia.

8. Contribuir con la Direccién de Capacitacion y Promocion en la elaboracién de contenidos de
formacian en derechos, ¥ sobre el contenido de Ia ley,

7. Articular con la Direccién de Relaciones con las Audiencias en la gestién las relaciones con e
publico en las materias de su competencia

8. Crear un ambito participativo de debate permanente sobre el desarrollo y funcionamiento de
los medios de comunicacion, de la LEY DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDICVISUAL,
Jurisprudencia del mismo ambito ¥ las pautas universales que resulten aplicables a estas materias.

g Asistir a la Direccion General en la participacion en el Foro de Debate Permanente.

10. Coordinar las acciones del Observatorio de Accesibilidad para personas con discapacidad,

[ ™
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11. Supervisar y coordinar |as tareas propias de las dependencias a su cargo a fin de atender en

forma adecuada los requerimientos de su competencia,

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS

DIVISION DE SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES

ACCIONES

1. Entender en el seguimiento de las consultas, reclamos y denuncias del pablico de Servicios
de Comunicacién Audiovisual ante la autoridad comespondiente,

2. Intervenir en |a definicion de los cursos de accién a sequir frente a las consultas, denuncias
y/o reclamos.

3. Entender en el desarrollo de las actuaciones que se implementen en las denuncias y/o
reclamos gue reciba la Defensoria.

4, Supervisar el tramite y desarrollo de las actuaciones relativas a las consultas realizadas por la
Defensoria.

5. Realizar el seguimiento del tramite proporcionado a las recomendaciones efectuadas por la
Defensoria.

B. Mantener un registro actualizado de los expedientes en los cuales se sustancien las
consultas, denuncias y reclamos recibidos ¥ los expedientes iniciados de oficio por la DEFENSQRIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICAGION AUDIOVISUAL.

2076 - "Afi contra lag diserimitaciones v las violencias en los medios de comuhaerin gudiovisul”
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7. Realizar informes periodicos yio a pedido de la Direccién de Proteccién de Derechos ¥

Asuntos Juridicos, sobre la situacion de los expedientes.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS

DIVISION DE ANALISIS NORMATIVO Y DE POLITICAS PUBLICAS

ACCIONES

1 Desarrollar analisis que exploren en el contenido de los derechos protegidos por Ia Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual y en las presuntas responsabilidades de los actores
involucrados en la comunicacion audiovisual.

2. Desarrollar un estudio actualizado de la normativa en materia de derechos de Ia
comunicacion, la jurisprudencia del mismo ambito ¥ las pautas universales que resulten aplicables a
estas materias,

3. Proponer y participar en la elaboracion de normativa que promueva los derechos involucrados
en la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

4. Proponer modificaciones y/o la revision de normas legales ¥ reglamentarias y de toda otra
politica plblica relacionada con las materias objeto de actuacién de la DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL y con la Ley de Servicios de Comunicacion

Audiovisual.
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5. Cuestionar judicialmente la legalidad o razonabilidad de las existentes o gue se dicten en el
futuro, sin plazo de caducidad.

6. Entender junto con la Direccién de Capacitacion y Promocion |a elaboracién de contenidos de
formacién en derechos.

7. Crear un ambito participativo de debate permanente sobre el desarrollo y funcionamiento de
los medios de comunicacion, de la LEY DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL,
jurisprudencia del mismo &mbito ¥ las pautas universales que resulten aplicables a estas materias,
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS

SUBDIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS

DIVISION DE SOLUCION AMISTOSA DE CONFLICTOS

ACCIONES
1. Implementar acciones con el fin de proveer soluciones amistosas de conflictos, a fin de evitar

|z litigiosidad de las acciones.

2. Entender en Ia resolucion previa de causas.

3 Implementar politicas y criterios de solucion amistosa de conflictos.

4. Llevar un registro actualizado de |as actuaciones resueltas mediante conciliacian yio
mediacién.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL
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DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS
DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS

SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

ACCIONES

1. Representar judicial, extrajudicial o administrativamente allla Defensar/a del Piblico en
aquellos casos en los que sea parte o en los gue intervenga como tercera interesada,

2. Asistir en la representacion de los intereses del publico y de la colectividad, en sede
administrativa, judicial o extrajudicial.

3. Definir Ia estrategia juridica llevada a cabo en las mismas.

4. Coordinar y controlar el accionar de los profesionales contratados para representar o
patrocinar a la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
5. Coordinar con las reépresentaciones de la DEFENSOQRIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL en toda el pais las acciones y la estrategia judicial en las causas
judiciales en las que sea parte.

B. Mantener actualizado el seguimiento de las causas judiciales a su cargo y elaborar informes
periodicos allla Defensor/a del Publico.

i Entender en el analisis legal y asesoramiento juridico mediante dictamenes especializados
referentes a los derechos humanos ¥ las politicas publicas atinentes a la ley y a la competencia de la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL .

g Proponer modificaciones y/o revision de normas legales y reglamentarias y de toda otra
politica publica relacionada con las materias objeto de actuacion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL y de la Ley de Servicios de Comunicacion

Audiovisual,
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9. Proponer modificaciones de normas reglamentarias en las &reas vinculadas con su

competencia o cuestionar judicialmente la legalidad o razonabilidad de las existentes o que se dicten
en el futurp, sin plazo de caducidad.
10 Supervisar y coordinar las tareas propias de las dependencias a su cargo a fin de atender en

forma adecuada los requerimientos de su competencia.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

DIVISION DE DICTAMENES ESPECIALES Y COMPETENCIA CONSULTIVA

ACCIONES

1 Brindar asesoramiento juridico especializado en materia de derechos de la comunicacion,
libertad de expresion, acceso a la infarmacion, viclencia mediatica, no discriminacion y proteccion de
sujetos vulnerables, entre otros derechos involucrados en la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual.

2. Realizar estudios y dictdmenes especializados sobre los temas de incumbencia de la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

3, Entender en la elaboracion de dictamenes en aguellas actuaciones en las que se investiguen
denuncias o reclamos relativos a derechos de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
presuntamente involucrados.

4, Intervenir en forma previa en la formulacién de recomendaciones g efectuarse.
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5. Mantener actualizado un registro de los dictdmenes emitidos en el Ambito de su competencia.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

DIRECCION DE PROTECGION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

DIVISION DE ASUNTOS CONTENCIOSOS

ACCIONES

1. Ejercer la representacién judicial y/o administrativa del/la Defensor/a del Publico en aquellos
casos en los que sea parte o en los que intervenga como tercera interesada.

2. Ejercer la representacion de los intereses del publico y de la colectividad, en forma individual o
en su conjunto, en sede administrativa o judicial, con legitimacian procesal judicial y extrajudicial para
actuar de oficio, por si yfo en representacion de terceros, ante toda clase de autoridad administrativa
0 judicial en virtud de la cual puede solicitar la anulacion de actos generales o particulares, la emision,
modificacion o sustitucion de actos, y otras peticiones cautelares o de fondo necesarias para el mejor
desempefio de su funcian.

3. Coordinar las acciones y la estrategia judicial, en las causas judiciales y/o administrativas en
que sea parte la Defensoria del Poblico,

4, Efectuar el seguimiento y control de las actuaciones judiciales a su cargo.

5 Controlar el accionar de los profesionales contratados para representar o patrocinar a la

Defensoria del Publico.

|
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6. Mantener actualizado un registro de las causas judiciales a su cargo, medidas cautelares,

sentencias y demas contingencias relacionadas con las mencionadas causas y elaborar informes
periddicos alfla Defensor/a del Publico.
7. Mantener un registro actualizado de doctring y jurisprudencia relativa a los temas de su

competancia.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDICVISUAL

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION
RESPONSAEBILIDAD PRIMARIA;

Asistir a la Secretaria General en el disefio, planificacién e implementacion de las estrategias de
analisis, monitoreo capacitacion e investigacion sobre contenidos audiovisuales y el derecho humano
a la comunicacién. Asimismo, es responsabilidad del area la capacitacion y promocion de la
participacion de las audiencias en la defensa de los derechos a la informacion ¥ a la comunicacion

audiovisual.

ACCIONES:

1. Entender en la planificacion de la estrategia de capacitacion y formacion de las audiencias, los
actores comprendidos en la Ley N° 26.522, incluidos los nifias/os y adolescentes y los
trabajadoras/es del sector en la promocién de los derechos y valores comprendidos en la Ley
N°26.522

2. Asistir a la Secretarla General en la promocién y sensibilizacion comunitaria sobre los derechos
a la informacién y a la comunicacion y los derechos del piblico de servicios de comunicacién
audiovisual.
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Coordinar la convocatoria a las empresas privadas, organizaciones publicas, partidos politicos,
sindicatos, centros de estudios e investigacién organizaciones de la sociedad civil en general,
para crear un ambito participativo de debate permanente sobre €l desarrollo y funcionamiento de
los medios de comunicacion.

Planificar y coordinar las audiencias publicas y actividades de participacion ciudadana en
diferentes regiones del pais a efecto de evaluar el adecuado funcionamiento de los medios de
radiodifusion y participar en aquellas previstas por la presente o convocadas por las autoridades
en la materia.

Articular la produccion, planificacion, coordinacién y evaluacién de la informacion referida a las
situaciones de vulnerabilidad de derechos de la informacidn y la comunicacion audiovisual.
Disefar, planificar y supervisar los concursos, premios y encuentros con el objeto de fomentar el
derecho humano a la comunicacion y los derechos de las audiencias,

Asistir a la Secretaria general en el fomento del desarrollo y la implementacion de normas o
codigos éticos y profesionales de la comunicacion social que respeten y valoricen todas las
formas de diversidad.

Elaborar estrategias que favorezcan la participacion de la comunidad en la construccion de
alternativas para la erradicacion de la discriminacién en medios audiovisuales.

Dirigir y coordinar las acciones destinadas a fortalecer el desarrollo sustentable del sector de
servicios de comunicacion audiovisual comunitarios, escolares, publicos, de frontera y de los
pueblos originarios.

Entender en la promocion de la inclusion en los planes de estudios y el disefio curricular de la
educacion primaria y secundaria basicas, terciarias y universitarias del derecho humano a la

comunicacion y los derechos de |las audiencias.
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13, Disefar, planificar & implementar estrategias de investigacio

dela comunicacion audiovisual.

14, Promover la celebracion de convenios con organismos dedicados 2a |2 investigacion cientifica ¥

academica, a fin de desarrollar trabajos conjuntos que profundicen saberes Y conocimientos €n

el ambito de los derechos de las audiencias de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

15. Elaborar y conducir la estrategia de disefio, produccion, analisis, evaluacion y sistematizacion de
|a informacion sobre las politicas y acciones desarroliadas por 1a DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

16. Entender en la sistematizacion y produccion de estadisticas e informes de investigacion propios
o de terceros referidos a tematicas especificas identificadas como prioridad para la politica local
de defensa de derechos de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL.

17. Entender en la articulacion con instituciones ptblicas del orden nacional y provincial,
organizaciones de la sociedad civil, universidades y referentes académicos especializados en la

investigacion de la tematica, manteniendo espacios y actividades de intercambio y discusion.

DEFENSORiA DEL PUBLICC DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
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DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION

DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION

ACCIONES:

1.

Y
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Disefiar, planificar y programar planes de capacitacion y formacidn de las audiencias destinados
al pablico en general de Servicios de Comunicacién Audiovisual, incluidas las/os nifas/os,
adolescentes, asi como docentes, trabajadorasfes, titulares, licenciatarios, autoridades del
sector en la promocion de los derechos y valores comprendidos en la Ley N° 26.522, con el fin
de divulgar y fornentar los principios y derechos de |la comunicacién democratica y de Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual en todos los ciudadanos.

Organizar y promaver concursos, premios y encuentros con el objeto de fomentar el derecho
humano a |la comunicacién y los derechos de las audiencias.

Disefiar e implementar planes de capacitacion que propendan a foralecer y fomentar la
diversidad, la universalidad de los Servicios de Comunicacion Audiovisual, la participacion, la
libertad de expresion, el derecho a la informacidn, el federalismo, la inclusion social, equidad de
geénero y otros y el fortalecimiento del sector audiovisual.

Planificar y promover la formacién profesional de personal especializado que se desempefie en
los Servicios de Comunicacién Audiovisuales, y para el publico en general interesado en la
tematica.

Promover la inclusidn en los planes de estudios y el disefio curricular de la educacion primaria y
secundaria basicas, terciarias y universitarias, del derecho humano a la comunicacion ¥ los
derechos de las audiencias.

Convocar a las empresas privadas, organizaciones publicas o privadas, partidos paliticos,

sindicatos, centros de estudios e investigacion, organizaciones de la sociedad civil en general, u
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otras entidades de bien publico en general para crear un ambito participativo de debate
permanente sobre el desarrollo y funcionamiento de los medios de comunicacian.

Convocar a audiencias puUblicas en diferentes regiones del pais a fin de evaluar el adecuado
funcionamiento de los medios de radiodifusisn y participar en aquellas previstas por la ley o
convocadas por las autoridades en la materia.

Implementar lineas de accién destinadas a fortalecer &l desarrolle sustentable del sector de
Servicios de Comunicacion Audiovisual.

Crear un ambito participativo de debate permanente sobre el conocimiento ciudadano acerca del
derecho humano a la comunicacion general y a los derechos que le asisten a partir de la
vigencia de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522 y sobre el desarrollo y

funcionamiento de los medios de comunicacion.

10. Promover la celebracion de acuerdos, convenios, y el otorgamiento de becas con instituciones

educativas del pais tendientes a la capacitacion sobre contenidos audiovisuales y la promocion

del derecho humano a la comunicacian.

11. Administrar la biblioteca de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION
DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION Y CAPACITACION

ACCIONES:

\
NS
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1. Asistir a la Direccion de Capacitacion y Promocion en el disefio, planificacion y ejecucion de
estrategias y acciones de capacitacion sobre derecho a la comunicacion, derechos de las audiencias
de los servicios de comunicacion audiovisual y temas vinculados, de acuerdo a las caracteristicas Y
necesidades de cada grupo destinatario y los principios de la Ley de Servicios de Comunicacisn
Audiovisual y otras a las que ésta remite.

2. Disefiar, planificar e implementar acciones para promover la participacion de la ciudadania en |a
defensa del derecho a la comunicacian y, especialmente, de sus derechos en tanto audiencias.

3. Coordinar la realizacion de audiencias publicas en diferentes regiones del pais a efecto de evaluar
el adecuado funcionamiento de los servicios de comunicacion audiovisual.

4. QOrganizar y promover concursos, premios y encuentros con el objeto de fomentar el derecho
humano a la comunicacién y los derechos de las audiencias,

5. Canalizar las solicitudes de formacién y acompafiamiento presentadas ante la Defensoria del
Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual por parte de ofros organismos publicos,
instituciones educativas, empresas privadas, organizaciones de la sociedad civil, sindicatos v de |a
ciudadania en general.

6. Disefiar, coordinar e implementar planes de capacitacion tendientes a;

- fortalecer y fomentar la diversidad, la participacion, la libertad de expresion, el federalismo, Ia
inclusion social y el fortalecimiento del sector audiovisual:

- fortalecer el desarrollc sustentable de los servicios de comunicacién audiovisual comunitarios,
escolares, plblicos, de frontera y de los pueblos originarios;

- profundizar la formacién profesional de personal especializado que se desempefie en los servicios
de comunicacion audiovisuales.

7. Promover la inclusion en los planes de estudios y el disefio curricular de la educacion primaria y

seécundaria basicas, terciarias y universitarias del derecho humano a la comunicacién y los derechos
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8. Promover la celebracion de acuerdos, convenios, intercambios, articulaciones y alianzas
estrategicas con organismos publicos, sindicatos, centros de estudios e investigacién, organizaciones
de la sociedad civil en general, empresas privadas, entre otros, para desarrollar instancias de
capacitacion y promocion y para crear un ambito participativo de debate sobre los medios de
comunicacion audiovisual,

9. Sistematizar y poner a disposicion de la comunidad material bibliografico, documentos
audiovisuales, experiencias y practicas y coordinar la elaboracion de materiales pedagogicos sobre
diversos ejes tematicos vinculados a las funciones de la Defensoria del Publico de Servicios de

Comunicacion Audiovisual, a los derechos de las audiencias y otros sectores involucrados,

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION
DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION ¥ CAPACITACION

DIVISION DE CAPACITACION

ACCIONES:
1. Disefiar, elaborar y desarrollar planes de capacitacion y formacién destinados al publico en
general de Servicios de Comunicaciton Audiovisual.
2. Planificar el dictado de cursos de capacitacion de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, perfeccionamientos y actualizacion de contenidos de la misma.
3. Organizar cursos de capacitacion a distancia sobre los contenidos de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual,

¥
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Disefiar, implementar y desarrollar planes de capacitacion que propendan a fortalecer y
fomentar la diversidad, la universalidad de los Servicios de Comunicacion Audiovisual, |a
participacion, la libertad de expresion, el derecho a la informacion, el federalisme, la inclusion
social, equidad de género y otros y el fortalecimiento del sector audiovisual.

Organizar seminarios sobre el Derecho Humano a la Comunicacion y la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual,

Organizar y llevar a cabo concursos, premios y encuentros con el objeto de fomentar el derecho
humano a la comunicacion y los derechos de las audiencias.

Desarrollar planes de formacion profesional de personal especializado que se desempefie en los
Servicios de Comunicacién Audiovisuales y en otros ambitos (por ejemplo docentes de todos los
niveles), y para el piblico en general interesado en la tematica.

Disefiar la inclusin en los planes de estudios primario y secundario basicos, terciarios y
universitarios, sobre el tema del derecho humano a la comunicacion y los derechos de las
audiencias,

Elaborar acciones destinadas a fortalecer el desarrollo sustentable del sector de Servicios de

Comunicacion Audiovisual.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION
DIRECCION DE CAPACITACION ¥ PROMOCION

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION Y CAPACITACION

DIVISION DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y AUDIENCIAS PUBLICAS

2046 - "Ano conlra s eiseriminaciones v bis vinlencias en los medios de compmicacion audioviswal™
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ACCIONES:

1. Convocar a audiencias publicas dispuestas en el art. 19 inc. c) de la Ley N° 26.522 en diferentes
regiones del pais a efecto de evaluar el adecuado funcionamiento de los medios de
comunicacion audiovisual.

2 Convocar a empresas privadas, organizaciones publicas o privadas, partidos politicos,
sindicatos, centros de estudios e investigaciones de la sociedad civil en general u otras
entidades de bien publico en general para crear un ambito participativo de debate sobre el
desarrolic y funcionamiento de los medios de comunicacian.

3. Organizar reuniones con trabajadores de la comunicacién, académicos y profesionales expertos
en el tema de comunicacion, para crear un ambito participativo de debate sobre la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual.

4. Organizar una instancia permanente de consulta y asesorla con diversas organizaciones
representativas del sector.

5. Elaborar estrategias que favorezcan la participacion de la comunidad en la construccion de
alternativas para la erradicacion de la discriminacién y la violencia simbdlica mediatica en
servicios de comunicacion audiovisual.

6. Desarrollar propuestas para facilitar el acceso a los contenidos de la ley por parte de personas
con discapacidad.

7 Promover la celebracion de acuerdos, convenios, intercambios y el otorgamiento de becas con
instituciones educativas del pais tendientes a la capacitacion sobre contenidos audiovisuales y
la promocién del derecho humano a la comunicacion.

8. Llevar un registro actualizado de las audiencias publicas realizadas y de los resultados de las

mismas.

-
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9 Convocar a las organizaciones intermedias publicas o privadas, centros de estudios e
investigacion u otras entidades de bien publico en general, para crear un ambito participativo de
debate permanente sobre el desarrollo y funcionamiento de los medios de comunicacion.

10. Promover y producir temas destinados a la capacitacion o como producto de la misma, en
diversos formatos y soportes, mediante la intervencion de las areas competentes de la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

11, Crear un ambito participativo de debate permanente sobre el conocimiento ciudadano acerca del
derecho humano a la comunicacion general y a los derechos que le asisten a partir de la
vigencia de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N°® 26.522 y sobre el desarrollo y

funcionamiento de los medios de comunicaciun.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICAE INVESTIGACION
DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOGION

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION Y CAPACITACION

DIVISION DE BIBLIOTECA POPULAR

ACCIONES:

1. Organizar, sistematizar y archivar el material bibliografico y documentos audiovisuales de la
DEFENSORIA DEL PUBLICO a fin de facilitar el acceso a la informacion en forma gratuita
mediante la gestién de recursos bibliograficos y tecnologicos.

s Llevar a cabo la creacion y administracién de una biblioteca virtual con accesibilidad, con banco
de datos y herramientas para consulta publica.
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3. Suministrar al poblico en general informacion, documentacion y asesoramiento en base al
acervo bhibliografico general, doctrinario, jurisprudencial y legislativo en la tematica de la
comunicacion, principios y derechos contenidos en la ley.

4. Promover acuerdos y convenios con instituciones nacionales, regionales e internacionales,
publicas y privadas con el propésito de desarrollar programas de divulgacion e intercambio de

material y/o documentos en temas de comunicacion.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION
DIRECCICN DE CAPACITACION ¥ PROMOCION

DEPARTAMENTO DE PROMOGION

ACCIONES

1. Contribuir con la implementacion de mecanismos temitoriales que acerquen las audiencias a la
DEFENSOQRIA a efectos de promover la participacion y el debate permanente del publico a través de
oficinas mdviles, stands en la via publica, etc.

2. Asistir a la Direccion de Capacitacidn y Promocion en el disefio, planificacién y ejecucion de
estrategias y acciones de promocion tendientes a:

- La sensibilizacidén de la ciudadania sobre el derecho humano a la comunicacion y los derechos de
las audiencias, de acuerdo a los principios de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual y
ofras a las que ésta remite, a los fines de favorecer la participacion de |la ciudadania en los medios
audiovisuales y promover que ante la vulneracion de derechos de las audiencias, éstas conozcan
como actuar y ante guienes.

/ r 26 - "Afio condra los discrininaciones ¥ las violencias en loz medios de comunicacion andiorizsanl ™
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- La visibilizacion publica de la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual, a
los efectos de dar a conocer sus objetivos y sus modalidades de acceso.

3 Colabarar con la Direccion en |la organizacion de concursos, encuentros, charlas y actividades
artisticas que tiendan a fomentar el derecho humano a la comunicacion y los cerechos de las
audiencias.

4. Disefiar y coordinar los dispositivos de promocion territorial tales como la "Defensoria Movil® y
el estudio de TV itinerante, asi como las actividades de sensibilizacion que alli se desarrollen y las
relaciones con organizaciones y audiencias que en ese marco se genergn,

5. Generar actividades de sensibilizacién en el marco de las acciones publicas organizadas por
el organismo, asi como participar con los dispositivos de promocion pertinentes en eventos publicos
masivos, a los fines de contribuir con la instalacion pablica del organismo.

6. Disefiar y coordinar los recorridos de la Defensoria Mdvil por las diferentes regiones del pais y
canalizar las solicitudes de ésta, presentadas ante la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual por parte de otros organismos pablicos, instituciones educativas,
organizaciones de la sociedad civil, sindicatos y de la ciudadania en general.

7. Contribuir en la definicidn de soportes comunicacionales necesarios para las acciones de
promocién a desarrollar tanto en el marco de eventos publicos, como para su distribucion en los
recorridos de los dispositivos de promocion en el territorio nacional.

8. Favorecer y/ o participar en la celebracion de acuerdos, convenios, intercambios,
articulaciones y alianzas estratégicas con organismos publicos, sindicatos, centros de estudios e
investigacion, organizaciones de la sociedad civil en general, empresas privadas, entre otros, para
desarrollar acciones, dispositivos y materiales que hagan a la promocion del derecho humano a la
comunicacién y los derechos de las audiencias.

9. Coordinar junto a la Biblioteca del organismo la seleccién, modalidad de empague y logica de

distribucion de un compendic de materiales bibliograficos y audiovisuales a los fines de la promocion

VI
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de la comunicacion democratica en los diversos territorios, a través de bibliotecas populares y otras
organizaciones publicas o de la comunidad.

10. Generar registros en diferentes formatos de las acciones de promocion a los fines de la
rendicién de cuentas ante la ciudadania y de la elaboracién de soportes comunicacionales
institucionales.

11. Registrar buenas practicas de comunicacion del territorio federal tanto en radic como en

televisian.

DEFENSORIA DEL PUEBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOWISUAL
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION

DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO

ACCIONES:

1. Disefar, planificar e implementar estrategias de investigacion y analisis sobre la comunicacion
audiovisual.

2. Producir informes de investigacion referidos a la politica local de defensa de derechos
contenidos en 1a Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

3. Ejercer un seguimiento y andlisis de las emisiones de radio y television que pudieran incluir
cualquier tipo y/o forma de discriminacion y/o violacion de los derechos humanos contenidos en
la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

4. Analizar los mensajes y representaciones transmitidos por los medios audiovisuales, gue

pudieran afectar la sensibilidad de algun grupo o sector social.

2046 - “Afi cortro las discriminaciones v las vielencias en Jos medios de comunicaeddn aodiovisual®
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Producir estudios sobre formas de discriminacion basados en la raza, el color, el sexo. la
orientacién sexual, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier ofra indole, el
origen nacional o social, la posicién econdmica, el nacimiento, el aspecto fisico, la presencia de
discapacidades o que menoscaben la dignidad humana o induzcan comportamientos
perjudiciales para el ambiente o para la salud de las personas y la integridad de los nifios, nifias
0 adolescentes y/o sobre violencia simbdlica en los medios de comunicacidn; ausencias socio-
comunicacionales en el sistema de medios; publicidad de tabacos y alcoholismo: entre otras
problematicas de los medios de comunicacion audiovisual.

Elaborar estudios y recopilar informacién sobre las experiencias audiovisuales contemporaneas
a fin de proponer lineas de accién gue promuevan y profundicen la concrecién de los objetivos
establecidos en la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

Coordinar, fomentar y difundir la publicacién del material de investigacion sobre los servicios de
comunicacion audiovisual.

Participar del disefio de métodos orientados a facilitar y modemizar el uso y produccion de
informacion en el ambitc de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Disefiar métodos idoneos para relevar informacion especifica sobre las audiencias de Servicios
de Comunicacion Audiovisual.

Evaluar y realizar informes sobre los datos producidos o recopilades por la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Asistir en la evaluacién de resultados de la implementacién de politicas de la DEFENSORIA
DEL PUBLICO.

Promover la realizacién de convenios con organismos dedicados a la investigacién cientifica, a
fin de desarrollar trabajos conjuntos que profundicen saberes y conocimientos en el &mbito de
Ios derechos de las audiencias de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

20445 - "Afio condri fns diseriminaciones ¥ les violencias en los medios de comunicacion audiocizueel®
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13. Intervenir en Ja articulacion con instituciones publicas del orden nacional ¥ provincial

organizaciones de |a sociedad civil, universidades y referentes académicos especializados en g

investigacién de la tematica, manteniendo espacios y actividades de intercambio y discusion.

14. Representar a |a DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERWVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUAL en foros, conferencias, congresos ¥ exposiciones en general, vinculadas con el

uso y produccién de informacion en los aspectos de su incumbencia.

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION
DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREG

DEPARTAMENTO DE PRODUGCION E INVESTIGACION

ACCIONES
1. Desarrollar e implementar Ias lineas de investigacion definidas por el Organismo.
2 Producir informes de investigacion referidos a Ia politica local de defensa de derechos

contenidos en |a Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

3. Realizar un seguimiento y analisis de las emisiones de radio y television que pudieran incluir
cualquier tipo y/o forma de discriminacion.

4, Analizar los mensajes y representaciones fransmitidas por los medios audiovisuales, que
pudieran afectar la sensibilidad de algan grupo o sector social.

5. Producir estudios sobre formas de discriminacion basados en la raza, el color, el sexo, la
orientacién sexual, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier ofra indole, el origen
; nacional o social, la posicién econémica, el nacimiento, el aspecto fisico, la presencia de

o, S016 - "Afw contra los discrininaeiones ¥ las violencias en los medios de comunicacidn audion sl

[0



G- "Afin del Bicentenerio de lo Declaracidn. de L Independencio Nacdonal®

ol emersin ke« Fobdbioe ok + Foraeivio o

e na s .#::-'{Pr'r..-wrf' [ 4 -I

discapacidades o gque menoscaben la dignidad humana o induzcan compertamientos perjudiciales
para el ambiente o para la salud de |as personas y la integridad de los nifios, nifias o adolescentes /o
sobre violencia simbdlica en los medios de comunicacion; ausencias socio-comunicacionales en el
sistema de medios: publicidad de tabacos y alcoholismo; entre otras problematicas de los medios de
comunicacian audiovisual.

6. Elaborar estudios y recopilar informacion sobre las experiencias audiovisuales
contemporaneas a fin de propener lineas de accion que promuevan y profundicen |a concrecién de
los objetivos establecidos en la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

7. Crear un ambito participative de debate y socializacion permanente sobre el desarrollo y
funcionamiento de los medios de comunicacién y de la LEY DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL a partir de las denuncias que se sustancien y de las investigaciones que se

desarrollen en el marco de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOWVISUAL.
B8 Elaborar conclusiones y proyectos de recomendaciones sobre el material examinado.
8. Promover |a realizacién de convenios con organismos dedicados a la investigacion cientifica,

académica y profesional, a fin de desamollar trabajos conjuntos que profundicen saberes y
conocimientos en el ambito de los derechos de las audiencias de Servicios de Comunicacion
Audiovisual.

10. Imtervenir en la articulacion con instituciones publicas del orden nacional y provincial,
organizaciones de la sociedad civil, universidades y referentes académicos especializados en la
investigacion de la tematica, manteniendo espacios y actividades de intercambio y discusion,

1. Coordinar, fomentar y difundir la publicacién de material de difusion y/o investigacidn sobre los
Servicios de Comunicacion Audiovisual,

12, Difundir las conclusiones sobre los andlisis e investigaciones y generar un espacio de
intercambio con los protagonistas de los medios audiovisuales y responsables de su produccion.
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DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION
DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREQ

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y MONITOREO

ACCIONES

1. Recopilar informacion relevante para la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL, proveniente del analisis estadistico y otras fuentes reconocidas a
fin de evaluar las problematicas de la comunicacion audiovisual.

2. Participar del disefic de métodos onentados a facilitar y modernizar el uso y produccidn de
informacién en el ambito de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL.

3. Construir y analizar indicadores respecta de la informacion producida © recopilada por la
DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDRIOVISUAL.

4. Almacenar los instrumentos metodolégicos y los productos de los relevamientos de
infarmacion realizados por la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

5. Evaluar y realizar informes sobre los dates producidos o recopilados por la DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL relativos a la situacion actual

del derecho a la comunicacian,

8. Coordinar el proceso de seguimiento de proyectos y metas de la Organizacion.
7. Requerir informes de estado de situacién de metas operativas y proyectos a las areas del
Organismo.

SO16 - "o contra las discriminaeinnes ¥ los ciolencias en fos medios de comunicociin audloviswol™
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8. Generar informes y estadisticas de evaluacion de gestion.
9. Elaborar el informe anual parmenorizado de gestion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

10. Representar a la DEFENSORIA DEL PUBLICQ DE SERVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUAL en foros, conferencias, congresos y exposiciones en general, vinculadas con el uso vy

produccién de informacién en los aspectos de su incumbencia.

11. Crear un equipo de asesores interdisciplinarios y tematicos a fin de prestar asesoramiento y

asistencia técnica en areas de nifiez, violencia, género, pueblos originarios, salud, ambiente v

publicidad.
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Anexo |l

SECRETARIA .
GENERAL . 1 1 |1 2 |2 4 |4 1 16

DEPARTAMENTO DE .
AUDITORIA INTERNA ; ; 11

DIRECCION DE _ _ !
COMUNICACION
INSTITUCIONAL | 1 1 2(1 |4 [1] | 10

DIRECCION ;
GENERAL -
| ADMINISTRATIVA 1 : 1
DIRECCION DE | -
ADMINISTRACION . 1 (17 |3 L 2 1 24

DIRECCION LEGAL Y o
TECNICA _ 1. fla 8] 13 42 ] 1 12
DIRECCION '
GENERAL DE
PROTECCION DE |
| DERECHOS | 1 | _1
DIRECCION DE =
PROTECCION DE
DERECHOS Y
|ASUNTOS .
L JURIDICOS 1|2 5 1111 |5 [1] 1 17
DIRECCION DE | | :
RELACIONES CON
LAS AUDIENCIAS _ 1 2 |2 5 [1/2]1 14

DIRECCION
GENERAL DE |
PLANIFICACION || E
ESTRATEGICA E | | ||
INVESTIGACION 1 111 2
DIRECCION DE
CAPACITACION Y -
| PROMOCION 1| j3 |1 [2]13 [14]1|2 27
DIRECCION DE E .

ANALISIS, . i
INVESTIGACION ¥ i -
MONITOREC '

™,
| %
[y

IR
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