SEEA- Ak e Hamesye ol Admirsate Guillere Browe, on of Bivontenanio dof Cembate Aveal de Montsvidon™

;J:::'ﬂ-'.!:mw-ﬁfr" J -":-:'r";-"-\-'r\- i -.-'-'I:-'-nw.ﬂ-ﬁ'

' :
bt R e e

Buenos Aires, 31 EHE 2014

VISTO Ia Actuacion N* 79/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE

SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL. Ia Ley N" 26.522, vy,

CONSIDERANDO

Que mediante el Articulo 19 inciso a) de la Ley N* 26.522 fue creada la DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNIC "ACION AUDIOVISUAL, encontrindose dentro
de sus misiones ¥ funciones la de atender las consultas, denuncias y reclamos del piblico de los
servicios de comunicacion audiovisual,

Que el dia 29 de abril de 2013 sc inicit la Actuacion mencionada en el VISTO a raiz de
una denuncia que hacia referencia al programa “CAMARA VIVA EXTREMO”, emitido el dia 28
de abril de 2013 a las 21 horas, sefialando: "._.se emiticron imigenes y didlogos pornogrificos, con
el consiguiente perjuicio cn la salud mental de los menores que pudieren en cse horario de
profeccion al menor ver esa programacion. Espero que se sancione al responsable ¥ # la vez quc se
aplique estrictamente ¢l horario de proteccicn al menor”, Asimismo el dia 3 de abril de 2013, el
denunciante aclard que ¢l programa objeto de su denuncia “lue emitido por el Canal 14
(Magazine) del servicio de tv por cable™.

Que el dia 6 de mayo de 2013 este Organismo envié Nota N° 591/2013 a ARTE

RADIOTELEVISIVO ARGENTINO 5.A. (en adclante ARTEAR) para poner en su conocimicnto
la existencia de la denuncia, darle la posibilidad de tomar vista de Ia actuacion v de remilir las
consideraciones que estimara corresponder. Asimismo, se le solicitd Quc remitiera copia del

programa objeto de la denuncia,
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Que con fecha 7 de mayo de 2013 se le solicitd a la AUTORIDAD FEDERAL DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, copia de la pieza cuestionada, quién
informd con fecha Y de mayo de 2013 que no contaban con la misma. En funcidn de cllo, cl dia 28
de mayo de 2013, la empresa EIES DE COMUNICACION  remitié copia del programa
"CAMARA VIVA EXTREMO" cmitido por ¢l canal Magazine el dia domingo 28 de abril de 2013
a las 21 horas, 1o cual permitid a esta Delensoria constatar gque en csa emisién del programa
efechivamente se incluyeron imigenes que, en virlud de los argumentos que mas adclante sc
detallan, resultan incompatibles con el horario apto para todo pablico en el cual se pusieron al aire.

Que el dia 5 de junio de 2013 se envid Nota N® 1283/2013 a ARTEAR para informarle que
esta Defensoria tuvo acceso al matenal objeto de la denuncia y pudo constatar que entre las 21:11
v 21:21 horas, es decir, dentro del horario apto para todo pablico, en el programa "CAMARA
VIVA EXTREMOQ" se emitieron escenas que incluian representaciones explicitas de contenido
sexual, lenguaje adulto y escenas de desnudez. Asimismo en dicha Nota, se invité a ARTEAR a
participar de una reenion ¢l dia 7 de jumio de 2013 cn la sede provisona de la Defensoria del
Fiblico.

Que con fecha 7 de junio de 2013 ARTEAR contestd la Nota antes referida. Por un lado
expreso: “negamos ¥ rechazamos haber emitido imagenes vy didlogos pornograficos dentro del
horano de proteccion al menor por cuanto mi mandante [en relerencia a ARTEAR] bene muy en
cuenta los contenidos de su programacion y el respeto por la integridad de los menores™.
Secuidamente informd que no contaba con copia del matenal solicitado. Y por dltimo solicitd la
postergacion de la reunién convocada para ese dia, por compromisos de indole prolesional
previamente asumidos por la empresa,

Chue corresponde dar cuenta del andlisis interdisciplinario desarrollado por esta Defensoria

sobre ¢l programa ¢n funcion de los cuestionamientos planteados en el reclamo.
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Que la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREQ de I
Defensoria en su dictamen comienza describiendo que: "Ll programa en cuestion estd inlegrado
por NUEVE (%) informes, siendo los dos primeros aquellos que condensan los aspectos destacados
en la denuncia [...] El primer informe, subtitulado casi en su totalidad. se micia con la entrevista a
un director de films erdlicos que se¢ inscriben, tal como €l afirma, en una estélica amateur, Luego
s¢ transmite la instancia previa a la grabacion de uno de sus videos en un living que simula ser un
sex-shop. El plano general permite ver: un actor, una actriz (Milena) y DOS (2) miquinas que
portan consoladores que imitan la forma y el aspecto de un pene. El director le da indicaciones a L
actriz sobre como iniciar la escena v luego comienzan la filmaciin.” La actriz y el actor “.__se
deticoen frenle a una bicicleta fija que contiene en ¢l asiento un consolador en [orma de penc v el
actor le enseda, sin narracion v acompanado de un plano detalle, como se mueve ¢l objelo del
asiento hacia arriba v hacia abajo™. A continuacion sc aproximan a una scgunda mdguina de
caracteristicas similares. Se retoma luego Ta entrevista » la actriz que expresa sus prefercncias
sexuales.

Que a continuacion, prosigue la grabacion del video succdiéndose didlogos v escenas
propias de lo que en ¢l programa se considera un film erdtico. Algunos pasajes de la descripeidn
que inicia ¢l informe de la Direccion mencionada dan cuenta de que: “...Inmediatamente, v pesc a
que la camara realiza un zoom vut v permancee alejada encuadrando un plano general, s posible
observar a la aciriz acariciando ¢l pecho del actor y bajando su mano hacia su pelvis, Luegn,

S Milena se arrodilla colocando su cabeza al nivel de los genitales del actor [...] Si bien en cste
primer momento la prictica del sexo oral es elidida a los ojos de los televidentes, ésta se va
reponiendo gradualmente. En primer lugar, mediante una recuperacion visual parcial: Ia cimara se
aleja y presenta, a partir de un plano general, a la actriz arrodillada moviendo su cabera hacia

adelante y hacia atrds cn forma reiterada, aungue la zona genital del actor permancee oculta a la
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vista del piblico con la presencia del director que esti parado alli filmando. En segundo lugar, a
partir de una recuperacion verbal explicita: la filmacion del video se interrumpe y la actriz,
agachada en cuatro patas, refiere: “Me acalambré. (...) s¢ me acalambraron las picnas. No se
asusten, no fuc la boca™ y el director le responde: “Yo gueria que te acalambres. Asi sc nota el
sufrimiento de una mina cuando hace un pete. De este modo, el director significa la accion elidida
como sexo oral, haciendo uso de un rmine de la jerga popular para referir a dicha prictica
{pete).”

Que cl informe de referencia continda describiendo ¢l segundo fragmento del programa,
que tiene como protagonista a Amalia GRANATA y comienza con la exhibicién ante cimara de su
coleccion de ropa interior, Y detalla: *. . durante ¢l set de fotos, la chmara panca de arriba hacia
abajo a GRANATA con ropa interior, haciendo un plano detalle veloz de ses senos con COMping,
de su panza y gliteos. Este paneo se vuclve a repetir, cuando GRANATA se quila ¢l corpifio y
destacando, en sicte retterados planos detalle, la desnudez de sus senos,”™

Que sobre el resio de los informes del programa scfiala el dictamen: “Fl quinto informe,
titulado "Cuando Wanda era virgen”, transmite durante una enirevista cn su automdvil la Imagen y
el audio de un motociclista que expresa: Yo la desvirgo, si guiere.™ Y por Gltimo describe: “¢l
scptimo informe, que cubre el armado de un parque de diversiones en Roca v General Pae,
presenta la imagen de DOS (2) jovenes que golpean v besan los glitcos de una mufieca, que imita
-l tamano y ¢l aspecto fisico de una mujer. Lucgo, uno de ellos simula la realizacidn del acto
sexual con la muneca: un planoe entero muesira al joven apovando sus genitales sobre los gliteos
de la muiiwea ¥y moviéndose hacia adelante y atris, en forma veloz v reiterada.”

OQue en funcidn de lo  seialado  sosticne la DIRECCION DE ANALISIS,
INVESTIGACION Y MONITOREQ qgue: “Las descripciones anteriores permiten identificar que

¢l programa transmife y configura una serie de mensajes que cs posible considerar como
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inapropiados para ¢l horario ATP [Apto para Todo Piblico]. A) La representacion del acto sex ual,
cn el primer informe, de un modo visualmente implicito, que surge de la concatenacion entre la
emision del arrodillamicnto de la actriz, ¢l primer plano de la cara de satisfaccicn del actor, el
dangulo picado de la Gimara del director y ¢l plano general lejano que muesira a la actriz agachada
a la altura de los genitales del actor v moviendo su cabeza hacia adelante ¥ alris. Pero que se
repone de un modoe explicite a través del didlogo entre la actriz v el director |---1 A su vez es
preciso destacar que el informe se cicrra con la repelicién del plang gencral que caplura la
realizacion implicita del acto sexual, permitiendo advertir su centralidad en el relato v la
pretension de enfatizar y anclar en €l la mirada de los televidentes. B) La utilizacion de lenguaje
adulto, fuera de contexto y anclade en el campo semantico de lo sexual [---]- €) La emisién de
escenas & imagencs que enfatizan lo procaz tales como cl plano detalle sobre la bicicleta Gja que
porta el consolador cn forma de pene, enscfiando sus movimicntos ascendentes v descendenies
[-.-]- D) La representacién explicita de la desnudez en el informe dos, excedicndo la
representacion artistica de un cuerpo sometido a la (éenica bodypainting, mediante el relevamicnto
de planos, detalle de los senos v olileos,™

Que para finalizar ¢l informe sefiala; “esta Direccidn concluye que la emisién denunciada
del programa CAMARA VIVA no sélo contiene elementos inapropiados para ser emitidos dentro
del horario ATP, sino que también contribuye a la reproduccidn v refuerso de un modelo
perceptivo ¢ ideoldgico que reduce a la mujer a un objelo sexval, mediante su narrativa particular
del cuerpo femeninog™,
Que por su parte la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS
4

JURIDICOS analizd la pieza audiovisual en funcidn de los términos del reclamo v a la luz de la

normativa vigente.
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Que los nifos, ninas y adolescenles son considerados sujetos de derecho a partir de la
ratificacion de la CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, Ia cual soza de
jerarquia constitucional en ARGENTINA desde el afio 1994, El Articulo 17 de dicha Convencion
reconoce la importante funcidn que desempenan los medios de comunicacicn y obliga a los
Estados a velar porque el nifio tenga acceso a “la informacion ¥ ¢l material que lengan por
finalidad promover su bicnestar social, espiritual y moral y su salud fisica y mental”™ v establece cn
su inciso ¢ que los Estados: “Promoverin la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al
nifi¢ contra toda informacidn y material perjudicial para su bienestar™,

Oue esta Defensoria del Pablico, en tanto Organismo del Estado, debe velar por el respeto
de la mencionada Convencidn, contribuyendo a que dichas normas sean mcorporadas ¥ respeladas
por los servicios de comunicacion audiovisual en su tarea colidiana.

Que en armonia con la CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NIND,
ARGENTINA sanciont en el ano 2005 la Ley 26.061 de Proteccidn Integral de los Dercchos de
las Ninas, Ninos y Adolescentes, la cual es de obligalorio cumplimiento tanto para la television
como para la radio, segin lo dispuesto por ¢l Anticulo 71 de la Ley 26.522. Dicha Ley de
Proteccion Integral de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes establece en su Articulo 3
inciso ¢) “el respeto al pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y

culiural™.

e Que los servicios de comunicacion audiovisval influyen en la formacién cultural de nifias,
ﬁ'i/ﬁnss ¥ adolescentes .. nadie pucde poner en duda que los medios audiovisuales son hoy
formadores de cultura |...| es innegable que los medios audiovisuales ticnen una incidencia

decisiva en nucstros comportamientos, en los miedos, en los prejuicios, en toda la vida de relacion
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entre los humanos™. En este sentido, la Ley de Servicios de Comunicacidn Audiovisual incluye en
su Articule 3 entre los objetivos que deben procurar estos scrvicios, la promocion del desarrollo
educativo de la poblacién (inciso f), considerando a los medios de comunicacién como formadores
de sujetos (inciso i).

Que la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual en armonia con este paradigma que
considera a nifias, nifos v adolescentescomo sujelos de derecho, 1os reconoce como un pablico
sujeto de derechos y protecciones especificas. En particular ¢l Articulo 70 de la Ley 26.522
dispone que la programacion de la television y la radio deberi evitar todo aquello que menoscabe
la dignidad humana o induzca a comportamientos perjudiciales para la integridad de los nifios,
ninas o adolescentes. Por otro lado, su Articulo 71 obliga a “quienes produzcan, distribuyan,
emitan o de cualquicr forma obtengan beneficios por la transmision de programas v/o publicidad™
a velar por el cumplimiento de lo dispuesto por las leves ... 26,061, sobre Proteccion Integral de
los Dercchos de los Ninos, Nifias v adolescentes, asi como de sus normas complementarias yio
maodificatorias,, .

Oue en relacién a las proteccionces del piblico infantil, el Articulo 68 de la Ley 26 522,
establece cl sistema de proteccion por horario, disponiendo que enlre las 6.00 v las 22.00 horas, Ia
programacion, sus avances y la publicidad que se emitan deben ser aplos para todo pablico. Por su
parte, el Articulo 107 que estipula las vulneraciones al sistema de proteccién por horario identifica

como vulneraciones al mencionado sistema, entre otras: “d) Las representaciones explicitas de

aclos sexuales que no sean con fines educativos. La desnudez v el lenguaje adulto fuera de
confexto; ¢} La wtilizacion de lenguaje obsceno de mancra sistemdtica, sin una finalidad narrativa

que lo avale™ En el caso que se analiza, ¢l programa “CAMARA VIVA EXTREMO™ fue emitido

MESIN: Grupo Clarin y otros 5f Poder Ejecutive Macdional y otro s/ a0con meramente declarativa® cons. 21 del vato
diz £. Radl Zaffaroni, 29/10/2013,
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a las 21 horas, es decir, dentro del horario aplo para todo publico, pudiéndose constatar [a
presencia de escenas que incluian representaciones explicitas de contenido sexual, lenguaje adulto
¥ escenas de desnudez, las cuales resultan mcompatibles con las obligacioncs emanadas del plexo
normalive de proteccidn de mifias, nifios vy adolescentes en la actividad desarrollada por los
servicios de comunicacion audiovisual.

Que la existencia de disposiciones legales de proteccion en funcidn del horario es un
derecho de los nifios, nifias y adolescentes 3 que se respele la etapa de la vida que transitan, ¢n
plena construccion de su subjetividad, ¥ se picnse en cllos y ellas como un pabhico con derechos
cuando sc define la programacion en Iclevision ¥ radio. Y este examen de la programacion en
funcion de los derechos de la infancia debe ser comstante v actualizarse en cada decisicn,

Que el andlisis hasta aqui expuesto sustents ¢l interés de este Organismo en dialogar con
ARTEAR al respecto y proponer a la licenciataria ¥ por su intermedio a los responsables de la
senal y de la produccion del programa, la realizacion de una actividad de capacitacion sobre los
derechos de la infancia y la adolescencia,

Oue en funcion de ello el dia 13 de junio de 2013 se envid Nota a ARTEAR (Nota N*
1344/2013) para remitirle copia del programa “CAMARA VIVA EXTREMO™ del 28 de abril de

2013, objeto de la denuncia. Asimismo se convocd a la licenciataria i participar de una nueva

reunidn que se concretd el 16 de junio de 2013,

; Que en ese encuentro participaron la Defensora del Pablico, Ia Directora Proteccicn de
Derechos y Asunios Juridicos, Ta Subdirectora de Proteccion de Derechos del Organismo v la
apoderada de ARTEAR. En esa oportunidad, esta Defensoria reiterd la preocupacion por las
cscenas que incluia el programa "CAMARA VIVA" emitido por Magazine el 28 de abril de 2013

entre las 21 v las 22 horas, las cuales resultan incompatibles con ¢l horario de profeccidn en ¢ que

se pusicron al aire, en virtud del ansilisis interdisciplinario gue este Organismo hizo del material
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cmitido. Recién entonces la apoderada reconocio que las imidgenes cuestionadas no correspondian
al horario en que fueron emitidas y sc comprometié a transmitirlo a la produccion del program:.
Asimismo, informé que consultaria Ia posibilidad de realizar una capacitacion con los responsables
de la produccitn del ciclo,

Que el dia 10 de julio de 2013, ARTEAR respondi6 la Nota N® 1344/2013 informando que
“durante las reuniones habituales de produccion se ha trabajado el tema cn cucstion reiterindose la
necesidad de evitar la emisitn de contenidos no aplos para todo piblico en horario de proteccicn al
menar”. Asimismo expresd: “hacemos saber que es politica habitual de esta empresa no vulnerar
lus principios de proleccidn al menor leniendo en consideracion el horario apto para todo pablico,
¥ continuaremos con el mismo criterio.”

Que los dias 16 y 18 de julio de 2013 se remiticron notas a los apoderados de ARTEAR
(Notas N" 1433/2013 y N* 1438/2013) proponiendo que, cn funcién de lo informado por la
licenciataria sobre la necesidad de evitar los contenidos no aptos en ¢l horario de proteccion a los
nifios, nifias y adolescentes, y como forma de reparacion ante la emision de material inadecuado
para ¢l horario, la Defensoria del Piblico ponia a disposicién de la produccion del programa
“CAMARA VIVA™ ¥ de los trabajadores y trabajadoras de ARTEAR, una aclividad de
capacitacion sobre los derechos de la ninez y la adolescencia en los servicios de comunicacion
audiovisual. Ante la falta de respuesta, ¢l dia 16 de sepliembre de 2013 se reiterd 3 ARTEAR Ia
propuesta (Nota N 1723/2013).

* Que con fecha 10 de octubre de 2013, en el marco de una nota en la cual se reschian
T:'li/ﬁtimnﬁ reclamos que tramitan ante este Organismo, que plantean posibles vulneraciones al
derecho a la comunicacion de las audiencias en la actividad de canales o sefiales de ARTEAR, s¢
reiterd la posibilidad de realizar una actividad de capacitacion sobre la Ley 26.522 en materia de

proteccion de la infancia y la adolescencia.
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Que ¢l dia 12 de noviembre de 2013 ingresé a Ia Defensoria la respuesta de ARTEAR. En
relacion a la propuesta sefiala la licenciataria que “la ascsoria legal de ARTEAR realiza
mensualmente reunioncs v capacitaciones con las drcas de produccicn ¥ noliciero a fin de dialogar,
informar ¢ instruir a los inteerantes de las mismas respecto del contenido de la ley, y de las
denuncias recibidas.”™

Oue tal como revelan los numerosos reclamos tramitados por esta Defensoria desde sus
imicios, la vulneracion de Ia proleccién de los nifios, nifas y adolescentes que la ley establece es
una de los temas de especial preocupacion de las audicncias. De ello dan cuenta las Resolucioncs
N 43, N 54, N” 57, N® 58, N® 64, N° 76 y N° 84 adoptadas por este Organismo durante 2013,
Esta legilima preocupacién ha motivado también un estudio de la DIRECCION DE ANALISIS,
INVESTIGACION Y MONITOREO de los distintos sistemas de autorregulacion internacionales
en materia de television ¢ infancia, Este estudio se realizé con el objelivo de generar las
herramientas necesarias para profundizar el marco protectorio gque brinda el Articulo 68 de la Ley
26.522, alendicndo ademis la complejidad inherente a los distintos grados de madurez del pablico
hasta los DIECIOCHO (18) afios de edad v la diversidad de temas que los servicios de
comunicacion abordan en la programacion y la publicidad que emiten (se analizaron CXperiencias
de ESPANA. AUSTRALIA, CANADA, REINO UNIDO, ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
MEXICO, VENEZUELA, HOLANDA, BRASIL v URUGUAY).

’ (Que la Delensoria tiene enlre sus misiones v funciones “c} Convocar a las organizaciones
-"'Iirnlv.;':n'nl.:diu:; piblicas o privadas, centros de estudios ¢ investigacién u otras entidades de bien
publico en general, para crear un ambito participativo de debate permancnic sobre el desarrollo y
funcionamicnto de los medios de comunicacion” (Articulo 19, inciso ¢, Ley 26.522).

Que cn el marco de estas competencias, la Defensoria del Pablico dard continuidad durante

2014 al debate que iniciara ¢l afo antcrior con los representantes Je licenciatarios de television ¥
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radio para trabajar conjuntamente en un compromiso renovado v fehaciente con los derechos del
publico infantil. Ello con la conviccion de que la reflexion v la construccién colectiva,
protagonizada por todos los actores involucrados, son las acciones adecuadas para generar
compromisos de largo plazo hacia la plena vigencia de los derechos comunicacionales de la nifez
y la adolescencra,

Que la presente se dicta cn wso de las facultades conferidas por el Articulo 19 Y 20 de la
Ley 26.522 y la Resolucion Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE SENADORES y la
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de noviembre de

2012, Expediente N® 3933-5-2012 y 7764-D-2012.

FPor ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 17 Recomendar a ARTE RADIOTELEVISIVO ARGENTINO $.A. y a la scial
Magazinc, cn funcién de las consideraciones verlidas en esta Resolucion, el respeto irrestricto de
la normmaliva vigente cn materia de profeccidn de nifos, nifas v adolescentes al momento de

definir la programacitn que se pondri al aire en ¢l horario apto para todo piblico.

a

/

ARTICULO 27: Convocar en cumplimiento de las misioncs y funciones asignadas a este
Organismo por la Ley 26522 (Articulo 19, inciso c), a las organizacioncs representantes de los
licenciatarios de television y radio para participar en un ambito de debate y trabajo conjunto para

profundizar en la proteccion del pablico infantil a través de instrumenios de autormegulacion.
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ARTICULD 3% Remilase copia de la presente al denunciante, a ARTE RADIOTELEVISIVO
ARGENTINO 5.A., a la sefal Magazine y a la AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE

COMUNICACION AUDIOVISUAL.

ARTICULD 4°: Registrese, difiindase en el sitio web del Organismo y oportunamente archivese,

RESOLUCION N*

. tynih Ottayiano

fegadro del Miblan




