2014 - “Anio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”

Glfprnsoris ol Gl o Shnrinis o

= L

= 039

Buenos Aires, 30 JUN 2014

VISTO la Actuaciéon N° 108/2014 y su Actuacion acumulada N° 179/2014, ambas del
Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUAL, la Ley N° 26.522, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 27 de marzo de 2014 se recibié un reclamo por afectacion de la libertad de
expresion y derecho a la informacién. En él se manifestaba que durante “el mes de agosto se
inaugurd el edificio de la tv. digital, funcioné hasta mediados del mes de septiembre de 2013,
hasta la fecha no funciona...por otro lado, tenemos la torre de la tv analoga que se inauguré hace
CINCO (5) afios, entre el 2012 y parte del 2013 no funciono, ahora hace un mes que dejo de
funcionar, nosotros estamos en la frontera con BRASIL, entran alrededor de CINCO (5) canales
brasileros, pero estamos aislados del pais porque no tenemos informaciéon”.

Que en virtud de dicha denuncia, esta Defensoria inicia, con fecha 28 de marzo de 2014, la
instruccion de las presentes actuaciones.

Que desde la sancién de la Ley N° 26.522, el publico de los servicios de comunicacién
audiovisual fue reconocido como sujeto de derechos. Es decir que las audiencias han pasado de
ser meros espectadores y oyentes a ser titulares de derechos. Por ello estan legitimadas para
hacerlos valer frente a los poderes del Estado.

Que esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL es el 6rgano encargado de velar por la proteccién de esos derechos de las

audiencias. Las herramientas previstas en la Ley N° 26.522 confieren al publico, a través de la
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Defensoria, de una amplia posibilidad de hacerse oir y de que su reclamo sea canalizado, tanto
frente a los poderes del Estado, como ante los prestadores de los servicios de comunicacion
audiovisual.

Que este Organismo entiende que la ley de la comunicacion democratica ha significado el
nacimiento de un cambio de paradigma, por ello persevera en la idea de aprovechar este espacio
como un lugar que oficia de enlace, de puente entre las Audiencias y los servicios de
comunicacion audiovisual y las autoridades competentes.

Que por ello nuestra primera medida frente al reclamo ha sido pedir informacion al
Departamento Repetidoras de la Gerencia de Ingenieria de Canal 7 (RADIO Y TELEVISION
ARGENTINA SOCIEDAD DEL EESTADO).

Que dicha Gerencia, con fecha 04 de abril de 2014, nos ha informado que “la Localidad de
Santo Tomé tiene DOS (2) repetidoras, una digital correspondiente a la TDA y otra analégica que
opera y mantiene la MUNICIPALIDAD DE SANTO TOME, ambas estan fuera de servicio producto
de una tormenta muy grande que afect6 la zona (---) Respecto a la analégica, la Municipalidad
encaro la reparacion que afecté a TRES (3) fuentes de alimentacién y DOS (2) etapas de salida,
producto de un rayo que impacté directamente en la estacion, el proveedor del equipo que esta en
CORDOBA tiene los modulos afectados y esta trabajando en los mismos, no tenemos estimacién
de tiempo todavia”.

Que con esos datos incorporados a la actuacion, se requirié al Presidente del Directorio de

la empresa ARGENTINA DE SOLUCIONES SATELITALES S.A. (AR-SAT), Sr. Matias BIANCHI
VILLELLI, informe el plazo estimado de reparacion y puesta en funcionamiento de la antena de la
TDA en Santo Tomé, CORRIENTES, asi como eventualmente los inconvenientes que se hayan

registrado en la reparacion.
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Que la empresa AR-SAT respondio nuestra nota indicando que la estacion digital terrestre
“sufrié un corte de energia debido a la caida de un rayo producto de una tormenta eléctrica que
desafortunadamente quemé el transformador de media a baja tension. La falta de insumos en la
zona y la reparacion del mismo forzaron que la EDT estuviera sin transmisién mas de lo deseado
producto del mencionado evento fortuito”. Realizé una estimacion de reinicio de la transmisién y
puesta en operacion, para fines de mayo o primeros dias del mes de junio de 2014.

Que, asimismo, se procedié a enviar una nota al Sefior Intendente del MUNICIPIO DE
SANTO TOME, Sefior Victor Daniel GIRAUD. En la puesta en conocimiento se incorporé una
ampliacion del reclamo efectuada por el denunciante, respecto a que “en la zona, Santo Tomé
CORRIENTES, hay un solo pararrayos, y esta instalado en la catedral, la Unica forma de
resguardar la repetidora analoga es, colocando uno...cada vez que amaga el mal tiempo nos
quedamos sin tv abierta, porque desconectan los equipos...llegamos a estar como méaximo SIETE
(7) meses sin tv (SIC)”. Se solicit6 al Municipio que tenga a bien informar el plazo estimado de
reparacion y puesta en funcionamiento de la antena de la repetidora analégica de la TV PUBLICA.

Que, asimismo, se entendié que es legitima la preocupacion por la presunta falta de
pararrayos que proteja a la antena, ya que ella garantiza la transmisién de informacién de manera
abierta y el derecho de acceso a la comunicacion de los vecin@s de Santo Tomé y aledafios. Por
ello, se solicit6 informacién complementaria sobre la cuestion; tanto confirmacién de los datos,
como informacién sobre la previsién a futuro de dotar de pararrayos a la antena, atento a su
particular situacién de ubicarse en una zona de frontera.

Que ya avanzada la investigacion se recibié una presentacién de otro usuario, indicando
que su preocupacion ante la falta de funcionamiento de la TDA y la salida de funcionamiento de la

TV PUBLICA se incrementaba porque “ocurre que se viene el mundial de futbol”; también indico
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en sus manifestaciones que la carencia puede “forzar a muchos” a tener que contratar el servicio
de cable pago de la zona.

Que es oportuno recordar que el Articulo 77 de la Ley N° 26.522 garantiza el derecho al
acceso universal —a través de los servicios de comunicaciéon audiovisual—, a los contenidos
informativos de interés relevante y de acontecimientos deportivos, de encuentros futbolisticos u
otro género o especialidad.

Que, en ese orden, la Resolucién N° 1 de fecha 3 de julio de 2013 del CONSEJO
FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL ha incorporado a la lista de
eventos 2014, entre otros, a “todos los partidos que dispute la Seleccién Argentina; las DOS (2)
semifinales y la final aunque no participe la Selecciéon Mayor Argentina”.

Que este suceso ha motivado que se incrementen los reclamos ante la Defensoria por falta
de acceso a la TV PUBLICA, ya que ella es la herramienta que asegura el derecho de los
ciudadanos a seguir los acontecimientos en directo y de manera gratuita, en todo el territorio
nacional, por lo que ha despertado el evidente interés de una parte importante de las Audiencias.

Que este Organismo ha estado en contacto permanente con los reclamantes, quienes en
los primeros dias de junio nos han informado el re-establecimiento de la TDA. Se ha confirmado
que las antenas contintian operativas al momento del dictado de la presente.

Que, en esta instancia, merece una mencion la Declaracion Conjunta sobre Diversidad en
la Radiodifusién emanada del Relator Especial de la ORGANIZACION DE LAS NACIONES
UNIDAS sobre Libertad de Opinién y Expresién, el representante de la ORGANIZACION PARA LA
SEGURIDAD Y LA COOPERACION en EUROPA sobre Libertad de los Medios de Comunicacién,
el Relator Especial de la ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS sobre Libertad de
Expresién y la Relatora Especial de la COMISION AFRICANA DE DERECHOS HUMANOS Y DE

LQS PUEBLOS sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacién, del afio 2007.
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Que en la Declaracién (partiendo del conocimiento de la importancia de la diversidad para
la democracia, la cohesién social y la amplia participacion en el proceso de toma de decisiones)
se indica -respecto de la Diversidad de Tipos de Medios de Comunicacién-, que: “en la
planificacién de la transicién de la radiodifusién analoga a la digital se debe considerar el impacto
que tiene en el acceso a los medios de comunicacién y en los diferentes tipos de medios. Esto
requiere un plan claro para el cambio que promueva, en lugar de limitar, los medios publicos. Se
deben adoptar medidas para asegurar que el costo de la transicion digital no limite la capacidad
de los medios comunitarios para operar”.

Que en la Declaracién Conjunta del afio 2010, sobre los “DIEZ (10) Desafios Claves para la
Libertad de Expresién en la Préxima Década”, se incluye la necesidad de superar las presiones
econémicas que amenazan “la capacidad de los medios de comunicacioén para difundir contenidos
de interés publico”.

Que identifica como cuestiones preocupantes “El riesgo de que los beneficios de la
transicion a las frecuencias digitales sean absorbidos en gran parte por los medios existentes, y
de que otros usos, como las telecomunicaciones, operen en detrimento de una mayor diversidad y
acceso, y de los medios de interés publico”.

Que, mas especificamente en la materia que nos ocupa, la Declaraciéon Conjunta 2013
sobre “Proteccion de la Libertad de Expresién y la Diversidad en la Transicién Digital Terrestre”
destaca que “los Estados tienen la obligacién de promover y proteger el derecho a la libertad de
expresion y a la igualdad y diversidad de los medios, asi como brindar recursos efectivos en caso
de violacion de tales derechos, también en el proceso de transicién digital” y considera que “si no
se planifica y gestiona adecuadamente, dicha transicién podria exacerbar el riesgo de que se
produzca una concentracién indebida de la propiedad y el control de los medios de radio y

television”.
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Que la declaraciéon enfatiza que “el riesgo de que la gestion deficiente del proceso de
transicion digital pueda redundar en la reduccién del acceso a servicios de radiodifusion por parte
de sectores menos favorecidos de la poblacién (creando asi una brecha digital) y/o en la
imposibilidad de los medios con menores recursos, en particular de servicios locales y
comunitarios, de continuar operando, lo cual socavaria el pluralismo y la diversidad en los medios
de comunicacion”.

Que, finalmente, queremos mencionar que respecto de los costos y el acceso universal la
Declaracion considera que los Estados “deberian implementar medidas tendientes a limitar el
costo que supone para los usuarios finales la transicion digital terrestre, especialmente con el
propésito de acotar la cantidad de personas y hogares que no pueden solventar el costo de dicha
transicion y asegurar que tales costos no redunden en una “brecha digital” entre quienes pueden
afrontar el acceso a nuevos servicios y quienes no pueden hacerlo”. Establece, entre las medidas
sugeridas, programas de subsidios para hogares con menos recursos.

Que en el marco de las referencias sefialadas, es preciso entonces destacar el papel de la
Television Digital Abierta en el nuevo paradigma comunicacional.

Que, como vimos, el derecho a la informacién del que es titular el pablico de los servicios
de comunicacién audiovisual también impone obligaciones al Estado. Por imperio de nuestra
CONSTITUCION NACIONAL, las obligaciones alcanzan a todo el aparato estatal, tanto al nacional
como a los gobiernos locales. En lo que respecta a la informacién, en el marco de la Ley N°
26.522, entre las obligaciones se encuentran contribuir al pluralismo, a la desconcentracion,
democratizacion y universalizacion de la informacién y la comunicacién.

Que hoy estamos atravesando un proceso de transicién que implica el paso de la television
analdgica a la Televisién Digital. Este proceso se desarrollara durante varios afos hasta que

ocurra el “apagon anal6gico”, el cual implicara que sélo se transmita sefial en forma digital.
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Que el mencionado “apagén analdgico” trae aparejado un profundo cambio cultural y
tecnologico, es por eso que con el objetivo de democratizar el acceso a las nuevas tecnologias el
ESTADO NACIONAL impulsa el Plan Operativo de Acceso “Mi TV Digital”, para garantizar la
igualdad de posibilidades de acceso a la TDA.

Que estas politicas publicas de extensién de la red terrestre de la Television Digital, abierta
y gratuita, acompafiada de dispositivos para el acceso de los habitantes en riesgo de exclusion,
encuadra al ESTADO NACIONAL y sus agencias en el marco del cumplimiento de elevados
estandares internacionales ya descriptos.

Que, la Defensoria entiende como corolario I6gico de todo lo expuesto que este servicio de
Television Digital posibilita la construccién de un sistema de servicios de comunicacién diverso y
democratico, que garantizara el acceso a la informacién a sectores sociales postergados a los
fines de promover la diversidad politica, religiosa, social, cultural, lingiiistica y étnica.

Que el medio idéneo para ejercer la libertad de expresion en su dimensién social es la
multiplicidad y diversidad informativa. En razén de ello, la salida de funcionamiento de la antena
de Television Digital Abierta y de la antena repetidora de la TV PUBLICA , en la localidad de Santo
Tomé, PROVINCIA DE CORRIENTES, implicaba la imposibilidad de acceso gratuito al derecho de
informacién por parte del publico de la mencionada localidad, lo cual constituiria un
condicionamiento al ejercicio igualitario de la libertad de expresion.

Que, por ello la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL valora y reconoce el compromiso evidenciado por las autoridades competentes en
la solucién en los plazos comprometidos de los problemas técnicos derivados de u.n evento
meteorol6gico que constituye un caso fortuito.

Que, atento la zona de localizacion de las antenas, se considera pertinente recomendar la

adopcion de medidas especiales de prevencion para evitar en el futuro la salida de funcionamiento
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de la antena, maxime tratandose de un servicio de comunicacion audiovisual que funciona en

zona de frontera.

Que la Direccién de Proteccion de Derechos y Asuntos Juridicos ha tomado la intervencién
que le corresponde.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 20 de la Ley
26.522 y la Resolucién Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE SENADORES vy la
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de noviembre de 2012,

Expediente N° 3933-S-2012 y 7764-D-2012.

Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Tener por concluidas las presentes actuaciones por agotamiento de su objeto en
virtud de lo expuesto en los Considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: Expresar su reconocimiento a los esfuerzos desplegados por RADIO Y
TELEVISION ARGENTINA S.E. y la empresa ARGENTINA DE SOLUCIONES SATELITALES S.A.
(AR-SAT), y evidenciados en estas actuaciones, a fin de asegurar a término el derecho de la
comunidad a seguir en directo, de manera gratuita, y en todo el territorio nacional, los contenidos
informativos de interés relevante.

ARTICULO 3°: Reconocer el cumplimiento de los compromisos asumidos por parte del

Departamento Repetidoras de la Gerencia de Ingenieria de Canal 7 (RADIO Y TELEVISION

ARGENTINA S.E.) y de la empresa AR-SAT S.A. en estas actuaciones.

v

"Anio de lucha contra la violencia medidtica hacia las mujeres y la discriminacion de género en los medios audiovisuales”



2014 - “Anio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”

Glnsonis ot Dol o Slirrii o
% St J\/. AT

ARTICULO 4°: Recomendar al Municipio de Santo Tomé, A RADIO Y TELEVISION ARGENTINA
S.E. y a la empresa AR-SAT S.A. la adopcion de medidas de prevencion especiales frente a la
posible concurrencia en el futuro de fenémenos meteorolégicos intensos. En especial se
recomienda atender y dar debida respuesta a las propuestas de las Audiencias respecto a la
dotacién de pararrayos y medidas complementarias similares.

ARTICULO 5°: Notifiquese a RADIO Y TELEVISION ARGENTINA S.E., a AR-SAT S.A, al
Municipio de Santo Tomé, PROVINCIA DE CORRIENTES y a los denunciantes de estas
actuaciones.

ARTICULO 6°: Remitase copia de la presente Resolucion al CONSEJO FEDERAL DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL y a la AUTORIDAD DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL.

ARTICULO 7°: Registrese, difindase en el sitio de internet del Organismo, y oportunamente

archivese.

RESOLUCION N° s = 059

Piblico
nicacion Audiovisual
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