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Buenos Aires, 3] EHE E'I]H

VISTO la Actuacion N® 628/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE

SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL la Ley N" 26.522, y,

CONSIDERANDO

CQue mediante el Articulo N° 19 de la Ley N® 26.522 fue creada la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL. encontrandose dentro de sus
misiones y funciones la de atender las consultas, denuncias y reclamos del pablico de los
servicios de comunicacion audiovisual.

Que el dia 12 de sepliembre de 2013 se recibié una presentacion realizada por la Sra.
Viviana REINOSO, Coordinadora de la OFICINA DE ATENCION DESCENTRALIZADA POR
LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA de Villa Soldati - Mueva Pompeya,
de la ASESORIA GENERAL TUTELAR del PODER JUDICIAL de la GIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, en la que manifiesta que el dia 18 de agosto de 2013 se presentd ante ella el
joven Facundo MENDOZA quien manifestd que “en el programa de la sefial C5N 'De 1 a 5
conducide por el periodista Mauro ZSETA se mostraron imagenes distorsionadas de su

persona identificandolo como integrante de una banda de delincuentes juveniles. El joven relata

\ t\\. que las imagenes mostradas en el informe ‘Policiales: Menores Delincuentes y Asesinos’ en

J'{:Ii{:hg programa en realidad corresponden a un corto del que formo parte que se denomina ‘Sin
Codigos’ y que fue realizado como una iniciativa cultural v recreativa per la COOPERATIVA
ACTORES DE VILLA' que realiza producciones audiovisuales en el barrio Zabaleta (sic) de la

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES".
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Que atento a que segun su entender “de los hechos relatados se desprenderia que se
configuraria una situacién de violacién a los derechos a una adecuada comunicacion e
informacion, entre otros, y en tanto el MINISTERIO PUBLICO TUTELAR tiene como mision la
realizacion de acciones dirigidas a la proteccion de los derechos y garantias de las ninas, ninos
adolescentes y de las personas afectadas en su salud mental, en todos los ambitos de su
incumbencia, es que le solicito tome intervencitn”.

Que el 12 de septiembre de 2013 se presentaron ante la DIRECCION DE
PROTECCION DE DERECHOS ¥ ASUNTOS JURIDICOS de esta Defensoria del Publico
Mariano Nicolds SUAREZ y Facundo Damian MENDOZA, reiterando los términos de la
denuncia interpuesta ante la ASESORIA GENERAL TUTELAR recién mencionada. Asi
manitestaron que el pasado 18 de agosto, durante el programa que emite CSN de 13 a 17
horas, el periodista Mauro ZSETA difundid un informe titulado “Policiales: Menores
Delincuentes y Asesinos” referido a una supuesta banda del bamio Zavaleta que, segan el
mismo informe, habria asesinado a un policia y estaria vinculada con otros TRES (3)
homicidios.

Cue uno de los jovenes, entonces de 17 afos de edad, relatd gque “en el informe se
utilizaron imagenes en las que aparecia una fotografia mia, tomada [...] por el grupo Actores de

: _ \\}}.-’illa, al que pertenezco’. A su vez, agregd que ‘me enteré por un amigo que vio el programa.
X

},Tﬂduﬁ reconocieron mi cara aunque mis ojos aparecian tapados” (fs. 6). Por Gftimo, en la
presentacion se informo gue “la mama de un compafero llamé a C5N pero no le contestaron
nunca. La foto la bajaron del Facebook de ‘Actores de Villa' [, ] Queremos gue se conozea lo
que hace nuestro grupo en el barrio. Queremos mostrar como es realmente el barrio ademas”,

Que el otro denunciante, entonces de 16 anos, cuya foto fue difundida en el mismo

informe, agrego una serie de datos, como el hecho de haberse enterade por un mensaje de
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texto de un amigo que le decia "fijate en C5SN que salis con cartel de asesino”. A pesar de que
sU cara aparecia parcialmente cubierta, el denunciante dijo que “en el colegio me reconocieron
todos” y luego afirmd: “Tengo miedo porque ademas en el informe dice: ‘siguen siendo
buscados'. ;Por esa imagen a mi me pueden detener? Me pueden parar por la calle por la foto
[-..] mataron a un policia, y si me agarran en |a calle me pueden llevar y pagar. Mataron a un
policia, no me van a preguntar si fui yo o no”. El denunciante también solicitd "que aclaren gue
la folo no iene nada que ver con el informe, que limpien mi imagen”.

Clue frente a las denuncias recibidas y tomando en consideracion el caracter de los
derechos afectados por la inclusion de las imagenes de los adolescentes en el informe v la
gravedad de las posibles consecuencias de dicha emisidn, esta Defensoria del Piblico
intervino de manera urgente para que la senal C5N tomara conocimiento de las denuncias,
estableciera por que motivo se habia decidido incluir estas imagenes en el informe y rectificara
al aire lo ocurrido, a fin de proteger la seguridad personal de los denunciantes y de reparar la
vulneracion de sus derechos a la dignidad, a la honra y a la reputacion.

Que notificados de la denuncia los responsables periodisticos de C5M explicaron que la
utihzacion de las imagenes de los jovenes en ese informe periodistico se habia producido

debido a un error en la rotulacion de las mismas en los archivos audiovisuales de esa sefal,

AR o : .
\\m\g’l‘.\ Que como resultado de esa intervencion, el dia 18 de septiembre de 2013 el periodista
)

| /Mauro SZETA sefiald al aire: "Una aclaracion y un pedido de disculpas desde este lugar. En un

informe que emitimos en el programa El expediente, en el mes de agosto, sobre una banda que
cometia delitos en la Villa Zavaleta, una banda sospechada de matar a un policia
metropolitano, s& publicd una folografia por error que no tiene gue ver con los integrantes de la
banda, integrantes que posaban con armas de fuago en la mano, haciendo ostentacion de este

uso de armas de fuego. Mil disculpas por la difusion de la fotografia de [menciona a los jovenes
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con sus nombres y apellidos], que son totalmente ajenos a esta organizacion delictiva 5
que de hecho no solo son ajenos, no tienen nada que ver con esta organizacion delictiva
investigada por la Justicia, sino que ademas estan siendo parte, realizando, integrando un
grupo de actores de la villa, algo muy positive dentro de la Villa Zavaleta, con lo dificil que es
justamente involucrarse, meterse, creer y lener expectativa. Por eso, desde aqui, el pedido de
disculpas por este error. en lo que fue uno de los capitulos de El expediente, colocando las
fotografias de estos dos chicos que nada tienen que ver con la organizacion™.

Que asimismo, el canal C5N se comprometié a realizar una produccion periodistica que,
en linea con lo solicitado por los propios denunciantes "muestre come es el barrio realmente”
dando a conocer la participacion de ninos y adolescentes en experiencias organizativas que
buscan promaover la cultura en el Barrio Zavaleta, como es el caso del Grupo de Actores de
Villa.

(ue ambas iniciativas tuvieron por objeto promover la reflexion critica por parte de
quienes a diarno hacen radio y television —en este caso, centrada en los relatos tendientes a
criminalizar a ninos, ninas y jovenes pobres que habitan en villas o asentamientos—, y que esa
reflexion pudiera ser compartida con las audiencias y contribuir a reparar el estigma social

reforzado por coberluras periodisticas coma la que motivd la presente Actuacion.

-. \:“r " Que los responsables periodisticos de CSN ratificaron en oportunidad de los didglogos
| su!;cﬂadﬂs por esta Actuacion su decision de que el equipo de trabajo de esa sefal noticiosa
realizara una capacitacion con la Defensoria del Piblico a fin de profundizar en el conocimiento
de la normativa vigente y en particular de los derechos humanos involucrados en su actividad v
su impacto en el quehacer cotidiano del trabajo periodistico, a fin de evitar la reiteracion de

graves afectaciones de derechos como las que se produjeron en estos casos.
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Que paralelamente a la propuesta de capacitacion de los trabajadores de la sefal
periodistica, la DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION de la Defensoria realizé una
capacitacion en la Villa 21-24, lindera con el barrio Zavaleta, en la que participaron jovenes ¥
adultos de ambos barrios y en la que se abordaron los contenidos de la Ley 26.522, los
derechos del publico y obligaciones de los servicios de comunicacion audiovisual,

Que al recibir la denuncia la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREQ de la Defensoria realizo el visionado y andlisis del informe emitido por C5M y
pudo advertir que el mismo es presentado por el conductor Pablo DUGGAN y el columnista de
temas policiales Mauro SZETA con un graph que lleva el titulo “Menores, delincuentes y
asesinos” y el epigrafe “La banda de los monoblocks™ Enseguida, el graph cambia al titulo
‘Demasiado chicos para matar” y el epigrafe *Menores, delincuentes y asesinos”. En la parte
superior, otros dos epigrafes sefialan, a la izquierda, “Villa Zavaleta" v a la derecha, °“La banda
de los monoblocks’. DUGGAN presenta a SZETA e introduce el tema: “Lo prometido ahora,
con Mauro SZETA, la banda de los monoblocks. Una banda que mete miedo, les dije, porque
son jovenes, son ladrones y algunos de ellos han cometido asesinatos™. El columnista informa
que "esto amanca cuando se empieza a investigar el asesinato de un policia de la Metropolitana

en Caballito. Una emboscada criminal para robarie el auto. Tipica secuencia nocturna: el policia

r

. \J‘En su auto, lo emboscan, le cortan el paso con un coche delante y olro coche por detras y lo

\ III 'ejrar:utan". En ese momento, empiezan a exhibir en pantalla partida algunas fotos tomadas de
Facebook que muestran a distintos jovenes, con los ojos tapados por una franja negra de
edicidn, ostentado armas de fuego, enmarcadas por el logo vy las aplicaciones de la red social.
Tambien aparecen tapados los nombres de las personas que comentaron las distintas fotos.

SZETA continda: “Vos fjate cdmo a veces cas una banda. Se va de boca uno de los

integrantes en el barrio, en la Villa Zavaleta, v se jacta de ser el que ‘bajéd al cobani’, en la jerga
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de elos, el que mato al policia®. Luego pasan fotos de armas con sus balas pralijamente
ordenadas sobre una mesa. SZETA informa que “vamos a ver a pleno las fotografias de los
integrantes de las bandas que ellos mismos subieron a las redes sociales. Van a ver las
imagenes. Asi se fotografiaban, Son muy chicos la mayorna. Varios de ellos estan detenidos,
hay CUATRO (4) detenidos en total. Te va a llamar la atencion una folo con uno de los
integrantes muy chiguito portando una pistola calibre NUEVE (9) {...) Sobre todo hay una gue
creo que esta aqui en este tramo de imagenes, de un chico muy chico, no superara los DIEZ
(10), DOCE (12) afios” DUGGAN agrega: "Hay que aceptar la amistad de uno de estos
muchachos con esas fotos de perfil {...) Una obsesion total por las armas”. A lo que el
columnista dice: "Si, y ademas las usaban. De hecho a este policia de la Metropolitana lo
acribillan a balazos. Se investiga si cometieron TRES (3) homicidios mas”.

Que frente a ello, DUGGAN pregunta; “; Son tontos? Porgue se mandan presos solos
con estas folos. No, no es un delincuente, mira las fotos que sube a Facebook, ;no es un
delincuente, vas a pensar? (...) Este muchacho no puede ir a pedir un trabajo, le miran el
Facebook y lo encuentran con arma y quién lo va a contratar”. SZETA comenta que “Nosotros
le tapamos la cara por dos motivos...", v es interrumpide por el conductar “Nosotros si, pero
como es la vida social que tienen ellos, se relacionan con gente o que son delincuentes o gue

$d|:IE.'r1 que ellos son delincuentes (...} Esto &5 la cultura de la delincuencia. Donde estd bien

\ \\d mostrarse con armas... El mas canchero es el que tiene la mejor arma”. Luego el columnista
.

"'Idn:e que "un jefe de la Policia (...) contaba que parte de los botines, al estilo de las peliculas, o
gastaban en mejor ropa, salidas nocturnas y mujeres”, tras lo cual, DUGGAN comenta: “Como
cualquier chico, como cualquier chico comuan y corriente. La diferencia s que se ganaron la
plata matando gente”. Y mientras las imagenes de delenciones y caras pixeladas contingan,

SZETA insiste: "Bueno, tenés un homicidio que les endilgan, que es el del policia
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metropolitano, y después tenés TRES (3) homicidios mas que estan bajo investigacion penal”.

Que se destaca que una de las folos exhibidas pertenece al backstage del
cortometraje “Sin codigos”, filmado en 2012, en la que aparscen sentados frente a una mesa,
ton sus caras lapadas por una franja negra, los dos denunciantes, protagonistas del
audiovisual e integrantes del grupo Actores de Villa,

Que en otro tramo del informe, SZETA comunica sobre la localizacion de la Villa
Zavaleta y comenta: “Vos pasas por la Villa Zavaleta {.--) vos sabes que hay lo que alguna vez
bautizaron los expertos en narcocriminalidad, hay zombis. Zombis son los consumidores de
paco...”. DUGGAN le responde que “no son los mas peligrosos, mucho mas peligrosos son
estos chicos”. Y mas tarde agrega: "; Sabés lo que me preccupa?, si vos ponés en tu Facebook
lus fotos con armas, quiere decir que vos te asumis ya como delincuente, ¥ NUNCa, ni siquiera
aspiras a que puedas el dia de mafana conseguir un trabajo, insertarte en otra zona de la
sociedad que no sea la zona donde se mueven todos los delincuentes. Te esta hablando de
que esos chicos ya estan ahi, son delincuentes, su futuro es ser, tal vez, mejores delincuentes,
Supongo, pero no, lamas, salir y ni siquiera, como se dice en la jerga, ‘caretearle’ esto a nadie”

Que en funcion de lo expuesto la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y

MONITOREQ considera que “es responsabilidad de productores, periodistas vy directivos del

";Q} canal el chegueo de la informacion, en particular en el tratamiento de temas tan sensibles como
/ un asesinato, y aun mas si quienes aparecen involucrados/as o son invocados durante las
coberturas son ninos, ninas y adolescentes. El recurso de tomar informacion de las redes
sociales, como sucedid en este caso con Facebook, amerita una serie de cuidados” comao “la
confrontacion con ofras fuentes [de informacion] mas fidedignas [..] La logica de la primicia

muchas veces lleva a los/as comunicadores/as a saltear estos pasos..".
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Que el agravante del caso en cuestion radica en que a medida que se muestran las
imagenes tomadas de Facebook de distintos jévenes gue presuntamente habitan en el barrio
Zavaleta de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, se los asocia con una sefie de
hechos delictivos relatados por el columnista —sin contemplar la presuncidn de inocencia—,
como el asesinato de un policia y otros TRES (3) posibles crimenes. Tal come manifestaron los
denunciantes, a pesar de las medidas de edicion adoptadas por la sefal periodistica, los
adolescentes fueron identificados por sus amigos cuando vieron el informe en television,

CQue ademas la denuncia se enmarca en una tendencia a la criminalizacion de la nifiez ¥
la adolescencia que se desprende de la tematizacion de este tipo de informacion en las (limas
decadas por parte de distintos medios masivos de comunicacion’. El sobredimensionamiento
de noticias en las que ninos/as y adolescentes se construyen como victimarios de distintos
crimenes ubica a los medios de comunicacion como principales productores y difusores de
imaginarios criminalizantes, que no necesariamente se corresponden con datos e informacion
institucionales,

Que asi lo confirma un informe de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION
dado a conocer el 18 de noviembre de 2013 sobre homicidios dolosos cometidos en 2012 en la

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES y en los departamentos judiciales del conurbano

™
\ \} bonagrense y de la Ciudad de La Plata. De acuerdo con esla investigacion, de los homicidios

fldﬂlﬂSﬂS registrados durante 2012, solo el CINCO CON 6100 POR CIENTO (5,6%) tuvo como

victimarios a menores punibles (entre DIECISEIS -16- y DIECIOCHO -18- afios) y el DOS COM

351100 POR CIENTO (2,35%) a menores no punibles (menores de DIECISEIS -16- anos). En

| Sepin ditos del monitoreo de noticiens de welevision abicrla realizado por la Direccidn de Andlisiz, Investigacion
Maonitoren de la Defensoria durante 2003, ¢n b primera semana de junio ¢l 24,75 de Tas nolicias quic tematizaron Ly wifee
v adolescencin, asociaron 4 esta poblackin —ya sea cnminaliz@ndola o victimizindola  con hechos policiales v de
inseguridad. Duranie n primera semana de agosio estos nimens se incrementaron, aleaneamdo ol 42 86% de los nolicias
consignadas con el Wpien N v Adolevconcia,
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esle sentido, el documento sefiala que “los TRES (3) anos de investigacion demuestran
claramente que la insistencia mediatica en que la solucion a la violencia homicida dependa de
la punicién de los menores de DIECISEIS (16) afios, resulta claramente desmentida™ *

Que en funcion de lo visionado, la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREOQ concluye que “la exhibicion de imagenes indebidaments chequeadas permite al
conductor, sin embargo, arribar a conclusiones que generalizan practicas delictivas sobre un
grupo etano y que habita un espacio geogréfico construido come marginal, ‘pobre’ v periférico,
Este tipo de informacion es la que, sin posibilidad de réplica, por un lado, ni confrastacion con
datos esladisticos u otros fidedignos, por el otro, refuerza una formacion de opinion sobre la
audiencia basada en fuentes (como la imagen fotografica del documental tomada de una red
social) cuya veracidad se construye en la mera exhibicion televisiva. Esta propension se refleja,
ademas, en el hecho de que el columnista solo explicita dos fuentes de la informacion (ademas
de la red social), ambas pertenecientes a las fuerzas de sequridad [-..] La inexistencia de
contrapartes entre las fuentes para el fratamiento de noticias policiales confirma, a su vez, una
practica periodistica que recae en la construccion tendenciosa de la informacion”.

Que por Gltimo, la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREQ pone
el foco en la operacidn de “temitorializacion de la delincuencia” que el programa realiza. En ese
sentido, “la indicacion que SZETA realiza sobre la ubicacion de la Villa Zavaleta [...] lugar en el
que residen los integrantes de la supuesta ‘banda de los monoblocks', con los ‘zombis’ adictos
al paco que la transitan [...] describen un panorama que elude exphcar las causas estructurales
de una situacion compleja en la que también se debaten histdricas luchas por la urbanizacion,

deficits habitacionales y otra cantidad de derechos vulnerados que afectan a sus habitantes.

" Wiase [En linea http:/fwww.infojusnaticias. gov.ar/nacionales/solo-dos-de-cada-diez-homicidios-son-par-robo-
2299 htmi] (Ultimo acceso diciembre de 2013},
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Esta demarcacion urbana, por el contrario, ‘guetifica {en el sentido de clausurar cualquier
posibilidad de integracion de un territorio degradado social, econdmica y fisicamente) una zona
que desde el programa es representada para el piablico como desconocida, peligrosa,
impenetrable y habitada por ‘zombis’ y delincuentes que la utilizan como reducts o ‘guarida™

Que asimismo la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS
JURIDICOS elabord un dictamen sobre la normativa aplicable al caso y los derechos afectados
en el informe periodistico emitido por CSN.

Que la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26522, CONSagra un
paradigma comunicacional basado en el interés pablico gue reviste la actividad de los servicios
de comunicacién audiovisual, a la que se considera fundamental para el desarrollo sociocultural
de la poblacion y que debe tener entre sus objetivos el respeto y la difusion los derechos
humanos.

Que al respecto el Articulo 3 de la mencionada Ley 26.522 expresamente dispone que
“los servicios de comunicacion audiovisual y los contenidos de sus emisiones” deben tener los
siguientes objetivos: *..c) la difusion de las garantias y los derechos fundamentales
consagrados en la CONSTITUCION NACIONAL; d) la defensa de la persona humana y el

\‘\ respeto de los derechos personalisimos; [...] h) la actuacion de los medios de comunicacion en
i

-,

\ base a principios &ticos.”
J / Que de acuerdo con el dictamen de la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS

Y ASUNTOS JURIDICOS, “del Articulo 3 se desprende que los servicios de comunicacian

'El gucto ¢s un espacio estigmatizado colectivamente, gue adolece de déficits sociales v sobre ¢l cual pesa una vigilancia
piblica en puestos de entrada que lo condena como un lugar peligroso, “para controlar, Justmente, que mo SR uns
amwnazn para o gque se considera el “afuera™ (Kessler, 2000 El irslamiento medidtico mechas vecos abona a esa
segregacion en la dimension simbdlica. La marcacion v reduccicn de lugrares marginados urbanistics y socialmente comao
“peligrosos” profundiza la estizmatizackon basada en ol desconocimicnto o by invisibilidad de oiros wspecios gue kacen a
la vida cotidiana ¢n csos barrios. Por odro lado, I operacion que erritorizlize [adelinceencia, en Lo porciin georrifica
aparentcrmnente controlads por el “crimen organizade”, alimenta el imaginario de una ciudad delimitada por dreas de
mAYOT ¥ menor imseguridad, con by consecuente discriminacidn social sobre los habilanies que residen en esos territorios,
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audiovisual deben respetar el principio de no discriminacion y el de inocencia que implica que
nadie puede ser declarado autor de un delito si no fue condenado en un proceso judicial
previamente; los derechos a la honra, la intimidad, la dignidad y la imagen; y que deben
adoptar medidas de autorregulacion guiando su actividad por principios v pautas éticas, en
funcion de la responsabilidad social que conlleva el trascendente rol que cumplen en una
sociedad democratica, con plena vigencia del derecho a la informacion y a la expresion”.

Que dicho esto es pertinente abordar, en funcién del caso que se analiza, las
obligaciones especificas de los licenciatarios respecto de las personas involucradas en las
naticias y el pablico en general.

Que en relacion a la defensa de la persona humana y el respeto por los derechos
personalisimos, en las denuncias presentadas ante esta Defensoria, ambos jovensas piden que
s "lmpie mi imagen®. utiizada erréneamente en el informe de C5N. La imagen en este
contexto refiere a la reputacion, a la honra y dignidad de los jovenes denunciantes que se han
visto acusados de la comision de graves delitos.

Que los ninos/as y jovenes son especialmente protegidos/as por las leyes y nomas
internacionales. La CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, por gjemplo, en su
Articulo 16 establece que “1. Ningun nifo sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra ya

" x\"}SLJ reputacion” y agrega, que *2. El nino tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas

-{njemncias © ataques.” Es decir que esta norma, incorporada a la CONSTITUCION NACIONAL
—j Argentina previene de ataques injustos como el que recibieron los denunciantes por parte del
programa televisivo.

Que la Ley 26.061, de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Ninos y

Adolescentes, sancionada en septiembre de 2005 para adecuar la normativa nacional sobre
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infancia al paradigma de la Convencién recién mencionada, protege en su Ariculo 22 el
derecho a la dignidad, reputacion e imagen de nifias, nifos y adolescentes, prohibiendo
“exponer, difundir o divulgar datos, informaciones o imagenes que permitan ientificar, directa o
indirectamente a los sujetos de esta ley, a través de cualquier medio de comunicacion o
publicacion en contra de su voluntad y la de sus padres, representantes legales o
responsables, cuando se lesionen su dignidad o la repulacion de las nifas, ninos vy
adolescentes o que constituyan injerencias arbitrarias o legales en su vida privada o intimidad
familiar’. Los datos e informaciones a que refiere esta norma, de acuerdo con la
reglamentacion, comprenden los de su grupo familiar, su vivienda, su escuela, su apodo o
sobrenombre y todo ofro que permita identificaras/os directa o indirectamente {Decreto
MNacional N 415/2008).

Clue en el presente caso, las imagenes, si bien modificadas, permitieron la identificacion
de los denunciantes vulnerando sus derechos ya que su utilizacion no fue hecha bajo
autorizacion de los jovenes ni de sus padres.

Que el Decreto Reglamentario N° 415 de fecha 17 de abril de 2006 extrema el cuidado
al establecer que en aquellos casos en los que la exposicidn, difusion y/o divulgacion de
informacién “resulte manifiestamente contraria al interés superior del nifio, no podran
desarrollarse aungue medie el consentimiento de los sujetos de la ley y sus representantes

legales”. Esta norma denota la importancia que tiene el resguardo de los derechos de los nifios

. 4
5

\

\ y ninas y el respeto por su interés superior.
LR

| .
\\\5 Que el “interés superior” se encuentra definido en el Articulo 3 de Ia Ley 26.061 que
/

dispone: "se enliende por interés superior de la nifa, nino y adolescente la maxima
satisfaccion, integral y simultanea de los derechos y garantias reconocidos en esta ley.

Debiendose respetar: a) Su condicién de sujelo de derecho; b) El derecho de las nifias, ninos ¥
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adolescentes a ser oidos y que su opinion sea tenida en cuenta; ¢) El respeto al pleno
desarrolio persenal de sus derechos en su medio familiar, social y cultural; d) Su edad, grado
de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones personales; e) El equilibrio
entre los derechos y garantias de |as ninas, ninos y adolescentes y las exigencias dal bien
comun; f) Su centro de vida. Se entiende por centro de vida el lugar donde las nifas, ninos y
adolescentes hubiesen transcurrido en condiciones legitimas la mayor parte de su existencia.
Esle principio rige en materia de patria potestad, pautas a las que se ajustaran el ejercicio de la
misma, filiacidn, restitucion del nino, la nina o el adolescente, adopeion, emancipacion y toda
circunstancia vinculada a las anteriores cualquiera sea el ambito donde deba desempenarse.
Cuando exista conflicto entre los derechos e intereses de las nifias, ninos y adolescentes frente
a olros derechos e intereses igualmente legitimos, prevaleceran los primeros”.

(ue es clara la norma en cuanto a qué derecho prevalece en caso de conflicto: siempre
se debe proteger el que corresponda a los ninos o jovenes.

Clue la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual en su Articulo 71 dispone que:
‘Quienes produzcan, distribuyan, emitan o de cualquier forma obtengan beneficios por Ia
transmision de programas y/o publicidad velaran por el cumplimiento de lo dispuesto por las
leyes (..) 26.061, sobre proteccion integral de los derechos de las ninas, nifos y

adolescentas. "

Que la inobservancia de las normas que requlan la difusion de las imagenes de ninas,
ninos y adolescentes en el informe emitido por C5N, vinculdandolos con el homicidio de agentes
de sequridad, posibilitd que se lesionaran la dignidad, la honra v la reputacion de los jdvenes
denunciantes.

Que es preciso mencionar que junto a las afectaciones recién mencionadas se puso en

juego la seguridad personal e integridad fisica de los denunciantes. Como ha sido senalado en
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el informe de la DIRECCION DE AMALISIS, INVESTIGACION ¥ MONITORED, las denuncias
expresan temor por posibles represalias frente al rotulo de criminales atribuido en el noticiero.

Que si bien la CONSTITUCION NACIONAL, los Tratados de Derechos Humanos a ella
incorporados y la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual garantizan ampliamente el
derecho a la libertad de expresion, tales normas reconocen las responsabilidades ulteriores que
pueden surgir cuando se ven afectados derechos personales. El Articulo 13.2 de la
CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS (C.A.DH.), de jerarquia
constitucional, dispone que: “... El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente [es
decir, el derecho a la libertad de pensamiento y expresion] no puede estar sujelo a previa
censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la
ley y ser necesarias para asegurar a) el respeto a los derechos o la reputacion de los
demas...".

Clue una de las herramientas que se ha creado para hacer frente a la afectacion de
derechos a través de los medios de comunicacion es el derecho de rectificacion o respuasta, El
Articulo 14.1 de LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMAMOS reconace
que “toda persona afeclada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio
a traves de medios de difusion legalmente reglamentados y que se dirijan al piblico en general,

tiene derecho a efectuar por el mismo drgano de difusidn su rectificacion o respuesta en las

. condiciones que establezca la ley™.
\QI\ Que sobre eslas bases, los tribunales argentinos han dado lugar a reclamos de las

| "j audiencias cuando han visto vulnerados sus derechos en el gjercicio de la libertad de expresion

por parte de los servicios de comunicacidn audiovisual (Fallo EKMEDJIAN . SOFOVICH,

causa E.64 XXl y PETRIC, Domagoj Antonio of diario Pagina 12, P. 534, X3XI).
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Que mas alld de la claridad de estas normas, en el presente caso los afectados
intentaron hacer valer este derecho frente a C5N pero la sefal no habria accedido, Fue
necesaria la intervencion de la Defensoria del Pablico para lograr la reclificacion de la
informacion.

Cue por ofra parte, dentro del conjunto de garantias reconocidas en la CONSTITUCION
NACIONAL se encuentra el principio de inocencia.

Que en ese sentido el dictamen de la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS
Y ASUNTOS JURIDICOS sefiala que la presuncién de inocencia es una garantia procesal que
olorga a toda persona, sin discriminacion, el derecho a ser considerada inocente hasta tanto no
se obtenga el pronunciamiento de una sentencia condenatoria firme que establezca legalmente
su culpabilidad.

Que la finalidad de esta garantia es proteger el derecho fundamental a la libertad y a la
dignidad humana.

Que la obligacion de respetar la presuncidn de inocencia surge del Articulo 18 de la
CONSTITUCION NACIONAL y de diversos instrumentos internacionales de derechos humanos
con jerarquia constitucional. Entre ellos, la DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS
HUMAMNOS establece en su Articulo 11 inc. 1 que "Toda persona acusada de delito tienc
derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la

ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su

"o
\'QJdelenﬁa'. A su vez, el PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES ¥ POLTICOS

determina en su Articulo 14 inc. 2 que “Toda persona acusada de un delito tiene derecho a que
Se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley”. Por Gltimo,

en el ambito regional la CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS
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establece en su Articulo 8 inc. 2, que “Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se
presuma su inocencia mientras no se establezea legalmeante su culpabilidad”.

Que como ha sefialado la CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS de
la DRGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA) en los casos “CANTORAL
BENAVIDES™ y *LOAYZA TAMAYQ", |a presuncidn de inocencia no es respetada si el acusado
es exhibido ante los medios de comunicacion como autor del delito, cuando aun no habia sido
legalmente procesado ni condenado (sentencia de fondo, 18 de agosto de 2000, parrafo 119, y
sentencia de fondo 17 de septiembre de 1997, parrafo 46 d.).

CQue en funcién de lo expuesto, la cobertura periodistica de informes policiales como el
que motiva la presente Actuacion, debe promover el respeto del principio de inocencia
consagrado en el Articulo 18 de la CONSTITUCION NACIONAL v en los diversos tratados
internacionales de derechos humanos con jerarquia constitucional. Recordamos una VBT MAas
que entre los objetivos que los servicios de comunicacién audiovisual deben cumplir se
encuentra la “difusion de las garantias y derechos fundamentales consagrados en la
CONSTITUCION NACIONAL" (Articulo 3 inc. ¢ de la Ley 26.522).

Que tan importante es la garantia del principio de inocencia y tan afectado puede verse
por la actuacion de los servicios de comunicacidn que su respeto se ncluye en los codigos de
elica y manuales de estilo que regulan la actividad de estos actores sociales.

N\

\PROMOCION de la Defensoria del Piblico, que se wuelea en o dossier IDEAS Y

Que del relevamiento realizado por la DIRECCION DE CAPACITACION Y

/ : ; ;

ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DE UN CODIGOD DE ETICA, se desprende que la
mayoria de estos codigos, manuales de estilo, guias practicas y declaraciones internacionales
que establecen principios para los medios de comunicacion audiovisual, reafirman el respeto

por el principio de inocencia.
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Que en este sentido dispone el Articulo 22 de la Resolucidn N° 1003 sobre Etica del
Periodismo del CONSEJO DE EUROPA, que la presuncion de inocencia debe ser respetada
tanto en las informaciones como en las opiniones que se viertan en relacion a causas o
procedimientos penales en curso. Por su parte, ¢l CONSEJO AUDIOVISUAL DE CATALUMNA
(CAC) establece que no se debe prejuzgar, ni atribuir culpabilidad, ni proyectar sospechas®.

Que por su parte la EMPRESA BRASIL COMUNICACION (EBC) reafirma el respeto por
el principio de inocencia y sostiene gque, al investigar, no se reemplace a las autoridades™.
Analogas consideraciones hace Canal 11 de MEXICO, indicando que debe existir una
sentencia judicial para la adjudicacién de culpabilidad®. En el mismo sentido, &l Articulo 7 del
Manual de estilo periodistico para la informacion sobre casos de violencia doméstica o que
afecten a nifos, ninas y adolescentes, elaborado por el COLEGIO DE PERIODISTAS DE
CATALUNA, asi como el Articulo 9.1.7 del Libro de Estilo de Canal Sur Televisién / Canal 2
Andalucia, sostienen que nadie debe ser considerado autor de un delito mientras los tribunales
no se pronuncien mediante sentencia firme de un juez al respecto, va que el periodista cuenta
una historia, no dicta sentencias.

CQue a su vez, son muchos los codigos de élica, manuales de estilo, guias practicas y
declaraciones gue abordan el uso del lenguaje en la cobertura de casos policiales, en funcion

del respeto por el principio de inocencia. En este sentido, el Libro de Estilo de Canal Sur

* Conscjo Avdiovisual de Catalufa, Recomendacinmes del Corsefo Aucdiovisual de Cataluiie soebre ef iratamiento
defornmicrtive de o fragedias persorales, pag. 32 |En linca

hitp:fwww cac.cal/plw_[iles/cma/recerca/quaderns_cac/OWrecomunacion=pdf] (Ultimo acceso Dicicmbre de 2013)

" EBC (Empresa Brasil de Commnicagdo), Manual de Jormalismo da K50, [En linea
hitpz/arwarebe.com.brfsites e Gl files/manus]_de jormalismo_ebe,pdl] (U Lome scceso Diciembre de 2003),

*OMCE TV, Cédigo de miorregwlacion periodisticn, Articublo 38, p.5 [En linea hiipfeww.onceiv-
ipn,nelfacerca_de_canal _once/autorrepula M odigo PeriodisticoC ] 1.pdf) { Ultima acceso Diciembre de 2013)
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Television y Canal 2 Andalucia,” la ASOCIACION MACIONAL DE MEDIOS DE
COMUNICACION (ASOMEDIOS)® de COLOMBIA —que incluye a la Cadena Caracol— y la TV
Plblica de ECUADOR,” exhortan a tomar distancia con las formulas adjudicatarias de delitos.
Algunas previsiones remarcan un especial deber de cuidado en la cobertura de casos
policiales, tanto en relacidn con las fuentes como durante las primeras diligencias de la
investigacion, ya que no es extraordinario gque existan meras sospechas o indicios que no se
ratifiquen con posterioridad. Como senala la EBC, los periodistas deben ser cuidadosos de no
producir un dafo con la exposicién de hechos y nombres. "

Que la configuracidn de relatos tendientes a criminalizar a nifios, nifias y jévenes en
situacion de pobreza que viven en villas o asentamientos, como el que puso al aire C5N el 18
de agosto de 2013, da cuenta de la estigmatizacion del territorio y de una inversion del principio
de presuncion de inocencia, donde “todos los que viven en situacién de pobreza son culpables”
por pertenecer a una “cultura de la delincuencia®. En funcion de ello, afima el dictamen de Ia
DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS, el informe
periodistico vulnera también la garantia de no discriminacion que ampara a los jovenes
denunciantes.

™ Que en este sentido conforme al Articulo 70 de la Ley de Servicios de Comunicacion

A l"««._} Audiovisual, "La programacion de los servicios previstos en esta ley debera evitar contenidos

que promuevan o inciten tratos discriminatorios basados en la raza, el color, el sexo, la

" ("anal Sur Television v Canal 2 de Andalucta, Libro de Estilo, Punto 9.5.1, p.151 [En linca ;
hiip:fwoarw canalsur.csresourceshrchoeos 20 0T E['!'-.?:_’.-!":H[IF‘"?'J'-}:‘I-E_Ihn::qjl:g:_:.:i_h!!:';m;LI:-;ur_pd:l'J { U Hiaene s
D[-u.'i-:mhn.' di 2013
* Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion (Asomedios), Codigo de Autorregulacion, p. 3-1 [Ea linea
l'|_|.} S coni e cofarchivosdosmme mos U0 TGO AL TOR REGULACION. pdl] {'I__I'Iu_nu;. acceso Diciembre de 2013)
" Beuador TV, Cruia Editorial. Servicicos Infarmaiives oo la Television Pabiica, (2000, p. 55, Punto LR3 [En linea
hetpeforww_ecuadortvec/docutmmsmrenca GUIAL S 20E DM TORIALSZ20R TVECUADOR pdf] (Ultimo acceso
Diciembre de 2013)
" EBC {Empresa Brasid de Comumicogde), Mameal de Sornolivme de ERC, [En lines
hup:aeoaehecom brisites/delaulVliles/manual_de_jomalismo_chepdf] (Uline accesos Diciemboe de 2003).
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orientacion sexual, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualguier otra indole, el
origen nacional o social, la posicidn econdmica, el nacimiento, el aspecto fisico, la presencia de
discapacidades o que menoscaben la dignidad humana [..J. El Articulo 71, por su parte,
dispone que: Cluienes produzcan, distribuyan, emitan o de cualquier forma obtengan beneficios
por la transmision de programas y/o publicidad velaran por el cumplimiento de lo dispuesto por
una serie de leyes gque expresamente se indican, sus nomas complementarias yio
modificatorias, v las normas “de proteccion ante conductas discriminatorias”.

Que entre este Ultimo grupo de normas se incluye la Ley 23.592 gue define al acto
discriminatorio en su Articulo 1, con el siguiente alcance: “Cluien arbitraniamente impida,
obstruya, restrinja o de alglin modo menoscabe el pleno ejercicio sobre bases igualitarias de
los derechos y garantias fundamentales reconocidos en la CONSTITUCION NACIONAL, sera
obligado, a pedido del damnificado, a dejar sin efecto el acto discriminatorio o cesar en su
realizacion y a reparar el dano moral y material ocasionados. A los efectos del presente articulo
se consideraran particularmente los aclos u omisiones discriminatorios determinados por
molivos tales como raza, religion, nacionalidad, ideologia, opinion politica o gremial, sexo,
posicion econdmica, condicidn social o caracteres fisicos”

Que con fundamento en estas normas, y conforme a los andlisis realizados por la
W DIRECCION DE ANALISIS INVESTIGACION, ¥ MONITOREQ y LA DIRECCION DE

\ A
/PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS, es posible concluir que la situacion

social, la posicidn econdmica, el lugar de pertenencia, el aspecto fisico y la edad son la base
sobre la que se articula la acusacion o criminalizacidon de los jdvenes que se presentaron ante

la Defensoria, y por lo tanto la violacion del principio constitucional de inocencia.
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(ue este ipo de relatos, tendientes a criminalizar a nifos y jovenes pobres que habitan
en villas o asentamientos, resultan discriminatorios y contrarios, por o tanto, a los Articulos 70
¥ 71 de la Ley 26.522.

Que dicho esto, cabe sefialar que el estigma social creado por este tipo de coberturas
no se diluye, aun cuando las hipotesis culpabilizadoras si lo hagan y se pruebe
fehacientemente que nada tenian que ver eslos jdvenes con el asesinato de un policia.

Que como fuera expresado por el voto del Ministro ZAFFARONI de la CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, en el caso *Grupo Clarin®, “Es innegable que los
medios audiovisuales lienen una incidencia decisiva en nuestros comportamientos, en los
miedos, en los prejuicios, en loda la vida de relacion entre los humanos. Son los medios
audiovisuales -mas que la prensa- los que nos deciden a salir con paraguas porgue amenaza
lluvia, pero también los que fabrican amigos y enemigos, simpatias y antipatias, estereotipos
positivos y negalivos, condicionan gustos, valores estéticos, estilos, gestos, consumo, viajes,
turismo, ocio, espectaculos, deporte, entes envidiables o despreciables, vestimenta, modas,
usos, sexualidad, conflictos y modo de resolverlos, y hasta las creencias, el lenguaje mismo vy,
al incidir en las metas sociales -en el sentido de Robert MERTON-, también determinan los
propios proyectos existenciales de la poblacion. Para cualquier escuela socioldgica, fuera de
loda duda, esto es configuracion de cultura® (Grupo Clarin y otros ¢f PODER EJECUTIVO

2 MNACIONAL y otro sfaccion meramente declarativa, sentencia del 29 de octubre de 2013, voto

\KJ el Ministro Eugenio ZAFFARONI, considerando 21),

Fi Que habiendo referido a los derechos de los denunciantes, corresponde a continuacian

abordar los derechos del publico afectados en la incorrecta vinculacion de estas imagenes con
los hechos sobre los cuales se informaba en la nota periodistica motive del reclamo. Haremos

hincapieé en el derecho a la informacién, considerado en particular en su faz colectiva,
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dimension cuya existencia y relevancia han reconocido tanto la jurisprudencia nacional como
internacional,

Cue el Ariculo 2 de la Ley 26522 dispone que “la comunicacion audiovisual en
cualquiera de sus soportes resulta una actividad social de interés publico, en la gue el Estado
debe salvaguardar el derecho a la informacion, a la participacion, preservacion y desarrollo del
Estado de Derecho, asi como los valores de |a libertad de expresion”. De acuerdo con la misma
norma, & objetive primordial de la actividad realizada por los servicios de comunicacion
audiovisual, es la satisfaccion de las necesidades de informacidn v comunicacion social de las
comunidades donde se insertan.

Que como ha sido expresado por nuestra CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, “El
derecho de informacion, de naturaleza individual, adquiere conexidn de sentido con el derecho
a la informacion, de naturaleza social, al garantizar a cada persona el conocimiento y la
participacion en todo cuanto se relaciona con los procesos politicos, gubemamentales ¥
administrativas, los recursos de la cullura y las manifestaciones del espiritu como un derecho
humano esencial’® (VAGO, Jorge V. ¢/ EDICIONES LA URRACA S.A., Sentencia del 19 de
noviembre de 1991, Considerando 5).

Clue tal como resolvio la CORTE SUPREMA en el reciente caso “Grupo Clarin y otros of
PODER EJECUTIVO NACIONAL y otro sfaccion meramente declarativa”™, en el que declard la

constitucionalidad de la Ley 26.522, "Que a diferencia de lo que sucede con la libertad de

m\}\unxpresiﬁrn en su dimension individual donde —como se dijo— la actividad regulatoria del

f.fEslar:rn &s minima, la faz colectiva exige una proteccion activa por parte del Estado, por lo que

sU intervencion aqui se intensifica. Los medios de comunicacion Genen un rol relevante en la
formacion del discurso publico, motivo por el cual el interés del Estado en la regulacion resulta

incuestionable. Ello es asi, en tante “[e]n la sociedad actual, los medios de comunicacion
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masiva, como la television, radio y prensa, tienen un nnegable poder en la formacion cultural,
politica, religiosa, etc. de todos los habitantes.”

Que a su vez en numerosos precedentes la jurisprudencia interamericana ha explicado
que “la libertad de expresion se caracteriza por ser un derecho humano con dos dimensiones:
una dimension individual, consistente en el derecho de cada persona a expresar los propios
pensamientos, ideas e informaciones; y una dimension colectiva o social, consistente en el
derecho de la sociedad a procurar y recibir cualquier informacion, a conocer los pensamientos,
ideas e informaciones ajenos y a estar bien informada.” (Corte LD.H., Caso KIMEL Vs,
Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de mayo de 2008 Serie C No. 177,
parr. 53; Corte I.D.H., Caso Claude REYES y otros. Sentencia de 19 de sepliembre de 2006,
Serie C No. 151, parr. 75; Corte 1.D.H., Caso LOPEZ ALVAREZ Vs. Honduras. Sentencia de 1¢
de febrero de 2006. Serie C No. 141, parr. 163, entre otros.)

Cue de acuerdo con el criterio de la CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMAMNOS, entonces, el derecho a la libertad de expresion consagrado en el Articulo 13 de la
CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMAMNOS comprende el derecho de la
sociedad a estar bien informada.

Que el reconocimiento del derecho a la informacion como derecho humano implica
reconocer que el titular de la informacion es el puablico (DESANTES GUANTER, ‘La
Informacidn como derecho”, Ed. Nacional, Madrid, Espana 1974; SORIA, "La crisis de Identidad
del Peniodista”, Ed. Mitre, Barcelona, 1989, LORETI, "El derecho a la informacion. Relacion
entre medios, pablico y periodistas.” Editorial Paidds. 1995, SCHIFFER y PORTO, “Libertad de

expresion y derecho a la informacion en las Constituciones de América”, EDUCA, 2010).
‘-.\} F

\J Wi Que como sostuvo esta Defensoria en el amicus curiae presentado a la CORTE

SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION en la causa "Grupo Clarin S.A. y otros C/ PODER
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EJECUTIVO NACIONAL y otros/ Accion meramente Declarativa: “Las necesidades de saber,
aprender, conocer, expresarse, escuchar, dar y recibir informacion, comunicarse, entre olras,
conforman un conglomerado indivisible de condicipnes que nos constituyen como seres
humanos y hacen a nuestra vida misma. Los servicios de comunicacion audiovisual son el
vehiculo por el que se concreta el derecho a la comunicacion y a la libertad de expresion
conforme lo establece el Articulo 2 de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. [...] EI
publico no es un sujeto pasivo del derecho a comunicar, sino un sujeto central que en una
democracia participativa se involucra en la resignificacion de la informacion y es tambien parte
esencial para decidir como quiere recibir la informacion a partir de la cual toma cotidianamente
todo tipo de decisiones, siempre y cuando pueda elegir’.

Que dicho esto cabe remarcar, en primer lugar, que el derecho a difundir informacion no
pucde estar sujeto a “condicionamientos previos tales como la veracidad, oportunidad o
imparcialidad por parte de los Estados®, tal como lo establece el principio 7 de la
DECLARACION DE PRINCIPIOS SOBRE LA LIBERTAD DE EXPRESION aprobada por la
COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS de la ORGANIZACION DE
ESTADOS AMERICANOS en octubre del 2000,

Clue este pringipio se fundamenta en gque, "Un sistema de control al derecho de
expresion en nombre de una supuesta garantia de la correccion y veracidad de la informacion
que la sociedad recibe puede ser fuente de grandes abusos y, en el fondo, viola el derecho a la

informacion que tiene esa misma sociedad [...] cualquier calificativo previo que se le imponga a

[y

L}

|
LA \\Ia informacion limitaria la cantidad de informacion protegida por el derecho a la libertad de
1

\'. / expresion [...] toda aquella informacion que pueda ser considerada erronea, no oportuna o
incompleta no estaria protegida por este derecho. [...] el libre flujo de informacion se veria

imitado a la calificacién previa de la misma entre ‘veraz' o ‘erronea’, lo gque va en



contraposicion con la concepcion amplia otorgada a este derecho dentro del Sistema
Interamericano” (Antecedentas e Interpretacion de la DECLARACION DE PRINCIPIOS SOBRE
LIBERTAD DE EXPRESION, parrafos 30, 31 v 33).

CQue en todo caso, de acuerdo con las normas internacionales vigentes y la
jurisprudencia mas avanzada, Unicamente la informacion que demuestre ser producida con real
malicia, podria ser sancionada como producto de una actuacion posterior. Asi lo contempla el
Principio 10 de la DECLARACION DE PRINCIFIOS SOBRE LA LIBERTAD DE EXPRESION,
cuando se demuestre que “en la difusion de las noticias el comunicador tuvo intencién de infligir
dafo o pleno conocimiento de que se eslaba difundiendo noticias falsas o se condujo con
manifiesta negligencia en la bisqueda de la verdad o falsedad de las mismas”.

Qe mas alla de lo expuesto el deber de brindar informacion en el marco de la actividad
penodistica "debe regirse por conductas étlicas”, tal como lo establece el Principio 6 de la
DECLARACION DE PRINCIPIOS SOBRE LA LIBERTAD DE EXPRESION y el inciso h) del
Articulo 3° de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

Cue los codigos de ética, manuales de estilo, guias practicas y declaraciones
internacionales que establecen principios para los medios de comunicacion audiovisual,
reafirman la trascendencia de la bisqueda de la verdad vy el respecto al valor de los hechos.
Asi lo refleja el relevamiento realizado por la DIRECCION DE CAPACITACION ¥ PROMOCION

de la Defensoria del Pablico citado anteriormente.

| \}‘ Que en el ambito internacional, el Principio | de los Principios Internacionales de Etica

\ .
v fPrnfcsiunﬂl en Periodismo de la UNESCO (Paris, 1983) establece: “el derecho de la gente a la

informacien veraz , mientras que el Principio Il de la misma declaracion dispone que: “La
principal tarea del periodista es servir a la gente en su derecho a la verdad y la informacion

autentica con una dedicacion honesta a la realidad objetiva, de manera que los hechos eslén
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divulgados conscientemente en un contexto apropiado, precisando sus conexiones esenciales
¥y sin causar distorsion [...]". A su wvez, la Declaracion de Principios adoptada por la
FEDERACION INTERMACIONAL DE PERIODISTAS especifica que es un deber esencial de
los periodistas en la blisqueda, transmision, difusion y comentario de las noticias y de la
informacian, como en la descripcion de los sucesos, “respetar la verdad y el derecho que tiene
el publico a conocerla constituye el deber primordial del periodista” (Declaracion adoptada en
el 2do Congreso Mundial de la FEDERACION INTERMACIONAL DE PERIODISTAS en
Burdeos, FRANCIA, en 1954, enmendada v actualizada en el 18° Congreso Mundial de la
FEDERACION INTERNACIONAL DE PERIODISTAS en Helsingor, DINAMARCA, en 1986).

Que a nivel regional, el Articulo 4 del CODIGO LATINOAMERICANGQ DE ETICA
PERIODISTICA (aprobado por el Il Congreso Latinoamericano de Periodistas, Caracas, 1979)
dispone que “en su labor profesional el penodista adoptara los principios de la veracidad v de la
ecuanimidad y faltara a la ética cuando silencie, falsee o tergiverse los hechos. [...]". Por su
parte, el Principio VIl del CODIGO DEONTOLOGICO EUROPEQ DE LA PROFESION
PERIODISTICA (Esfrasburgo, 1993) reconoce que "La informacion constituye un derecho
fundamental reconocido como tal por el CONVENIO PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES FUNDAMENTALES de EUROPA y las
Constituciones Democraticas, cuyo sujeto o titular son los ciudadanos, a quienes commesponde
el derecho de exigir que la informacion que se da desde el periodismo se realice con veracidad

"x“'"‘" «.  en las noticias y honestidad en las opiniones”.

\ '.\&—" Que estos valores y principios se concretan en previsiones especificas vinculadas al

| - i Sk -
ratamiento de la informacion, entre las cuales, se encuentra el deber de distinguir la

informacion de la opinion, de lomar ciertos recaudos en el uso del lenguaje y las imagenes,

enfatizando la rigurosidad de las fuentes de la informacion.
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Que en funcién de ello, el CODIGO DE ETICA DE LA ASOCIACION DE LA PRENSA
URUGUAYA (APU) incluye entre los principios de actuacion: “9) El compromiso con |z
busqueda de la verdad debe llevar a los periodistas a brindar una cobertura de los hechos
completa, equilibrada y contextualizada. Los periodistas deben informar sdlo sobre hechos de
los cuales conozcan su origen, fundamentar la informacidn contrastando fuentes, sin omitir
informaciones esenciales ni sus antecedentes’ y “12) Los periodistas deben intentar por todos
los medios que el publico conozca el origen de la informacion”. El documento de Politicas de
Autorregulacion del Canal 11 de MEXICO también se pronuncia contra la vaguedad de las
fuentes,"’ mientras que la DEFENSORIA DEL TELEVIDENTE del Canal 22 del mismo pais,
insiste en la eleccion rigurosa de las fuentes, contrastadas de manera seria y profesional. En
esta inteligencia, la Guia Editorial de la Television Plbica de ECUADOR hace hincapié en la
busqueda de fuentes de primera mano y el deber de validar la confiabilidad de las fuentes.'” La
CANADIAN BROADCASTING CORPORATION, por su parte, sefala que la informacion no
puede ser distorsionada para justificar una conclusion y que los comunicadores no deben usar
su poder para presentar su inclinacién personal.”™

Que otro aspecto vinculado regulado en estos instrumentos, que cobra especial
relevancia en esta Actuacion, es la pluralidad v diversidad de las fuentes de informacion. Sobre
este punto, la CANADIAN BROADCASTING CORPORATION conternpla la necesidad de incluir

una variedad de puntos de vista, al igual que el CODIGO DE AUTORREGULACION DE SENAL

4

4 5
\ -.
\

COLOMBIA, en el cual se establece la multiplicidad de fuentes para el equilibrio de opiniones."
A
' Canal Onee, Cadigo de autorrequiacion Periodistico [En linea http:/ fwww.ongety.
ipn.netfacerca_de canal oncefautorregula/SCodigoPeriodisticaC11. pdf] {Utime acceso diciembre de 2013)

BT —
Cit, Motan"8
* Conodion Broadeasting Corparation (CBC), Journalistic Standards and Proctices [Erv Hresa bittp:ffwenw, che. radio-

canada.ca/en/reporting-to-canadians/acts-and-policies/programmingfournalizm/] { Ultimo acceso diciembre de 2003)
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Que en lerminos generales, la exigencia en tormno a la diversidad de fuentes, su
confraste e independencia entre unas y otras, forma parte de las Recomendaciones del
CONSEJO AUDIOVISUAL DE CATALUNA, el CODIGO DE ETICA DE PERIODISTAS DE
CHILE, el CODIGO DE ETICA DE LA ASOCIACION DE PRENSA URUGUAYA y la
DEFENSORIiA DE LOS RADIO ESCUCHAS DE MEXICO, entre tantos otros,

Que la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION ARGENTINA se ha referido
en distintas oportunidades al caracter y trascendencia de la actividad periodistica senalando al
respecto en el caso "VAGO" que Ia funcion de la prensa en una sociedad democratica persigue,
entre sus principales objetivos, “informar tan objetiva v verazmente al lector como sea posible”,
destacando, por ofra parte, una serie de factores gue fienden a "deformar la noticia, a restarles
precision, haciendo insuficiente la exactilud”®, como son “las necesidades de una informacion
rapida”, "las dificultades que ofrece la teoria del conocimiento la posibilidad de llegar a la
realidad de las cosas”. “la velocidad de la transmision de las noticias impuesta por la radio vy la
television™, "el gusto del pdblico por lo sensacional’, "la necesidad de mantener el interés del
lector sobre el matenal informative® & incluso, el reconocimiento de que “desgraciadaments un
periodista de buena fe, a pesar de todos sus deseos de objetividad y, de verdad, no dispone la
mayoria de las veces mas gue de una informacion parcial con la que debera conformarse”
WAGO, Jorge V. ¢/ EDICIONES LA URRACA S.A., Sentencia del 19 de noviembre de 1991,

: _mnaidn:.lrandcl 8).

| A
|I \ R
'5\1\2; Que aclara la CORTE SUPREMA, "MNo se trata de la verdad absoluta sino de buscar leal

y honradamente lo verdadero, lo cierto, lo mas imparcialmente posible y de buena fe, Evitar que

* Radio Television Macional de Colombia [RTVC), Codige de Autorregulacidn de la Programacidn y Contenidos
de Sefialcolombia [En linca

http:fenww senalcolombia tv/images/stories/autorregulacion_senalcolombia.pdf] (Ultimo acceso diciembre
de 2013}



2NETA T -I"l;'-“n\"-"-'i'_,"'-'|-r-I|l-'-'|.'r.1'r||'|"ﬂ'.'.lr.l.'.l:elrlm Hrown, en of Biventenanie dod Combate Nevald de Mabevain®

o 1
S paiiboi w0 e o gt o

e

[
i =

ekl il b o L b a
los preconceptos enturbien la mirada y empanen el espejo, es decir, el subjetivismo del
periodista”. Y senald entonces, citando a quien fuera delegado de la CON FEDERACION SUIZA
en la CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS sobre libertad de informacion, que entre
los deberes primordiales del pericdista figuran “el cuidado de separar los juicios serios de las
acusaciones sin fundamentos, lo verdadero de lo falso, © mas bien lo verdadero de lo verosimil
y lo falso de lo posible. Nada es tan contrario a su mision, nada agrava tanto su negligencia
coma el sembrar mezclado la cizana y el buen grano, dejando a sus lectores el cuidado de
escoger (BOURQUIN, Jacques, op. cit., p. 136)" (VAGO, Jorge V. of EDICIONES LA URRACA
5.4, Sentencia del 19 de novienbre de 1991, considerando 8).

Que continuando con la jurisprudencia de la CORTE SUPREMA, vale mencionar el
conocide caso "CAMPILLAY", en el que el maximo tribunal tuvo la oportunidad de analizar la
responsabilidad de un medio de comunicacion por la publicacion de una noticia emonea que
involucraba al actor en la perpetracion de diversos delitos de gravedad,

Que la noticia cuestionada en ese ¢aso, reproducia el contenido de un comunicado de la
policia federal que daba cuenta de ciertas acciones ilicitas cometidas por CAMPILLAY, sin
embargo, los medios no habian citado Ia fuente. En funcion de ello, la Corte considerd que se

n ua

habia configurado un *ejercicio imprudente del derecho de informar”, “toda vez que un enfogue
adecuado a la seriedad en la mision de difundir noticias que puedan rozar 1a reputacion de las
personas -admitida aun la imposibilidad practica de verificar la exactitud de la informacidn-

mpuma propalar la informacion atribuyendo directamente su contenido a la fuente perinente,

'uhhzand::: un tiempo de verbo potencial o dejando en reserva la identidad de los implicados en
el hecho ilicito [...]" {CAMPILLAY, Julio C. c¢f La Razon y otros, sentencia del 15 de mayo de

1986, considerando 7).
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Que en efecto, en tal oportunidad la Corte aclard que “el hecho de que tales
publicaciones se hayan limitado a transcribir practicamente €l comunicado policial respectivo -al
margen de la responsabilidad de dicha autoridad, extrana al marco del proceso- no excusa la
atribuible a los editores involucrados, toda vez que éstos hicieron 'suyas’ las afimaciones
contenidas en aquél, dandolas por inexcusablemente ciertas” (Fallos, t. 257, p. 316, voto del
juez BOFFI BOGGERO -Rev. LA LEY, t. 115, p. 350-), pese a que un prudents examen de tal
memorandum evidenciaba que la versidn respectiva daba cuenta de gue el actor no habia sido
oido ni juzgado por la autoridad judicial interviniente, la que concluyd, a la postre, con un
sobreseimiento definilivo a su respecto (considerando 8).

Que tal como surge del tramite de las denuncias que molivaron la Actuacion que por
esle aclto se concluye, ninguno de los criterios hasta agui resenados fueron observados al
difundir el informe “Menores, Delincuentes v Asesinos”

Clue por un lado, los conductores hicieron “suyas” las afimaciones gue habrian obtenido
de fuentes policiales, v a su vez, difundieron las imagenes —y con ellas la identidad—de
adolescentes a quienes se vinculd con el asesinato de un policia, afectando se esta manera
sus derechos, Ademas, la exhibicion de esas imagenes indebidamente chequeadas en el
informe emitido por C5N, le permite al conductor arribar a conclusiones que generalizan

practicas delictivas sobre un grupo etareo (nifos y jovenes) que habita un espacio geografico
nx'"-.llt construido como marginal, “pobre” y perifénco.
:‘f*i\( Que por otro lado, tal proceder no considerd que el caracter de las fuentes de
| lnf/:::rmaciﬁm —una red social y el testimonio de DOS (2) agentes de las fuerzas de seguridad—

y la gravedad del tema sobre el cual se informaba (el homicidio de policias), ameritaba, por

gjemplo, conocer lo actuado por la autoridad judicial interviniente al respecto.
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Que como ha sido sefalado por la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREQ, este tipo de informacion es la que, sin contrastacion con datos estadisticos u
otros fidedignos, refuerza una formacién de opinion basada en la mera exhibicion televisiva, en
este caso, de imagenes tomadas erroneamente de una red social,

Que de esta manera, ademas de los derechos personalisimos afectados, se vulnera el
deracho del plublico a estar bien informadao.

Clue por ultimo, la denuncia recibida, el analisis del informe periodistico emitido por CSN
v los fructiferos intercambios que la Defensoria viene manteniendo con distintos actores de la
comunicacion, ponen de manifiesto la necesidad de profundizar en la divulgacion y
capacitacion de los principios que la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual y el resto
de la normativa vigente relativa al tratamiento pericdistico de hechos de violencia vy siluaciones
delictivas.

Qe esta Defensoria se encuentra comprometida ademas en el desamollo de
herramientas especificas para promover la autorregulacion de los servicios de comunicacion
audiovisual y la incorporacion del enfogue de derechos humanos gue sustenta la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual en las practicas cotidianas de quienes hacen television
y radio en ARGEMTINA. Los generos informativos en los servicios de comunicacion audiovisual
tienen como funcion principal la difusion de informacion socialmente necesaria y son, por ello,

™, un ambito prioritario en el que se expresa la responsabilidad social de estos servicios y el

con respecto a que, en la mayor brevedad posible, se concreten las propuestas de capacitacion

que este Organismo ha puesto a disposicion de los responsables de la sefial, con la conviccion
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de que enriqueceran su tarea en el respeto por los derechos de las personas y de sus propias
audiencias.

Que asimismo, como forma de reparar el dafo y atendiendo al pedido de los
denunciantes, se deja constancia de la necesidad de concretar la propuesta formulada a la
sefial sobre la realizacion de una produccion periodistica que refleje la realidad del bario
Zavaleta y permita dar a conocer la participacidn de nifios y adolescentes en experiencias
organizalivas que buscan promover la cultura, como es el caso del Grupo de Actores de Villa.
Esto permitiria dar lugar a lo establecido en las Directrices de la ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS para la prevencion de la delincuencia juvenil, adoptadas y proclamadas
por la Asamblea General en su Resolucion 45/112 del 14 de diciembre de 1990 que establece
que se debera alentar a los medios de comunicacion a gue den a conocer la contribucion
positiva de los jovenes a la sociedad y agrega que los medios de comunicacion deberan
percatarse de la importancia de su funcion y su responsabilidad sociales.

Clue la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 18 y 20 de la
Ley N° 26.522 y la Resolucion Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE SENADORES y la
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de noviembre de 2012,

Expediente N® 3933-5-2012 y 7764-D-2012.

For ello,

LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1 Téngase por concluida la presente Actuacion en virtud de la rectificacion puesta

al aire por G5N y del compromiso manifestado por esa senal de nolicias de realizar, a la mayor
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brevedad posible, actividades de capacitacion con la Defensoria del Publico.

ARTICULO 2°: Encomiéndese a la DIRECCION DE CAPAGITACION Y PROMOCION de la
Defensoria del Publico dar continuidad a los talleres gue se desarrollan en barrios en situacion
de vulnerabilidad, dirigidos a jovenes y referidos a derechos y ciudadania comunicacional.
ARTICULO 3" Encomiéndese a la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y
ASUNTOS JURIDICOS, de esta Defensoria del Publico, en didlogo con otros organismos
pdblicos concernidos, avanzar en el desarrollo de herramientas de divulgacion v capacitacion
que aborden las cuestiones de indole juridica y de procedimiento en casos policiales v de
violencia, para promover la cobertura periodistica responsable y respetuosa de los derechos de
las personas en esas noficias y del pdblico comprendido como nuevo sujeto de derecho
(conforme Resolucion DFSCA N 132 de fecha 27 de diciembre de 2013 del Registro de esta
Defensoria).

ARTICULO 4% Pongase la presente Resolucién en conocimienta del INSTITUTO NACIONAL
CONTRA LA DISCRIMINACION, LA XENOFOBIA Y EL RACISMO (INADI).

ARTICULD 5° Nofifiguese la presente Resolucion a la AUTORIDAD FEDERAL DE
SERVICIOS DE COMUMICACION AUDIOVISUAL (AFSCA), a TELEPIU S.A_, titular de la
licencia de radiodifusion televisiva C5N, y a los denunciantes.

ARTICULD &> Registrese, publiqguese en el sitic web del Organismo y oportunamente

archivese,

RESOLUCIONN® - 005
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