2014- “Afio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”

b

021

fZg/éyw.w;z Al Dot e e Horariiini

(o sspct s doaeedess o ez(.z,/wmk///r/

Buenos Aires, 31 WAR 2014

VISTO la Actuacién N° 753/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la CONVENCION
SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, la Ley N° 26.061 sobre Proteccién Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifos y Adolescentes y la Ley N° 26.522 de Servicios de

Comunicacion Audiovisual, v,

CONSIDERANDO

Que mediante el Articulo N° 19 de la Ley N° 26.522 fue creada la DEFENSORIA
DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, encontrandose
dentro de sus misiones y funciones la de atender las consultas, denuncias y reclamos del
publico de los servicios de comunicacion audiovisual.

Que con fecha 20 de noviembre de 2013 se recibié la presentacion de DOS (2)
personas del publico que dio origen a la Actuacion citada en el VISTO, en la cual se
cuestionaba la publicidad de la aplicacién para celulares “LINE” para mensajeria
instantanea, por reforzar patrones culturales de contenido discriminatorio. De acuerdo a la
presentacion, ese era el caso de la publicidad “donde un joven es golpeado por
manifestarle su afecto a un amigo”. La presentacion continuaba: “Ahora bien, i por qué le

pega? Podemos deducir que el golpe es la consecuencia de la manifestacion de afecto,

\ similar al de una pareja, del joven a su amigo. Por lo cual estariamos enfrentandonos a

/Una serie de interrogantes sobre esta manera de ver el mundo que la publicidad parece

expresar: ;Un varén no puede expresar su afecto a otro varon? ;Cual es el temor de
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hacerlo que despierta nerviosismo y titubeos? Sea de uno u otro modo... Cuando puede
decir y comunicar lo que le pasa, aparece el golpe, la censura. Parece ser una mala
decision decirle a otro varén aquello que siente. Por lo tanto, la publicidad refuerza el
imaginario social de una “masculinidad” desvinculada de los sentimientos y donde el
afecto debe ser reprimido. [...] Es oportuno sefalar que esta publicidad es emitida
frecuentemente en las sefales infantiles de televisién por cable. En una sociedad que
busca generar la transformacion cultural que acompane el camino trazado por los
avances legislativos no puede leerse ingenuamente el contenido de esta publicidad que,
como tantas, dejan al descubierto supuestos violentos, con estereotipos de género que
desandan las visiones actuales y superadoras de viejas concepciones, con contenidos a
veces homofobicos que refuerzan surcos estigmatizantes [...]". En un posterior correo, los
firmantes de la presentacion aclararon que la publicidad habia sido emitida en las sehales
NICKELODEON y DISNEY XD.

Que el dia 9 de noviembre de 2013 se recibi6 la Consulta N° 1066/2013,
acumulada a la Actuacién N° 753/2013, en el cual se expresaba: “Estoy viendo una
publicidad repetidas veces, q es generadora de violencia, una adolescente habla mucho y
un emoticdn le pega una trompada! Creo q es totalmente ofensivalll Es de una empresa
de mensajes de texto gratuitos. Creo g no tendrian que dejarla que la pasen’.

Que con posterioridad, el dia 6 de diciembre de 2013 se recibié la Consulta N°
1181/2013, acumulada también a la Actuacion N° 753/2013: “En los canales infantiles
_(DISNEY, DISNEY XD, DISCOVERY KIDS) en horario diurno emiten una violenta

| publicidad de un programa gratuito para celulares denominado ‘LINE’ donde se ve a una

persona hablando a la camara hasta que un conejito aparece y le da un pufetazo en el
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rostro. Me parece sumamente violento y especialmente inapropiado para los nifos que
miran esas sefiales en busca de un momento ameno. Espero que no pasen mas ese tipo
de publicidades y que se controlen los spots publicitarios que se incluyen en las senales
infantiles.”

Que mediante nota del dia 10 de diciembre de 2013 se solicitaron a la
AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL (AFSCA),
los fragmentos de programacion que incluyeran la publicidad de la aplicacion para
celulares “LINE” emitida en las sefiales DISNEY CHANNEL, DISNEY XD vy
NICKELODEON.

Que la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREQ efectué un
visionado de la pieza publicitaria teniendo en consideracion los reclamos recibidos y
produjo un informe que comprende una descripcidn y un analisis comunicacional y socio-
semidtico de la pieza publicitaria en cuestion, la cual “comienza con el relato a camara de
un joven que expresa: ‘Amigo, quiero agradecerte por todo, por estar siempre ahi. No
tanto, bueno, con mi novia, que no me pasa eso...Con vos tenemos esa conexion como
de pareja, digo, de pareja casada. Digo de pareja casada por los anos, ¢;.entendés?
Porgue cuando vos me abrazas...”. En ese momento, el relato se ve interrumpido por un
fuerte golpe en la cara que el joven recibe por parte de una figura animada [...] Luego del
golpe, la figura animada aparece en medio de la pantalla, sonriente y con su pulgar
levantado en un gesto de aprobacién. A la izquierda de dicha figura puede leerse la
leyenda ‘Habla menos’, junto a la imagen del joven golpeado, con una expresion de dolor

\ y agarrandose la mejilla. A la derecha, junto a uno de los jévenes que se encontraba de

fondo escribiendo animadamente en su celular —ain bajo una imagen borrosa-, aparece la
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leyenda ‘LINE mas’. Mientras tanto, una voz en off propone: ‘Expresa mucho mas con los

'”!

miles de stickers de LINE. jBajatelos yal™.

Que el andlisis toma en cuenta que el eslogan propuesto por la publicidad (“Habla
menos, LINE mas”) puede resultar problematico por su lectura en el contexto de una
industria cultural mediatica que busca homogeneizar las formas expresivas, y por la
sensibilidad del publico adolescente a un discurso que propone reducir las complejidades
y potencialidades de los actos del habla y su decodificacion.

Que con respecto a las relaciones afectivas y las representaciones del géenero
masculino en la publicidad analizada, la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREO interpreta en su informe que “el relato del joven apunta, efectivamente, a
expresar -y justificar titubeante y nerviosamente- el afecto que siente por un amigo varon.
Si bien el slogan publicitario dirige la critica y, por ende, la pretendida justificacion del
golpe, a lo extenso del relato (de ahi la expresion ‘Habla menos’), es posible advertir que
la interrupcién violenta se produce sobre un discurso que propone una masculinidad no
hegeménica, que se permite —no sin titubeos vergonzantes- la expresion de afecto hacia
un amigo. Dichos titubeos, por un lado, ponen en evidencia las dificultades del joven para
expresar abiertamente sus sentimientos y, por otro lado, en la construccion discursiva que
la pieza plantea, cumplen con la funcién de ridiculizar dicho atrevimiento. [...] [L]a
representacion dominante de la masculinidad, que presenta, ademas, un alto grado de
visibilidad mediatica, performatiza ciertas conductas esperables/no esperables por parte
de los varones. La pieza publicitaria escenifica, en el relato inicial del joven, una conducta
no esperable que, en lugar de utilizarse de forma creativa para introducir en el campo

publicitario formas novedosas e inclusivas de representacion de diversas masculinidades
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posibles, se presenta como desvio que es inmediatamente condenado a través de una
agresion fisica”.

Que asimismo las conclusiones del informe indican que “la pieza presenta una
serie de aspectos [...] que expresan [...] formas violentas de relacion/reaccion que, a la
vez, proponen de manera taxativa —el golpe es expresion de ello- una forma de
comunicacion limitada a un deber ser que desestima aquellas manifestaciones que no se
condicen con las logicas heteronormativas que parecieran ser las que debe actuar un
varon”.

Que, impulsada por estas consideraciones, la Defensoria del Publico consulto la
informacion publica disponible respecto del anunciante y la agencia publicitaria a cargo
del desarrollo de la campafa, entrando en contacto con el CONSEJO DE
AUTORREGULACION PUBLICITARIA (CONARP) a fin de intercambiar y ampliar la
informacion recabada. De acuerdo a estas averiguaciones, el anunciante de la aplicacion
para celulares “LINE” es una empresa japonesa sin domicilio en la ARGENTINA, mientras
que la agencia J. WALTER THOMPSON (JWT) de BRASIL fue la responsable de la
elaboracién de la campana para toda la region, no teniendo intervencion en ella la filial
argentina de JWT.

Que si bien los actores intervinientes en la elaboracion de la publicidad cuestionada
no tienen representacion dentro del territorio nacional, las senales infantiles que la
emitieron fueron contactadas por la Defensoria del Publico en el domicilio constituido de

\ conformidad con el Articulo 60 de la Ley 26.522, publicado en el Registro de Senales y
’/Productoras de la AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION

AUDIOVISUAL establecido por Decreto N° 904 de fecha 28 de junio de 2010. Mediante
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Notas N° 49/14, 50/14, 51 /14. enviadas respectivamente a BUENA VISTA
INTERNATIONAL INC., titular de las sefales DISNEY CHANNEL y DISNEY XD; MTV
NETWORKS LATIN AMERICA INC., titular de la sefial NICKELODEON, y DISCOVERY
LATIN AMERICA LLC., titular de DISCOVERY KIDS, se puso en su conocimiento la
existencia de los reclamos por la publicidad emitida.

Que por medio de las mentadas notas se convocé a estas sefales a una reunion el
dia 22 de enero de 2014, en linea con la vocacion de didlogo que caracteriza a la
Defensoria en la tramitacion de las presentaciones del publico. Este tipo de encuentros
con los actores involucrados ha resultado fructifero en el marco de otras actuaciones de
esta Defensoria del Publico que han requerido también la disposicion y cooperacion de
los servicios de comunicacion audiovisual intervinientes, cuya participacion activa es
imprescindible para lograr la plena implementacion de la Ley 26.522.

Que estas valoraciones son particularmente predicables de las reuniones llevadas
a cabo entre la Defensoria del Publico y los representantes legales de las senales
NICKELODEON, DISNEY CHANNEL y DISNEY XD; y el 10 de marzo del corriente con
representantes de DISCOVERY KIDS. En tales oportunidades se reflexiond en conjunto
acerca de las inquietudes sustanciales que ponen de manifiesto las presentaciones del
publico relativas a la situacion de violencia y representaciones de masculinidad que la
pieza encarna, a la luz de los principios y objetivos que la Ley 26.522 fija para los
Servicios de Comunicacion Audiovisual. Por su parte, las representantes de las sefales
'‘DISNEY y NICKELODEON transmitieron a la Defensoria del Publico que a raiz de

/ distintas quejas recibidas por el mismo tema, el 4rea correspondiente en las empresas

seria exhortado a efectuar un andlisis mas profundo de las publicidades antes de su
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emision. Las representantes sugirieron que seria de utilidad contar con pautas emanadas
de los organismos de aplicacion de la Ley 26.522 para evitar nuevos casos de conflicto
con los derechos por ella establecidos en el transcurso de la labor de los equipos
programadores de las sefiales dirigidas al publico infantil.

Que, efectivamente, la Defensoria ha emprendido un trabajo de investigacion sobre
los estandares de regulacion del horario Apto para Todo Publico en otros paises, en uso
de las competencias conferidas por el Articulo 19 incisos g) y h) de la Ley 26.522. Ello,
con miras a dar continuidad durante 2014 al debate que iniciara el ano anterior con los
representantes de licenciatarios de television y radio para trabajar conjuntamente en un
compromiso renovado y fehaciente con los derechos del publico infantil en pos de la
planificacién de programacion y publicidad respetuosas de los derechos de los ninos,
nifias y adolescentes y del horario Apto para Todo Publico establecido por el Articulo 68
de la Ley 26.522.

Que tal iniciativa se enmarca en el deber asumido internacionalmente por el Estado
Argentino en la CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, de promover “la
elaboracién de directrices apropiadas para proteger al nifo contra toda informacién y
material perjudicial para su bienestar”, teniendo en cuenta el derecho a la libertad de
expresion de los nifos, nifas y adolescentes (Articulo 17 inc. e). También las
Observaciones Generales N° 13 (2011) sobre el Derecho del nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia (CRC/C/GC/13) y la N° 16 (2013) sobre las obligaciones del

. Estado en relacién con el impacto del sector empresarial en los derechos del nifio

(CRC/C/GC/16) emanadas del COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO, érgano

interpretativo de la Convencién, han recomendado la elaboracion de lineamientos para los




2014- “Afio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”

e T o =
gf%ﬁxzﬁw bt bt e e,]gz?-'r'ﬂ}./‘ A
AR RO AT SN tlin «Jﬂ(r/

medios de comunicacion para la proteccion contra la violencia y las representaciones que
perpetten la discriminacion, en toda la cobertura de los medios.

Que de acuerdo a lo conversado en las reuniones, los representantes de las
CUATRO (4) sefiales citadas confirmaron por escrito que la publicidad de “LINE” no se
encontraba en exhibicion.

Que la Defensoria del Publico comunico lo actuado a las personas del publico que
efectuaron su presentacion ante el organismo, destacando la importancia de su
contribucion para lograr la participacién comprometida de los actores involucrados.

Que en cuanto al plexo normativo aplicable al caso, la Ley 26.522 de Servicios de
Comunicacion Audiovisual refuerza la proteccion especial conferida por nuestro
ordenamiento juridico a ninos, ninas y adolescentes.

Que para la publicidad emitida por las sefiales infantiles, la Ley 26.522 establece
una serie de obligaciones y derechos en los Articulos 3, 68, 70, 71 y 81.

Que en este sentido el Articulo 3° de la Ley 26.522 establece entre l0s objetivos
para los servicios de comunicacién audiovisual: “d) [l]a defensa de la persona humana y el
respeto a los derechos personalisimos”, atendiendo al rol de los medios de comunicacion
como “formadores de sujetos, de actores sociales y de diferentes modos de comprension
de la vida y del mundo, con pluralidad de puntos de vista y debate pleno de las ideas”
(inciso i). Esta importante funcién es especialmente relevante en el desarrollo de ninos,
nifas y adolescentes, como lo reconoce la CONVENCION SOBRE DERECHOS DEL
NINO de jerarquia constitucional (Articulo 75 inc. 22 de la CONSTITUCION NACIONAL)

en su Articulo 17, toda vez que “[l]a infancia es un periodo Unico de rapido desarrollo

fisico y psicolégico, durante el cual se puede alterar de un modo permanente la salud
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fisica, mental y emocional de los nifios para bien o para mal” (cfr. DERECHOS DEL NINO
Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES, documento elaborado por Save the Children, el Pacto
Global de la ONU y UNICEF).

Que el Articulo 68 sobre Proteccion de la Nifiez en la Ley 26.522 impone que en el
horario desde las 6.00 y hasta las 22.00 horas, la programacion, sus avances y la
publicidad deberan ser aptos para todo publico, ofreciendo el Articulo 70 una pauta
general de interpretacién, en tanto dispone que la programacion de los servicios de
comunicacion audiovisual no debe promover o incitar “tratos discriminatorios basados en
la raza, el color, el sexo, la orientacién sexual, el idioma, la religion, las opiniones politicas
o de cualquier otra indole, el origen nacional o social, la posicion econdmica, el
nacimiento, el aspecto fisico, la presencia de discapacidades o que menoscaben la
dignidad humana o induzcan a comportamientos perjudiciales para el ambiente o para la
salud de las personas y la integridad de los nifios, nifias o adolescentes”.

Que en idéntico sentido el Articulo 71 refiere que “[g]uienes produzcan, distribuyan,
emitan o de cualquier forma obtengan beneficios por la transmisién de programas y/o
publicidad velaran por el cumplimiento de lo dispuesto”, entre otras, por la Ley 26.061,
sobre Proteccién Integral de los Derechos de las Nihas, Nifios y Adolescentes asi como
de sus normas complementarias y/o modificatorias y de las normas que se dicten para la
proteccion ante conductas discriminatorias™. Por su parte, el Articulo 81 especifica en su
inciso i) que “[lJos avisos publicitarios no importaran discriminaciones de raza, etnia,

Jgénero, orientacién sexual, ideolégicos, socio-econémicos o nacionalidad, entre otros; no

menoscabaran la dignidad humana, no ofenderan convicciones morales o religiosas, no
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induciran a comportamientos perjudiciales para el ambiente o la salud fisica y moral de los
nifios, nifias y adolescentes”.

Que la preocupacion por la violencia a la que esta expuesta la ninez a través de los
servicios de comunicacién audiovisual y su influencia en su desarrollo tiene eco a nivel
mundial y ha sido expresada por los organismos internacionales que componen el sistema
de derechos humanos establecido bajo los auspicios de la ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS.

Que en tal sentido, en el afo 2006 fue publicado el “Informe del experto
independiente para el estudio de la violencia contra los ninos de las Naciones Unidas”
(doc. A/61/299), en el cual se destaca que “[lJlos medios de comunicacion en ocasiones
presentan como normales situaciones violentas o glorifican la violencia, incluida la
violencia contra los nifios, en los medios impresos y visuales, incluidos programas de
television, peliculas y videojuegos” (parrafo 80).

Que entre las Recomendaciones del Informe, resulta pertinente destacar aquella
destinada tanto a los Estados como a la sociedad civil para que “procuren transformar las
actitudes que aceptan o consideran normal la violencia contra los nifos, incluidos los
papeles de género estereotipados y la discriminacion [...]” (parrafo 100).

Que también el COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO se ha ocupado de la
relacion entre violencia en los medios de comunicacién y nifez en sus Observaciones
Generales N° 13 y N° 16, en la cual el comité sefalé que “llla publicidad y la
mercadotecnia también pueden influir poderosamente en la autoestima de los ninos”. De
manera similar, el documento Derechos del Niho y Principios Empresariales referido

" anteriormente sefala en su Principio 6 que existe una responsabilidad empresarial de
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“utilizar marketing y publicidad que respeten y apoyen los derechos del nifio” a través de
los medios de difusién y herramientas de comunicacion y no refuercen la discriminacion.
Este compromiso implica “[l]a utilizacion de marketing que concientice sobre y fomente los
derechos del nifio, la autoestima positiva, un modo de vida saludable y valores no
violentos”.

Que si bien pesa sobre los Estados la tarea indelegable de velar por el respeto de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el &mbito publico y privado, se desprende
de los instrumentos internacionales citados el reconocimiento indisputado de la necesaria
cooperacién de los servicios de comunicacion audiovisual en el respeto y la promocién de
tales derechos, quienes deben asumir “la responsabilidad social que implica la difusion
publica de sus mensajes”, como sefala el Codigo de Etica y Autorregulacion Publicitaria
del CONARP en su Articulo 3.

Que en su actividad, es esperable de estos servicios el cumplimiento de un
estandar de debida diligencia en materia de derechos humanos, atento a que su actividad
se considera de interés publico y de caracter fundamental para el desarrollo sociocultural
de la poblacién (Articulo 2, Ley 26.522). Los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para "proteger,
respetar y remediar’, aprobados por el CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS de las
Naciones Unidas en el afo 2011 (A/HRC/17/31), ofrecen una guia para comprender 10S
alcances de este deber de debida diligencia. De acuerdo al Principio 17, su cumplimiento
implica una “evaluacion del impacto real y potencial de las actividades sobre los derechos
humanos, [y] la actuaciéon al respecto”, y debe “abarcar las consecuencias negativas

sobre los derechos humanos que la empresa haya provocado o contribuido a provocar a
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través de sus propias actividades, o que guarden relacion directa con sus operaciones,
productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales”. En idéntico sentido la
mentada Observacién General N° 16 (2013) del COMITE DE LOS DERECHOS DEL
NINO establece que “los Estados deben exigir a las empresas que procedan con la
diligencia debida en lo que respecta a los derechos del nino. Esto garantizara que las
empresas identifiquen, prevengan y mitiguen el impacto de sus operaciones en los
derechos del nifio, por ejemplo en sus relaciones comerciales y en las operaciones
mundiales”.

Que esto resulta particularmente aplicable al caso de la relacion comercial entre
senales infantiles, registradas en el pais y responsables por la programacion y publicidad
por ellas emitida de conformidad con el Articulo 101 de la Ley 26.522, y un anunciante y
agencia de publicidad sin domicilio en el pais.

Que si bien esta situacién dificulta la interaccién con todos los actores intervinientes
en la elaboracién y emision de la publicidad cuestionada, esta Defensoria rescata la
predisposicion de las sefiales DISCOVERY KIDS, NICKELODEON, DISNEY CHANNEL y
DISNEY XD vy sus titulares para trabajar en conjunto con este Organismo en el presente
caso y a futuro en pos de ajustar sus mecanismos internos para lograr una programacion
y publicidad en linea con los compromisos normativos que los vinculan al respeto y
promocion de los derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Que la decisién de no reprogramar la publicidad y el compromiso asumido de

reforzar los controles de calidad sobre las publicidades que seran pautadas en las sehales

. infantiles en cuestion responden al deber que delinean los Principios Rectores sobre las

empresas y los derechos humanos en cuanto a que la responsabilidad de respetar los
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derechos humanos exige que las empresas, aqui los servicios de comunicacion
audiovisual, hagan frente a las consecuencias negativas que sus actividades pueden
provocar o contribuir a provocar y traten de mitigar esas consecuencias cuando se
producen (Principio 13).

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 19y 20
de la Ley 26.522 y la Resolucion Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE
SENADORES y la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14

de noviembre de 2012, Expediente N° 3933-S-2012 y 7764-D-2012.

Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Téngase por concluida la presente Actuacion en base a lo expuesto en los
Considerandos de la presente Resolucién y al cese de la emision de la publicidad
cuestionada en las sefales DISCOVERY KIDS, NICKELODEON, DISNEY CHANNEL vy
DISNEY XD.
ARTICULO 2°: Ténganse presente las consideraciones vertidas en esta Resolucion para
la planificacion de las audiencias publicas a realizarse en el afo 2014 y para el proceso
participativo que la Defensoria del Publico ha iniciado para la profundizacion de los
estandares en materia de proteccién de nifnos, ninas y adolescentes.

AR ARTICULO 3°: Remitase copia de la presente Resolucion a BUENA VISTA

/ INTERNATIONAL INC., titular de las sefiales DISNEY CHANNEL y DISNEY XD; MTV
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NETWORKS LATIN AMERICA INC., titular de la sehal NICKELODEON, y DISCOVERY
LATIN AMERICA LLC., titular de DISCOVERY KIDS, al CONSEJO DE
AUTORREGULACION PUBLICITARIA, a los presentantes y a la AUTORIDAD FEDERAL
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

ARTICULO 4°: Registrese, difindase en el sitio web del Organismo y, oportunamente

archivese.

RESOLUCION N° %; 02 1




