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Buenos Aires, 05 ENE 2014

VISTO la Actuacion N° 698/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, las Resoluciones 12 de fecha 28 de febrero de
2013, 49 de fecha 19 de junio de 2013, 50 de fecha 19 de junio de 2013, 54 de fecha 17 de julic de
2013, 58 de fecha 23 de julio de 2013, 72 de fecha 13 de agosto de 2013, 76 de fecha 21 de agosto
de 2013 y 99 de fecha 22 de octubre de 2013 de esta Defensoria, las Leyes N° 23.179, N* 24.632,

N°® 26.485 y N® 26.522, v,

CONSIDERANDOC

Cue mediante el Articulo N° 19 de la Ley N° 26.522 fue creada la DEFENSORIA Del
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, encontrandose dentro de sus
migiones y funciones la de atender las consultas, denuncias y reclamos del piblico de los servicios
de comunicacion audiovisual.

Que con fecha 11 de octubre de 2013 se recibio la presentacion que tramita mediante la
Actuacion citada en el VISTO, en la que se cuestionaba "la publicidad realizada por el GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, en donde realiza alusidn a los barrios de la ciudad donde se
.ncuentra el BANCO CIUDAD. En dicha publicidad realiza una refacion inapropiada con el Barrio
Villa Ortizar utilizando el cuerpo de la mujer y humillando a la misma dejandola en lugar de objeto,
Teniendo en cuenta que ademas [es] una iniciativa del Gobierno de la Ciudad, es totalmente fuera
de lugar la utilizacion y degradacion del lugar de la mujer”.

CQue la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION ¥ MONITOREQ de esta Defensoria
realizo un visionado de la pieza publicitaria, constatando que la misma comienza con la enunciacion
de una propuesta al televidente —"Elegi un lugar” — y a continuacitn se suceden una serie de

imagenes tituladas, a modo de respuesta a dicha consigna. Entre las imagenes aparece un plano
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detalle de los gliteos de una mujer que viste unas calzas con rayas verticales celestes y blancas. La
exhibicion de la parte inferior de una larga cabellera sobre su espalda, junto con la mostracion de un
automévil de carrera como imagen de fonde sugiere que se trata de una promotora de
automovilismo. Esta imagen es titulada "Villa Ortizar”, La publicidad concluye con la exhibicidn de un
recuadro: “Tu casa @sta en el Banco Ciudad”, y luego de un slogan del GOBIERNO DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES, un recuadro amarillo que lleva caladas las letras “BA" acompaifias por el
enunciado “En todo estas vos”.

Que la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION ¥ MONITORED estudia lo planteado en
el reclamo en funcion del visionado de |a pieza publicitaria. Dicho andlisis llevd a la mencionada
Direccidén a sostener que “en la seleccion de la imagen descripta estd implicita una representacion
estereotipada y cosificante de la mujer, ya que se eligen visualizar (como correlato de la dualidad
terminolégica “orto-Oriizar”) los gliteos de una mujer (y no de un vardn) y, entre estos, se privilegian
los gliteos trabajados bajo el estereotipo de las promotoras de automovilismo, reproduciendo asi
una mirada cosificante, sexualizante y reductora de las mismas, [._.] el caracter de juego lingGistico y
su tono humoristico del vinculo ("orto-Ortizar™) se neutraliza al considerar que el emisor de Ia

publicidad es un ente pdblico y gubermamental. [...] el caso denunciado bordea la tension entre el

" humor y la cosificacion de manera poco auspiciosa, dado que, tratdndose de un drgano publico,

desconoce la problematica inherente a las formas de cosificacion de la mujer y su debate social
contemporaneo,”

CQue por su parte la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS
JURIDICOS de esta Defensoria analizo el reclamo ¥ la publicidad en cuestion, considerando ademas
la opinién de la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION ¥ MONITOREQ antes referida. En
particular se analizd si la representacion estereotipada y cosificante que |a eleccion de la imagen

cuestionada supone, confronta las obligaciones emanadas de la normativa nacional sobre
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comunicacion audiovisual y sobre proteccion de los derechos de las mujeres, y la nomativa e
mstrumentos internacionales referidos a estos temas.

Clue respecto a la publicidad emitida por los senvicios de comunicacion audiovisual, la Ley
26.522 establece las obligaciones y derechos de los actores intervinientes en la actividad,
referenciados anteriormente en la Resolucion 99 de fecha 22 de octubre de 2013 de esta
Defensoria, y entre los cuales se encuentran los Articulos 3, 70, 71 y 81 de |a Ley 26.522.

Que en especial el Articulo 3° de la Ley 26.522 establece enire los objetivos para los
servicics de comunicacién audiovisual y los contenides de sus emisiones. “m) Promover la
proteccién y salvaguarda de la igualdad entre hombres y mujeres, y el tratamiento plural, igualitario y
no estereotipado, evitando toda discriminacion por género u orientacion sexual”, una pauta que luego
refuerza el Articulo 70 de la misma Ley.

Que el Articulo 71 es claro en identificar a los actores alcanzados por la obligacion que de
esa norma emana: "Quienes produzcan, distribuyan, emitan o de cualquier forma obtengan
beneficios por la transmision de programas y/o publicidad velaran por el cumplimiento de lo
- dispuesto”, entre ofras, por la Ley 26.485, Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar, y
erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales.

Que en su Articulo 2°, la Ley 26 485 dispone que la misma tiene por objeto, entre otros: “g)
La remocién de patrones socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de género v las
relaciones de poder sobre las mujeres”, Y en el Articulo 5 identifica, entre los tipos de violencia, la
simbdlica como aguella que “a través de patrones estereotipades, mensajes, valores, iconos o
signos transmita y reproduzca dominacidn, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad™. ¥ como modalidad la violencia mediatica

que se refiere a esos mensajes e imagenes difundidos en los medios de comunicacion.
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Que el Articulo 5* de la CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS
DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER establece gue “Los Estados partes tomaréan todas las
medidas apropiadas para: a) modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres v
mujeres con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de
cualquier otra indole que estén basados en la idea de inferioridad o superioridad de cualquiera de los
sexos 0 en funciones estereotipadas de hombres y mujeres”,

Que, por su parte, por el Articulo 8% de la CONVENCION INTERAMERICAMNA PARA
PREVENIR, SANCIONAR ¥ ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, Convencidn de
Belém do Para, los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas especificas,
inclusive programas para “b) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres ¥
mujeres [._.] para contramestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en
la premisa de la inferioridad o supenoridad de cualquiera de los géneros o en los papeles
estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o exacerban la violencia contra la mujer”.

Que en el nuevo paradigma democratico, igualitario e inclusivo que propone la Ley 26.522

~ para la comunicacion audiovisual, se considera la actividad de la radio y la television como de interés

. publico, formadora de sujetos, de actores sociales y de diferentes modos de comprension de la vida

y del mundo, lo cual implica una importante responsabilidad social y compromiso por parte de los
actores involucrados tanto en la programacidn como en la publicidad que estos servicios emiten.

Que se evidencia conciencia de este compromiso por parte de las entidades que nuclean a
las agencias de publicidad. Tanto el Cédigo de Etica v Autorregulacién Publicitaria del CONSEJO DE
AUTORREGULACION PUBLICITARIA (CONARP), integrado por la ASOCIACION ARGENTINA DE
PUBLICIDAD (AAF) y por la CAMARA ARGENTINA DE ANUNCIANTES, como el Codigo de Etica
de la ASOCIACION ARGENTINA DE PUBLICIDAD reconocen el rol en la sociedad que cumplen los
profesionales vinculados a las comunicaciones sociales. Este Codigo establece gque todas las

agencias nucleadas en la ASOCIACION ARGENTINA DE PUBLICIDAD (AAP) “debeln] asumir que
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cumple[n] una funcion en las comunicaciones sociales y que, desde ese punto de vista, se
constituyefn] en moderadorafs] de |a opinidn publica™ (punte 1. Conceptos Fundamentales). Por su
parte, el Codigo de Etica y Autorregulacion Publicitaria del CONSEJO DE AUTORREGULACION
FUBLICITARIA {CONARP) en su Articulo 1° prevé gue la publicidad debe respetar las normas
legales vigentes, mientras que su Articulo 3* estipula que “Los anunciantes, las agencias de
publicidad, los profesionales publicitarios y los responsables de los medios deben: Asumir la
responsabilidad social que implica la difusion piblica de sus mensajes. Ser conscientes de que la
observancia de los principios éticos y el acatamiento de las normas que los preservan constituysn el
fundamento que |a publicidad le debe al plblico, a si mismes y a la comunidad en general”.

Que el Preambulo del Cédigo de Etica y Autorregulacion Publicitaria del CONSEJO DE
AUTORREGULACION PUBLICITARIA (CONARP) referido contiene enfre sus objetivas, “1.
Contribuir a una mejor comprensién de la funcion que cumple la publicidad dentro de nuestro
sistema de vida ejerciendo de esta manera la responsabilidad social que nos compete como
empresarios relacionados con la comunicacion™

Que efectivamente existe en la aclualidad una mayor conciencia del rol fundamental que
cumplen las empresas en la efectivizacion de los derechos humanos promovida por distintas
organizaciones de la comunidad internacional. En este sentide, el CONSEJO DE DERECHOS
HUMANOS DE LAS MACIONES UNIDAS aprobo en el afio 2011 los Principios Rectores sobre las
empresas y los derechos humanos, puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para
“proteger, respetar y remediar” (A/HRC/17/31).

Que las medidas adoptadas en la presente actuacion pueden enmarcarse dentro del Pri ncipio
Rector N* 13, el cual establece que “La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige
que las empresas: a) Eviten gue sus propias actividades provoguen ¢ contnbuyan a provocar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando

se produzcan; b) Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos
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humanos directamente relacionadas con operaciones, productos © servicios prestados por sus
relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a generarlos.”

Que, en lo que atafie especificamente a las empresas de servicios de comunicacion
audiovisual, la comunidad internacional ha destacado en numerosas instancias su papel fundamental
para lograr una comunicacion plural e igualitaria, Desde la PRIMERA CONFERENCIA MUNDIAL DE
LA MUJER, desamollada en MEXICO en 1975, se sefiald la influencia que tienen los medios de
comunicacion sobre la formacion de la opinion pablica y se destacd su potencialidad de contribuir a
la adopcion de nuevas actitudes sobre los roles de las mujeres y los hombres. VEINTE (20) afios
despues, la CUARTA CONFERENCIA MUNDIAL DE LA MUJER adoptd la denominada Plataforma
de Accion de Beijing, que reiterd que “Los medios de difusién tienen muchas posibilidades de
promover el adelanto de la mujer y la igualdad entre mujeres y hombres mostrando a las mujeres y
los hombres sin estereotipos, de modo diverso y equilibradeo. ...

Que, en cuanto a la relacién entre la pieza publicitaria en cuestion y el Estado local a través
su BANCO CIUDAD DE BUENOS AIRES, cabe sefalar que los Principios Rectores sobre las

empresas y los derechos humanos consideran en el comentario al Principio N® 4, acerca del nexo

' mas dependa de un organismo poblico o del apoyo del contribuyente, mas se justifica que el Estado

asegure que respeta los derechos humanos”, explicando luego que “[cluando los Estados poseen o
controlan las empresas, tienen mayores medios a su disposicion para hacer cumplic las politicas,
leyes y reglamentos en relacion con el respeto de los derechos humanos™,

Que los mismos Principios establecen que “Para que sea posible atender rapidaments y
reparar directamente los dafios causados, las empresas deben establecer o participar en
mecanismos de reclamacion eficaces de nivel operacional a disposicion de las personas vy las
comunidades que sufran las consecuencias negativas™ (Principio N° 29}, resultando en este caso la

Defensoria del Publico organismo idoneo en tanto la Ley 26.522 le asigna la funcién de recibir ¥
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canalizar las consultas, reclamos y denuncias de las audiencias de la radio v la television (Articulo 18
inc. a), entendidas como sujelos de derechos bajo &l nuevo paradigma comunicacional gque propone
la ley. Particularmente en relacion a las representaciones de las mujeres en los senvicios de
comunicacion audiovisual, la Defensoria se constifuye en un mecanismo adecuado de gestion de
conflictos en los términos de la Plataforma de accion de Toronto (1965), documento final del
Simposio Intemacional sobre “La Mujer v los Medios de Comunicacién®, en el cual se exhorta a los
Estados a “estimular los procedimientos para la consideracidn adecuada de las quejas de
consumidores planteadas ante las empresas de medios de comunicacion o los anunciantes™ con
respecto a dichas representaciones (punto 8.7).

Que en virtud del analisis interdisciplinario realizado por la Defensoria sobre el reclamo vy la
pieza publictana, la Actuacidon fue puesta en conocimientc de la SECRETARIA DE
COMUNICACION SOCIAL del GOBIERNC DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, de la Gerancia del
BANCO CIUDAD DE BUENOS AIRES, de la Gerencia General del BANCO CIUDAD DE BUENOS

E\‘AIRES y de la presidencia de la agencia de publicidad DDB Argentina, desarrolladora del comercial,

mediante sendas Notas N° 188972013, 1891/2013, 1992/2013 y 1990/2013 enviadas el 13 de

noviembre de 2013. Ademas, en virtud de la vocacion de promocién del didloge y reflexion critica
gue caracterzan a este Organismo, $£ convoco a todos estos actores 3 una reunion que se concretd
el dia 18 de noviembre de 2013 en forma conjunta con esta Defensora y representantes del BANCO
CIUDAD DE BUENMOS AIRES.

Que en ese encuentro se explicaron las inquietudes del pablico, que la Defensoria estaba
canalizando y sobre el analisis que el Organismo hacia de las mismas, y se converso también sobre
el proceso de elaboracion de las ideas de la campafia, la pieza publicitaria en particular vy su
produccidn,

Que en funcién de lo conversado los representantes del Banco y de la agencia plantearon la

posibilidad de gue el comercial fuera retirado en lo que restaba de la campaia y reemplazado por




2004 - AR d Moo of AL Gt Eroven, o of Bcesstemario o i Noval dbe Mo ™

el
oy o ol T il it o = 007

¢
-",:' R R ¢ Hrctt eenand

alguna de las ofras dos piezas publicitarias que no incluyen a Villa Ortuzar entre los barrios a los que
refieren. Esta decisidn fue confirmada por la agencia que al dia siguiente lo informd a la Defensoria
en es50s términos, dando cumplimiento a lo comprometido.

Que también como producto del didlogo mantenido en la primera v en la segunda reunién,
esta dltima celebrada el 26 de noviembre de 2013, la Defensoria propuso al BANCO CIUDAD DE
BUENOS AIRES la firma de una Carta Compromiso gue plasme su posicion institucional con el
desarrolio de una sociedad igualitania, inclusiva, plural y con equidad de géneros.

Que por su parte la SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL del GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES se puso en contacto con la Defensoria del Phblico a fin de conocer los
avances gue se hubieran producido en el didlogo convocado, mativo por el cual la Directora de
Proteccion de Derschos y Asuntos Juridicos y la Subdirectora de Proteccion de Derschos de la
Defensoria mantuvieron una reunion con integrantes de esa dependencia, el 12 de diciembre de
2013, para informar sobre lo actuado.

qm& ' Que cormesponde sefalar la disposician tanto de la agencia de publicidad como del BANCO
\J CIUDAD DE BUENOS AIRES a considerar los planteos del publico, reflexionar sobre ellos y
S proponer acciones consecuentes con esa reflexion.

Que esta disposicién y la sensibilidad del plblico expresada en el reclamo que motivé la
presente actuacion —y otras sobre discriminacion, esterectipacian y violendia simbélica y mediatica
contra las mujeres— ratifican la decisién de esta Defensoria de impulsar un trabajo integral en tomo
a estas problematicas, motivo por el cual la Defensoria del Publico ha decidido trabajar,
conjuntamente con otros Organismos ¥ con organizaciones de la sociedad civil, en acciones de
sensibilizacion, concientizacion y capacitacion dirigidas a los actores de la comunicacian audiovisual
y al publico de todo el pais.

Clue fa presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 19° de la Ley

26.522 y la Resolucién Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE SENADORES y la HONORABLE




Mol - A e fomengye o SFladrane Callorons Browe, m o Sooestemaris del § oabate o de Mo o™

-\f_.-"r;.lﬁ.-v_k-\.hw e’ -"':;r'ﬁ"'m- -15:.-:-"'-"-.?.!1@-“:'.:-#.{-.
.:.:"'-j .a-\.-.-\.-.-.-\.wm-r\- e } .-l".;:.rﬁ. -

CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de noviembre de 2012, Expediente N® 3033-

S-2012 y 7764-D-2012.

Por ello
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Téngase por concluida la presente Actuacion en base a lo expuesto en los
Considerandos de la presente Resolucidn y a las decisiones adoptadas por la Agencia DDB
Argentina y por el BANCO CIUDAD DE BUENOS AIRES en virtud del planteo canalizado por esta
Defensoria.
ARTICULO 2*: Ténganse presentes las consideracionss veridas en esta Resolucion para la
o ' planificacion de actividades y capacitaciones que esta Defensoria desarrolle en el marco del "Afio de
\\\\u\‘ lucha contra la viclencia mediatica hacia las mujeres 2014", en especial aquellas que involucren el
\I j' trabajo junto a agencias de publicidad.
’ ARTICULO 3°: Remitase copia de la presente Resolucién al GOBIERNQ DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES, al BANCO CIUDAD DE BUENOS AIRES, 3 la Agencia DDB, a la presentante ¥a
la AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

ARTICULD 4°: Registrese, difindase en el sitic web del Organismo, y oportunamente archivese,
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