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Buenos Aires, 23 DIC 2014

VISTO la Actuacién N° 663/2013 y sus Actuaciones Acumuladas N° 673/2013 y N°
715/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE

COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Ley N° 26.522, y,

CONSIDERANDO QUE:
Mediante el Articulo 19 inciso a) de la Ley N° 26.522 fue creada la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, encontrandose dentro de sus
misiones y funciones la de atender las consultas, denuncias y reclamos del publico de los

servicios de comunicacién audiovisual.

Las denuncias recibidas

El dia 24 de septiembre de 2013 se inici6 la primera Actuacién mencionada en el VISTO a
raiz de una denuncia referida al Programa Contrafuego emitido por AM 550 RADIO LA PRIMERA
de Neuquén.

El denunciante, representante de la CONFEDERACION MAPUCHE DE NEUOUEN,
reclama: “Desde que esta al aire, la mencionada emisora [en referencia a Radio La Primera], tuvo
un trato hostil hacia el pueblo mapuche en general. Pero hace DOS (2) meses ha iniciado una
campafia abierta de desprestigio contra dirigentes mapuches, autoridades de la
CONFEDERACION MAPUCHE DE NEUQUEN, autoridades de las comunidades y en general
contra todas las personas pertenecientes a este pueblo originario. Comentarios racistas,
xenofobos y discriminadores en forma diaria contra los mapuches. Acusaciones, difamaciones y
calumnias contra dirigentes mapuches”. La presentacion indicaba que idéntico reclamo habia sido
presentado ante el INSTITUTO NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION, LA XENOFOBIA Y

y EL RACISMO (INADI).
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La denuncia que originé la Actuacién N° 663/2013 estaba acompanada por desgravaciones
y archivos de audio correspondientes a distintas emisiones del programa “Contrafuego”.
Integrantes de la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y ASUNTOS JURIDICOS y de
LA DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO de la Defensoria, audicionaron
los mencionados archivos, que corresponden a Programas “Contrafuego” emitidos en distintas
fechas entre los meses de junio, julio y agosto de 2013.

El audio correspondiente al programa emitido el 4 de junio de 2013 da cuenta de los
siguientes dichos al aire: “; Te acordas cuando el boludo del intendente de Bariloche queria tirar
abajo, querian sacar a Roca, la estatua de Roca alla en Bariloche, y querian poner a la de los
pueblos originarios? Digo, porque ;sabés qué tenemos que poner? Una estatua a los pueblos
originarios, un mapuche sentado arriba de un cario de petréleo cobrando la servidumbre. ;Por qué
no se dejan de romper las pelotas, muchachos? La historia es de una sola manera, no se puede
cambiar la historia”.

De acuerdo con el material audicionado, en el programa del 17 de julio de 2013 se sefala:
“¢Por qué no se dejan de joder jugando a los indios? [...] que cada vez que se firme un conven;'o
importante y millonario para la provincia, aparezcan estos cuatro boludos con una bandera y que
digan que somos los mapuches [...] son otros vivos que tienen una vincha y un trapo”. Al dia
siguiente los comentarios emitidos incluian las siguientes aseveraciones: ‘[{Qjue haya 4 turros que
se sienten arriba de un cafio de YPF o de Repsol o de Chevron o de quien corno quieras [...] eso
es lo que no voy a soportar. [...] después que aparece la guita, van a Buenos Aires y se ponen un
traje y aca, los hijos de una gran puta se reciben de indios [...] Hay que sentarse con los que
laburan, a esos hay que darle explicaciones [...] no a estos cuatro reverendos hijos de puta que lo
tnico que hacen es venir a poner palos en la rueda en la provincia [...] me tiene re contra podrido

Nahuel, la CONFEDERACION MAPUCHE y la puta madre que los pario [...] déjense de

disfrazarse de indios, carajo...”.

1,
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En el programa “Contrafuego” del dia 1 agosto de 2013, se asever6 T...] e voy a creer a
Lanata. Cuando venga Lanata acé y diga ‘sabés qué, estos indios de mierda que se disfrazan de
indio con una pluma y una pollerita, son los que rajaron a nuestros indios, a los indios argentinos,
a los tehuelches, y éstos son los que vinieron de Chile’, les voy a empezar a creer a todos esos
que nos vienen a romper los huevos a nuestra provincia”

El 1 de octubre de 2013 se recibié una segunda denuncia que motivd la Actuacién
Acumulada N° 673/2013. Alli, el reclamo tiene como objetivo: “Denunciar el trato hostil,
discriminatorio, y racista contra las comunidades mapuches y sus dirigentes, de parte del
conductor radial Carlos EGUIA, y de la Radio LA PRIMERA, AM 550, de Neuquén Capital”."

El 29 de octubre de 2013 se abri6 la tercera Actuacién mencionada en el VISTO, N°
715/2013 acumulada a las presentes, que indica que la intencién del reclamo es: “Denunciar el
trato discriminatorio, racista y violento que tiene el conductor radial Carlos EGUIA en su programa
de Radio Contrafuego, emitido por AM 550 LA PRIMERA de Neuquén capital. Como periodista y
argentina, me preocupa que esto ocurra en un medio de comunicacién ya que ademas incita a
que puedan surgir comportamientos similares de parte de personas parte de la audiencia. Esto

incumple con las reglas de la buena comunicacion”.

! E1 denunciante aporté enlaces de sitios de internet a distintas notas
periodisticas referidas al tema de su denuncia. En una nota publicada por Perfil se
incluia un extracto de una emisién del programa, a cargo del conductor Carlos
Eguia: "“;Cudl es el reclamo mapuche? ;Por gué no laburan los mapuches? {(..)
Dejémonos de joder, muchachos, lo que necesitamos en Neuguén son inversiones, lo
gue necesitamos es guita. (.) ¢Cudl es el reclamo mapuche? El reclamc mapuche es
por guita. Dejate de hinchar las pelotas, chicos, no entremos en esos juegos
ridiculos gue son los pueblos originarios. Yo también quiero gue se vengan a sentar
conmigo (...) Pero guién carajo es Nahuel para que le demos explicaciones de gqué
vamos a hacer o qué vamos a dejar de hacer”. Perfil.com, “Denuncian a una radio

\ neuquina por 'extorsionar' a mapuches” [En linea
http://www.perfil.com/sociedad/Denuncian-a-una-radio-neuquina-por-extorsionar-a-
mapuches-20130922-0843.html] (Consulta 3 de octubre de 2013)
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El analisis interdisciplinario de los reclamos

La DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO de esta Defensoria
analizé el material de audio del programa en cuestion y realizo el informe correspondiente.

El informe sefala: “El andlisis de los audios permite advertir una serie de agravios e
insultos a la CONFEDERACION MAPUCHE (CM) y sus integrantes que, en algunos casos,
redundan en una abierta discriminacion hacia el pueblo mapuche. [...] Este ensafiamiento con la
CM estéd acompanado por referencias directas a 'los mapuches' en general. Mas alla de las
tensiones que puedan existir entre las distintas comunidades de este pueblo, como en cualquier
colectivo, la Confederacion es representante de una porcién importante del mismo. De esta forma,
reducir su numero a 'cuatro atorrantes' e insultarlos no elude que las difamaciones remitan
también a los integrantes del pueblo en su conjunto, o de algunas de sus comunidades,
representados por esta organizacién. [...] Segun se desprende de estos dichos y otros, el
periodista repone una despolitizacion y una folclorizacién del pueblo mapuche, construida con un
tono paternalista [...] Esta postura obtura cualquier posibilidad de considerar al pueblo mapuche
como sujeto politico, con derechos preexistentes (...)".

En relacion al modo en que el conductor se refiere a los integrantes de la comunidad, la
Direccion afirma: “Ademas de los insultos impartidos hacia los integrantes de la CM (‘atorrantes’,
‘turros’, 'indios de mierda', 'pelotudos', 'boludos', 'hijos de una gran puta'), la reposicion de
estereotipos habituales y peyorativos es otra marca que se presenta en el discurso de EGUIA
|

El informe concluye: “A partir del analisis descripto, se considera que los agravios del
conductor radial hacia la comunidad mapuche se traducen en actos discriminatorios, toda vez que
habilitan la distincién y exclusion social del pueblo originario. La difusién de estereotipos
estigmatizantes de estos pueblos a través de los medios masivos de comunicacion refuerza un

borramiento identitario, ya de por si existente por la escasa informacion que circula sobre los

os. La despolitizacion y deshistorizacion de las comunidades indigenas y la exaltacion de

’
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aspectos coloridos y pintorescos como artilugio para la defensa de ciertos intereses politicos
desprestigia el rol del comunicador social, en tanto sus herramientas argumentativas podrian
eludir el trato discriminatorio”.

Tal como surge del informe de la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y
ASUNTOS JURIDICOS, la discriminacién hacia los pueblos originarios de la ARGENTINA ejercida
desde los servicios de comunicacién audiovisual desatiende el paradigma que plantean para ellos
la Ley 26.522, la CONSTITUCION NACIONAL que consagra el reconocimiento de los pueblos
originarios, y los tratados internacionales en la materia ratificados por el ESTADO NACIONAL.

Este marco normativo ha sido resefiado previamente en la Resolucién N° 56 de fecha 18
de julio de 2013 de esta Defensoria, y determina, como lo consagra la ratificacién del CONVENIO
OIT SOBRE PUEBLOS INDIGENAS Y TRIBALES N° 169, el apartamiento definitivo del ESTADO
ARGENTINO del modelo asimilacionista de tratamiento a los pueblos originarios, que conllevaba
un rol tutelar del Estado en desmedro de la preservacién de las instituciones propias de los
pueblos y su participacion en el disefio de las politicas publicas que los afectan, en ejercicio de su
libertad y autodeterminacion.

La CONSTITUCION NACIONAL reconoce la preexistencia étnica y cultural de los pueblos
indigenas argentinos al establecer, en su Articulo 75 inciso 17 que le corresponde al Congreso
‘reconocer la personeria juridica de sus comunidades, y la posesién y propiedad comunitarias de
las tierras que tradicionalmente ocupan; y regular la entrega de otras aptas y suficientes para el
desarrollo humano [...] Asegurar su participacion en la gestidn referida a sus recursos naturales y
a los demas intereses que los afecten [...]".

Esa misma norma prescribe que el Congreso debe garantizar el respeto a su identidad. En
concordancia con lo dispuesto en nuestra Carta Magna, la Ley 26.522 establece como objetivos
para los servicios de comunicacién audiovisual, “La preservacion y promocién de la identidad y de

los valores culturales de los Pueblos Originarios” (art. 3, inc. fi). La fijacion de este objetivo atiende

la importante funcién que tienen los medios de comunicacién en generar las condiciones para
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lograr que ese respeto sea transversal, toda vez que despliegan una actividad de interés publico
(art. 2) y resultan “formadores de sujetos, de actores sociales y de diferentes modos de
comprension de la vida y del mundo, con pluralidad de puntos de vista y debate pleno de las
ideas” (art. 3inc. i).

Es asi que frente a la situacién de discriminacién histérica que han sufrido ciertas minorias y
grupos sociales en el ejercicio de la libertad de expresion y la marginacién consecuente en los
ambitos politico, econdmico, cultural y social, la Ley N° 26.522 promueve politicas redistributivas a
nivel material y simbdlico, tendientes a revertir estas injusticias sociales en sus multiples sentidos,
tanto en la propiedad y acceso a los servicios de comunicacion audiovisual, a través del
reconocimiento de nuevos grupos sociales como actores comunicacionales, asi como en la
definicion de una serie de objetivos y obligaciones positivas que los servicios de comunicacién
audiovisual deben desarrollar para combatir la discriminacion, los estereotipos, los prejuicios y las
actitudes tendenciosas. El Articulo 70 de la Ley N° 26.522 dispone que la programacién de los
servicios de comunicacion audiovisual “debera evitar contenidos que promuevan o inciten tratos
discriminatorios” basados en distintos motivos, entre otros el origen étnico.

La ARGENTINA se ha comprometido a través de la ratificacion en el afio 2000 del
CONVENIO OIT N° 169 SOBRE PUEBLOS INDIGENAS Y TRIBALES con el principio de no
discriminacién en relacién a los pueblos originarios. ElI Convenio establece también el deber de
consulta a los pueblos cuando se prevean medidas que los pudieran afectar (Articulo 6 inciso a).
Del mismo modo, la DECLARACION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS DERECHOS DE
LOS PUEBLOS INDIGENAS del afio 2007 (A/res/61/295) impone el derecho de los pueblos y los
individuos indigenas a no ser objeto de ningln tipo de discriminacién en el ejercicio de sus
derechos (Articulo 2), a no ser sometidos a una asimilacién forzada ni a la destruccién de su

~ cultura (Articulo 8 inciso 1) y a las tierras, territorios y recursos que tradicionalmente han poseido,

cupado o utilizado o adquirido (Articulo 26 inciso 1).
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El principio de no discriminacién debe primar en el tratamiento periodistico que se haga
sobre la cultura, valores, tradiciones, y problematicas de los pueblos originarios, de modo de
propiciar una respetuosa comprensién de aquellos, algo que no ocurre, tal como surge del analisis
interdisciplinario de los hechos denunciados, respecto de las emisiones del programa
“Contrafuego” denunciadas en las Actuaciones de referencia.

Se trata de una cuestidn sobre la cual han llamado la atencién distintos organismos, como
el INADI que en su publicacién del afio 2011, “Buenas Practicas en la Comunicaciéon Publica -
Informes para periodistas” sefala: “Por lo general la presencia y representacion de los pueblos
originarios en los medios de comunicacién es muy escasa. Se produce cuando hay un caso muy
resonante, generalmente ligado a un conflicto de tierras con terratenientes o empresas que
pretenden desalojarlos. En estos casos, no se contextualiza la problematica con sus derechos
ancestrales reconocidos constitucionalmente.”

A similares conclusiones arriba el Informe Final del Monitoreo de Noticieros de Canales de
Aire realizado por la DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREO de la
Defensoria del Publico. En el informe final del monitoreo bimensual del afio 2013, disponible en la
pagina web de la Defensoria, se verifica que sélo el 0,2 de TRECE MIL VEINTINUEVE (13.029)
noticias relevadas (QUINIENTAS CINCUENTA Y CINCO -555- horas, CINCUENTA Y OCHO -58-
minutos y CUARENTA Y OCHO -48- segundos de duracion) tuvieron como tépico principal el de
pueblos originarios y migraciones.? Esta invisibilizacion también se ha planteado en las audiencias
publicas convocadas por la Defensoria durante 2013 y 2014, en este ano, dirigidas en particular a

ninos, ninas y adolescentes, algunos de ellos provenientes de pueblos originarios de las distintas

2 Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual, “Monitoreos
de Programas Noticiosos de Canales de Aire de la Ciudad de Buenos Aires”[En
linea
http://www.defensadelpublico.gob.ar/archivos/monitoreos/1_Informe Global Monitor
©os_2013.pdf] (Consulta Noviembre 2014)
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regiones. En este sentido, durante la Audiencia Publica de la Regién Noroeste de 2013 las
comunidades indigenas reclamaron que se incluyan los idiomas de los pueblos originarios en las
radios y canales locales ya que su ausencia, advierten, “afecta a la identidad cultural de cada
pueblo indigena”. Denunciaron, ademas, la criminalizacion de los campesinos e indigenas y se
sumaron a las demandas de desmonopolizar el mapa mediatico para que sea posible visibilizar
realidades diversas. Representantes de distintas comunidades, tanto adultos como adolescentes,
han participado en las audiencias convocadas en todo el pais planteando sus reclamos por la
forma en que los medios de comunicacién los representan, invisibilizan sus problematicas o
estigmatizan sus identidades.

En el marco de esta mezquina cobertura, el INADI recomienda: “Para dar visibilidad y
presencia a los Pueblos Originarios-Indigenas en los medios de comunicacién y salir de
representaciones estereotipantes, [...] no retratarlos como extrafios u opuestos a la cultura
argentina o a los ‘intereses nacionales™ y “Evitar la burla, menosprecio o actitud condescendiente
respecto de estas comunidades, que deben ser tratadas como iguales”.

En el caso sometido a consideracion de la Defensoria, se realiza un tratamiento
discriminatorio del pueblo mapuche en el contexto del abordaje en el programa radial, de un
conflicto provincial que involucra muchos de los aspectos resefiados, como la tenencia -y

explotacién de la tierra, la sustentabilidad econémica de la comunidad, y sus pautas culturales.

El dialogo con RADIO AM 550 LA PRIMERA

Las denuncias fueron puestas en conocimiento de la Direcciéon de la RADIO AM 550 LA
PRIMERA de Neuquén y del conductor del Programa Contrafuego mediante Nota N° 1845/2013,
oportunidad en la cual se le anticipé la voluntad de la Defensoria de realizar un encuentro, tal

como ocurre en el tramite de reclamos por posibles vulneraciones de derechos en emisiones

televisivas o radiales.
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El 15 de noviembre de 2013 se recibié un escrito presentado por la representante legal de
la direccion de la RADIO AM 550, que controvierte los términos de las presentaciones del publico.

El escrito comienza describiendo los fines que se propone AM LA PRIMERA en sus
emisiones. Entre ellos, “proyectar una radio con responsabilidad social [...]”, “brindar un servicio
permanente a la sociedad y ponerse a disposicién de la poblacién a los fines de catalizar los
requerimientos que sean necesarios para la satisfaccién de los intereses y las necesidades de
toda especie, teniendo en consideracion la situacion de los mas carenciados” [...], “fomentar el
conocimiento y respeto de los derechos individuales y sociales de la comunidad”, La presentacion
agrega que tales objetivos se construyen “todos los dias con conductas éticas, cumpliendo los
compromisos, con credibilidad, con solidaridad, que los logros se alcanzan cuando una comunidad
se involucra, se integra, participa, articula...” [...]1 “De alli que la propuesta de la emisora sea
integral, toda vez que se dirige a todos los segmentos sociales y etarios, promoviendo y
respetando la diversidad de intereses”.

En lo que respecta a los dichos del conductor EGUIA cuestionados por las denuncias, el
escrito los relaciond con supuestas intencionalidades vinculadas a la explotacién de yacimientos
petroliferos en la PROVINCIA DE NEUQUEN: ‘[...] a través del programa ‘CONTRAFUEGO’ se
esta poniendo en conocimiento del pablico un gran negociado, que no involucra a la comunidad
mapuche neuquina sino a otros [...] nunca hubo un desprecio o discriminacién en contra de los
mapuches sino que se opind sobre personajes inescrupulosos que intentan representarlos,
cuando en rigor, pretender obtener beneficios espurios.”. Y agrega: “..de la lectura de las
desgravaciones acompafiadas a fs. 2/4 no se desprende siquiera una sola critica a la etnia sino a
algunas personas que, en vez de trabajar como lo hacen otros, pretender vivir de lo ajeno (para el
caso: tierras fiscales no ocupadas por ellos con anterioridad a la firma de los acuerdos) [...] De
modo que mal podria dictaminarse que se han formulado expresiones discriminatorias o

xenofobas. Al contrario, cuando se dice (en el fragor de la discusién) que se disfrazan de indios,

0/Q se ha enfatizado que no lo son. La verdad es que los trajes tradicionales son trocados por
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trajes de marca, cuando acuden a Buenos Aires. Este tipo de personas se visten y/o disfrazan de
lo que les conviene.” Al respecto el escrito argumenta que los dichos cuestionados se enmarcan
dentro del ejercicio de la libertad de informar y opinién, y finalmente invitan al denunciante
representante de la CONFEDERACION MAPUCHE a la radio a ejercer su derecho a réplica.?

La Defensoria puso en conocimiento del denunciante representante de Ia
CONFEDERACION MAPUCHE la respuesta recibida y el ofrecimiento realizado para el gjercicio
de derecho a réplica, consagrado en los tratados internacionales de derechos humano-s,
especificamente en el Articulo 14 de la CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS
HUMANOS. El denunciante decliné la propuesta de la radio.

No obstante ello, en funcién de que la promocién del didlogo y la reflexién critica son
objetivos fundamentales en la tramitacién de estos reclamos, la Defensoria coordiné con la
representante de RADIO LA PRIMERA DE NEUQUEN AM 550, la realizacién de un encuentro con
el director de la Radio, Claude STAICOS y con el comunicador Carlos EGUIA, que se concreté el
dia 3 de abril de 2014 en la Ciudad de Neuguen. En esa oportunidad, se conversé
preliminarmente acerca de los reclamos recibidos en las presentes actuaciones. Se presentaron
los principios rectores de la Ley 26.522 y el trabajo de la Defensoria en pos de la implementacion

de esa Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual y de vigencia plena e integral de los

® El escrito se acompafiaba por un CD con un archivo de video que exhibia un segmento
de un programa “Lunes Café” (se observa tal logo en la esquina inferior izquierda
de la pantalla) en el cual aparecen el conductor Carlos Eguia y el director de
Radio La Primera de Neuquén, Claude Staicos. El video comienza con el final de una
alocucién del Eguia, quien evoca que se iba a donar una ambulancia a una comunidad
mapuche junto con personas de la radio y la televisidén. Luego de lo cual el Staicos
se dirige a la cédmara y dice: "Si me permitis hacer un paréntesis con el tema de
los mapuches. Se ha dicho y se ha hablado mucho de gue la linea editorial de la
radio o de Carlos Eguia estd en contra de los pueblos originarios. Eso es falso, y
es absolutamente comprobable. Nosotros somos absolutamente respetuosos de la ley y

fg del derecho constitucional otorgado a los pueblos originarios, y somos
absolutamente respetuosos y apoyamos el desarrollo de las comunidades aborigenes y

ches”.

¥
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derechos de las audiencias. El encuentro concluy6 con la firma de un Acta acuerdo entre los
integrantes de la Defensoria del Publico y los representantes de RADIO LA PRIMERA DE
NEUQUEN AM 550 para la realizacién de una capacitacién a cargo de la Defensoria del Plblico a
los equipos de trabajo de la emisora RADIO LA PRIMERA AM 550 de Neuquén en materia de
comunicacion sobre identidades sociales, identidades de géneros, no discriminacion y tratamiento
igualitario, y periodismo de investigacién en los medios audiovisuales.

En virtud de los compromisos asumidos, el 26 de junio de 2014 se realizdé un encuentro
con trabajadores de RADIO AM 550 LA PRIMERA de Neuquén, quienes recibieron a Ich
representantes de la Defensoria del Publico. La reunién se realizd en la sede de la radio en
Neuquén y en ella se trabajaron aspectos generales y especificos de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual a partir de los reclamos recibidos por dichos discriminatorios hacia el
pueblo mapuche en el Programa Contrafuego que se emite por la mafiana. Se abordaron los
principios que sostiene la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual, particularmente aquellos
que establecen la no discriminacién, y la concepcién de las audiencias como sujetos de derecho.

En el encuentro estuvieron presentes conductores, informativistas, productores y
autoridades del area de programacién de la radio que sefalaron que las expresiones denunciadas
como discriminatorias estaban dirigidas a personas especificas y no a grupos sociales pero
aceptaron la necesidad de atenerse a las previsiones establecidas por la norma que regula a los
servicios de comunicacion audiovisual. También se trabaj6 en relacion a lo establecido respecto al
horario apto para todo publico y la necesidad de respetar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, especialmente en la franja horaria de SEIS (6) a VEINTIDOS (22) horas. En esa
linea, los participantes recibieron la Guia de herramientas “Por una comunicacién democratica de
la ninez y la adolescencia” que la Defensoria edité junto a UNICEF y AFSCA, la “Guia para la
cobertura periodistica responsable de desastres y catastrofes”, el folleto lanzado en el marco del
Ano de lucha contra la violencia mediatica hacia las mujeres y la discriminacién de género en los

dios audiovisuales, y otros materiales del Organismo. Tras la jornada de trabajo, se renovo el
7
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acuerdo para profundizar en AM 550 LA PRIMERA de Neuquén el compromiso con los principios
y el articulado de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

Las recomendaciones para lograr una comunicacién respetuosa, inclusiva y no
discriminatoria fueron acercadas por la Defensoria a los equipos de trabajo y discutidas con ellos,
percibiéndose la buena disposicién para incorporarlas a su labor diaria. No puede soslayarse que
RADIO AM 550 LA PRIMERA de Neuquén lleva adelante una actividad de interés publico en una
provincia con una considerable presencia de la comunidad mapuche, lo cual refuerza la necesidad
de adecuacion al paradigma comunicacional que prescribe la Ley 26.522.

La Defensoria desarrolla una linea de trabajo en contacto permanente con las
comunidades de pueblos originarios, a través de la DIRECCION DE CAPACITACION Y
PROMOCION, al tiempo que desde la DIRECCION DE PROTECCION DE DERECHOS Y
ASUNTOS JURIDICOS, se establecié un eje primario de intervencién en torno al derecho a la
comunicacion con identidad. En esa linea de accién se ha emprendido el asesoramiento a las
comunidades en su constitucién de servicios de comunicaciéon audiovisual, una necesidad que ha
surgido ademas en las opiniones recibidas en las mencionadas Audiencias Publicas que la
Defensoria del Publico convoca desde 2013 en distintas ciudades del pais. De este trabajo ha
surgido, entre otras prioridades, la necesidad de fortalecer las iniciativas comunicacionales de las
comunidades de pueblos originarios y campesinos, propiciando espacios de intercambio entre
ellas, cuestion que sera prioritaria en el trabajo de esta Defensoria en el afo 2015.

El reconocimiento de los pueblos originarios en la Ley 26.522 se vuelca también en las
previsiones sobre su participaciéon en la institucionalidad que esa norma crea en materia de
comunicacién audiovisual. Asi, se incorpora a la integraciéon del CONSEJO FEDERAL DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL un representante por los Pueblos Originarios reconocidos ante

N el INSTITUTO NACIONAL DE ASUNTOS INDIGENAS (INAI). Entre sus funciones se encuentra

olgborar y asesorar en el diseno de la politica publica de radiodifusion.
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Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 19 y 20 de la
Ley 26.522 y la Resolucién Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE SENADORES vy la
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de noviembre de 2012,

Expediente N° 3933-S-2012 y 7764-D-2012.

Por ello,
LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°; Ténganse por concluidas las presentes Actuaciones en base a lo expuesto en los
Considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 2°: Recomiéndese a RADIO AM 550 LA PRIMERA de Neuquén y al Programa
“Contrafuego”, el respeto estricto de los derechos comunicacionales de las audiencias y de los
pueblos originarios, en particular en lo que refiere al trato no discriminatorio, tal como prescribe la
normativa vigente.
ARTICULO 3°: Recomiéndese, para contribuir a estos fines, a RADIO AM 550 LA PRIMERA de
Neuquén, la elaboracién de un cédigo de ética o manual de estilo que incluya pautas sobre el
tratamiento igualitario y no discriminatorio de todas las personas y grupos sociales, para que los
avances de la normativa vigente se plasmen también en instrumentos concretos de
autorregulacion para la actividad de esa emisora.
ARTICULO 4°: Remitase a RADIO AM 550 LA PRIMERA de Neuquén, en funcidn de lo sefalado
en el articulo precedente, el Dossier /deas y Orientaciones para la Elaboracién de un Cédigo de
Etica, elaborado por esta Defensoria, que sistematiza lineamientos de distintos cédigos de ética
que guian la actividad de servicios de comunicacion audiovisual en ARGENTINA y otros paises,

n la finalidad de promover el desarrollo de un propio cédigo de ética y manual de estilo.
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ARTICULO 5°: Encomiéndese a la DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION de esta
DEFENSORIA Ila organizacién de un Encuentro de Medios de Comunicacidn Audiovisual de
Pueblos Originarios y Campesinos a realizarse durante el afio 2015,

ARTICULO 6°: Remitase copia de la presente Resolucién a los presentantes, a la direccion y
equipos de trabajo de RADIO AM 550 LA PRIMERA de Neuquén, al INSTITUTO NACIONAL
CONTRA LA DISCRIMINACION, LA XENOFOBIA Y EL RACISMO (INADl)y a la AUTORIDAD
FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL (AFSCA).

ARTICULO 7°: Registrese, difiindase en el sitio web del Organismo y oportunamente archivese.

RESOLUCION N°
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