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Propuesta de la Defensoria Dia para el tratamiento mediatico de los
Derechos Humanos

La Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual ha convocado a los
organismos que histéricamente trabajan en favor de la proteccién y el respeto de los derechos
humanos en Argentina a elaborar recomendaciones o sugerencias dirigidas a los medios
audiovisuales, a comunicadoras y comunicadores, para un tratamiento responsable y respetuoso
de los derechos humanos en la labor que realizan.

Esta idea surge luego de diversos reclamos presentados ante este organismo en relacién
al tratamiento en algunos medios audiovisuales sobre los hechos que tuvieron lugar durante la
ultima dictadura civico militar.

La Ley 26.522 establece diversos objetivos destinados a los servicios de comunicacién audiovisual
con el fin de resguardar el Estado de Derecho. Entre ellos se encuentran: la promocién de
la libertad de expresién en el marco del Estado de derecho democratico y los derechos
humanos, conforme las obligaciones emergentes de la Convencién Americana Sobre Derechos
Humanos y demas tratados incorporados o que sean incorporados en el futuro a la Constitucién
Nacional; la difusibn de las garantias y los derechos fundamentales consagrados en la
Constituciébn Nacional; y la defensa de la persona humana y el respeto a los derechos
personalisimos.

Y a modo de contribuir al cumplimiento de los objetivos que enumera la ley, los organismos
de derechos humanos han elaborado las siguientes sugerencias, con el objeto de
contribuir a fortalecer la sociedad democratica.

Abuelas de Plaza de Mayo ha realizado las siguientes sugerencias con respecto al
tratamiento de informacién en los medios audiovisuales:

Respeto a la intimidad de las victimas. Abuelas recomienda designar a las personas victimas de
apropiaciébn que fueron restituidas con el nombre y apelido biolégico, para resguardar
su intimidad y evitar que se las exponga publicamente hasta que lo deseen.

Evitar entorpecer las investigaciones judiciales. Resguardar el nombre con el que las personas
apropiadas han vivido hasta que se devela la verdad contribuye a preservar, también,
las investigaciones judiciales ya que evita que se difundan los datos de quienes participaron de
su apropiacion.

No publicar datos que permitan identificar a los posibles responsables penales. Mostrar
partidas de nacimiento con el nombre del/a médico/a que la firmd, o hacer trascender el
nombre de quien entregd al/la nieto/a, también podria obstaculizar la investigaciéon, ya que
cualquiera de los implicados/as podria, por ejemplo, darse a la fuga.

Contextualizaciéon e historizacion de la noticia. La cobertura de este tipo de noticias requiere de
un tratamiento adecuado, con la debida contextualizacién e historizaciéon de los hechos para que
la sociedad y los/as propios/as afectados/as puedan comprender la dimensién del fenémeno, las
causas, las consecuencias y las repercusiones que tiene este delito de lesa humanidad en el plano
individual y colectivo. La adecuada explicacién contribuye, ademas, a generar conciencia y, por
ende, a que se pueda obtener colaboracién para encontrar a los nifios y nifias.

2 Resolucion N° 423 (V) de la Asamblea General de las Naciones Unidas, de fecha 4 de diciembre de 1950. “La Asamblea
General (...) invita a todos los Estados y organizaciones interesados a que adopten el 10 de diciembre de cada afio como
Dia de los Derechos del Hombre (...) y a que redoblen sus esfuerzos para lograr que la humanidad realice
nuevos progresos en este campo”.
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Explicar adecuadamente la naturaleza criminal de la apropiacién de nifios y nifias y la
sustitucion de identidad. La apropiacién de nifios y nifias es un delito de lesa humanidad que fue
probado, entre otros, por el juicio de Plan Sistematico de Apropiacion de Menores. Esto
implica que se trata de uno de los delitos que la comunidad internacional reconoce como de
mayor gravedad y que tiene consecuencias legales como la imprescriptibiidad de la accién
penal.

Utilizar los términos con precision. No es correcto utilizar el término “adopcién” cuando no existié
ese tramite legal. Se advierte también a veces el uso inapropiado de la expresion “padres del
corazén”, para referir a personas que, en realidad, mantuvieron oculta y cambiaron la
identidad de un nifio o nifia durante décadas.

Evitar un tratamiento sensacionalista de las noticias sobre recuperacion de nietas o nietos. En
muchas ocasiones se ha intentado armar programas televisivos o radiales juntando a la familia
biol6gica con la familia apropiadora, lo que implica revictimizar a quienes sufrieron la apropiacion
o el robo de un familiar. Ademas, asi se pone en un mismo plano a victimas y victimarios, cuando
estos ultimos deben dar respuestas ante la Justicia.

Respetar el desarrollo de los procesos de restitucién. La bisqueda de identidad es un proceso
estrictamente privado e intimo. Publicar el nombre de quienes se acercan a la CONADI], de
quienes concurren a realizarse un examen de ADN al Banco Nacional de Datos Genéticos, dar a
conocer los viajes que realiza la CONADI a las provincias en el marco de sus investigaciones, o los
allanamientos que realiza la justicia para obtener ADN de un posible hijo o hija de
personas desaparecidas entorpece los procesos de restitucion.

La Asamblea Permanente por los Derechos Humanos (APDH) ha remitido las siguientes
recomendaciones:

Grupos en situacion de vulnerabilidad y discriminacién. Es necesario evitar desde los medios de
comunicacién la amplificacién y reproduccién de estereotipos y prejuicios sobre grupos que
por su pertenencia étnica o social, identidad, caracteristicas fisicas, edad, pertenencia a un
credo, situaciones de vida o enfermedades se encuentran en situacién de vulnerabilidad.
En este aspecto, en ocasiones, los medios de comunicacién estigmatizan en lugar de
celebrar la diversidad que hace a una sociedad democratica. Son diversos los grupos
afectados por este abordaje discriminatorio, mencionamos sélo algunos de ellos: adultos
mayores, jovenes, personas con discapacidad, poblaciones LGBTI (Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transgénero e Intersexuales), pueblos originarios, afrodescendientes, migrantes, entre otros.

Grupos invisibilizados. Algunos grupos en particular resultan invisibilizados por los medios
de comunicacién, o su visibilizacién sélo se da en un contexto de discriminacién como se indica
en el punto anterior. La omisién o el sefialamiento sélo en un marco discriminatorio por parte
de los medios de comunicacién son frecuentes para estos grupos sociales, por ello es necesario
incluirlos en la agenda, visibilizando y contextualizando sus demandas, reconociendo su
aporte a la sociedad diversa y valorizdndolos como tales. Los pueblos originarios,
afrodescendientes, migrantes, quienes sufren padecimientos mentales, entre otros, son ejemplos en
este sentido.

Abordaje de cuestiones referidas a las mujeres desde una perspectiva de género.
Esindispensable un trato de respeto e igualdad en la comunicacién de tematicas vinculadas a
la mujer. La utillizacién de un lenguaje sexista y la cosificaciobn que con frecuencia realizan los
medios sobre la mujer revelan una actitud de desvalorizaciéon hacia las mujeres y un trato desigual
propios de una sociedad en la que el hombre tiene un rol dominante. Para garantizar
una mirada inclusiva, es necesario abordar la perspectiva de género en la construccion
mediatica de la realidad. Es imprescindible la utilizaciébn de un lenguaje que apele a la
construccion de una cultura en la que la mujer no sea objeto de consumo, sino que sea
reconocida y valorizada como un sujeto pleno de derechos en una sociedad justa e igualitaria.



Derecho a la privacidad de las personas en particular de nifios, niias y adolescentes.
Respetar los derechos de los nifios, niflas y adolescentes. Deben incluirse sus opiniones, en un
marco de cuidado y de responsabilidad social desde los servicios de comunicacién audiovisual.
Respetar la dignidad humana y los derechos personalisimos de los nifios, niflas y adolescentes.
Las imagenes de nifios, niflas y adolescentes deben ser tratadas con responsabilidad
evitandose la reproduccién y difusion de aquellas que menoscaben su dignidad y su
integridad. Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes deben ser tratados de
modo que se respete la privacidad.

Abordaje de los hechos de «inseguridad». Regular la construcciéon de la imagen de un
«otro» peligroso, amenazante y deshumanizado que suele responder al estereotipo de joven,
varon, pobre y proveniente de zonas marginadas en lo que se refieren como hechos de
«inseguridad» (que suelen asociarse a determinado tipo de delito urbano contra la vida y la
propiedad privada). No criminalizar a los j6venes varones pobres, los cuales son expuestos dia a
dia con una mirada reducida y prejuiciosa. En esta estigmatizaciéon se omite otra clase de
delitos como los crimenes transnacionales, el crimen organizado, la corrupcién, que no son
tomados como parte del concepto que manejan los medios de la «nseguridad» y cuyos
danos a la sociedad parecen desdibujarse.

Los medios de comunicaciéon audiovisual amplifican casi a diario esta imagen de otro peligroso,
amenazante, iracional y deshumanizado, justificando al calificar de “insélitas” o
“valientes” actitudes criminales cuando la wvictima es ese otro peligroso, se habla de
“justicia por mano propia” o se justifica por el “hartazgo” y el “cansancio social” hechos
delictivos que llegan a violar el derecho a la vida de esos otros estigmatizados.

El Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) ha elaborado las reflexiones que se transcriben
a continuacion:

Brindar mayor cobertura a los diversos temas de derechos humanos actuales. En la
actualidad, las violaciones a los derechos humanos que suceden en nuestro pais tienen una
cobertura esporadica y parcial por parte de los servicios comerciales de comunicacién
audiovisual. Pocas veces, estos medios realizan coberturas periodisticas que hagan eje en la
violencia institucional, en las dificultades de algunos sectores sociales para acceder a la
justicia o en las graves consecuencias para la vida de las comunidades que tienen
decisiones empresariales como la tercerizacién laboral.

Dar lugar a las voces de las victimas. Las victimas y las comunidades afectadas pocas veces
tienen espacio en los medios masivos para difundir sus casos. En general, los medios
suelen prestarles atencidén cuando ya las situaciones son irreversibles o cuando recurren a
métodos de protesta que esos mismos medios suelen criticar.

Las victimas de violencia institucional y quienes trabajan en la defensa de los derechos de las
personas privadas de su libertad encuentran gran dificultad para tener un lugar en los medios
de comunicacién comerciales de modo de poder comunicar las situaciones que los afectan.
Existe una gran diferencia de tiempo y recursos destinados por parte de los medios con fines de
lucro a difundir las situaciones que afectan a este tipo de victimas, en general de pocos
recursos econoémicos y habitantes de los barrios pobres, en comparacién con la enorme y
reiterativa difusion que se da a los delitos contra la propiedad.

Priorizar las violaciones a los derechos humanos en la agenda publica. Sin duda se trata de
una decision asociada a que los medios presuponen que el publico tiene mas interés por unos
temas que por otros, sin embargo, pensamos que podria haber un mayor equilbrio en el
tratamiento por parte de los medios comerciales, que contribuiria significativamente a priorizar las
violaciones a los derechos humanos en la agenda publica.



Brindar mayor difusién al proceso de verdad, justicia y memoria como modo de fortalecer el
Estado de Derecho. En los tltimos afios, en la Argentina tiene un lugar un proceso histérico
y reconocido mundialmente: el proceso de memoria, verdad y justicia por los crimenes de
lesa humanidad cometidos durante la dictadura civico militar. En este momento, en todo el
pais se llevan adelante juicios orales en el que se investigan las responsabilidades por estos
crimenes de militares, fuerzas de seguridad, funcionarios judiciales, entre otros.

A pesar de la importancia de los procesos judiciales, los juicios tienen muy escasa cobertura
en los medios audiovisuales con fines de lucro. Consideramos que el proceso de justicia por los
delitos de lesa humanidad es una de las bases de la reconstrucciéon del estado democratico
en nuestro pais y que toda la sociedad deberia acceder a una informacién actualizada y
precisa sobre su desarrollo.

Incorporar la dimension de la responsabilidad civili cuando se trate la dictadura.
La reconstruccion de la verdad permite que se avance en la investigacion de las
responsabilidades de los actores econémicos en los crimenes del terrorismo de Estado. Ya no es
posible desconocer la participacion de los distintos sectores empresariales, burocraticos,
mediaticos, judiciales, eclesiasticos, a la dictadura que ocup6 el poder entre 1976 y 1983, por ello
es fundamental que los medios incorporen la expresién “dictadura civico militar”.

Utilizar un lenguaje adecuado y respetuoso de los derechos humaneos. Se recomienda a
los medios de comunicacién designar como “presidentes de facto” a aquellos que no
fueron elegidos democraticamente, como otra via para contribuir al fortalecimiento de la
democracia.

Familiares de Desaparecidos y Detenidos por Razones Politicas remitio6 las siguientes ideas:

Reconocer a los y las detenidos/as por razones politicas. Generalmente se hace referencia a
la desaparicion forzada de personas como la metodologia utlizada por el terrorismo de
Estado aplicado por la pasada dictadura civico militar. Se omite, sin embargo, a los mas
de diez mil detenidos y presos politicos que fueron apresados/secuestrados incluso antes del
golpe de Estado del 24 de marzo del 1976.

La detencidén por razones politicas implico la tortura de los y las detenidas y tuvo consecuencias
que aun perduran en nuestra sociedad.

A continuacion se describen las organizaciones que participaron en esta iniciativa, indicando su
labor especifica para poder ser consultadas en caracter de fuentes por los servicios de
comunicacién audiovisual.

Abuelas de Plaza de Mayo es una organizacion no gubernamental que tiene como finalidad
localizar y restituir a sus legitimas familias todos/as los/as nifhos/as secuestrados/as o
desaparecidos/as por la represion politica y crear las condiciones para que nunca mas se
repitan tales violaciones, exigiendo castigo a todos los responsables.

Las acciones de Abuelas de Plaza de Mayo se basan en la presentacion de denuncias

y reclamos ante las autoridades gubernamentales, nacionales e internacionales,
presentaciones ante la  Justicia, solicitudes de colaboracién dirigida al pueblo en
general y pesquisas o investigaciones personales.

Cada uno de los/las nifos/as tiene una causa abierta en la justicia a la que se agregan
las denuncias que se van recibiendo con el correr del tiempo y que conforman elementos
probatorios que permiten determinar su verdadera identidad. Asi, Abuelas de Plaza de Mayo
ha logrado, hasta el dia de hoy, recuperar 116 personas desaparecidas.

Sitio web: http://www.abuelas.org.ar/



http://www.abuelas.org.ar/

La Asamblea Permanente por los Derechos Humanos nacié6 en 1975 a partr de
una autoconvocatoria de personas provenientes de los mas diversos sectores sociales,
politicos, intelectuales, sindicales y religiosos argentinos, en respuesta a la creciente situacion de
violencia y de quiebra de la vigencia de los mas elementales derechos humanos que se escalaba
en el pais. Junto con otros organismos se trazé el objetivo de defender la vida y el derecho
durante la dictadura civico militar. Dentro de esa conjuncién de entidades defensoras de
los Derechos Humanos, la APDH tuvo ciertas particularidades que le permitieron jugar un papel
propio, por otra parte ampliamente reconocido por la opinion publica en el pais y en el
extranjero. A partir de la reanudacién de la vida democratica en el pais, contribuy6 al
esclarecimiento de lo ocurrido poniendo sus archivos y conocimiento técnico a disposiciéon de la
CONADEP.

La APDH conserva un banco de documentacién sobre violaciones a los derechos
humanos durante la dictadura de gran valor institucional y de consulta permanente por
organismos publicos y privados, nacionales e internacionales.

Sitio web: http://www.apdh-argentina.org.ar/institucional

El Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS). Fundado en 1979, promueve y protege
los derechos humanos y el fortalecimiento del sistema democratico en Argentina. Su
creacion respondié a la necesidad de encarar acciones rapidas y decisivas para detener las
graves y sistematicas violaciones de los derechos humanos, documentar el terrorismo de
Estado y proporcionar ayuda legal y asistencia a los familiares de las victimas, especialmente en
el caso de detenidos-desaparecidos.

Su rol de representante legal de numerosas victimas y familiares de violaciones a los derechos
humanos lo convirti6 en un centro de recepcién de denuncias y testimonios, utilizados luego como
importante material probatorio en los juicios y la CONADEP.

Posee uno de los archivos documentales mas importantes en materia de derechos humanos,
especialmente sobre terrorismo de estado y violencia institucional. También posee una base de
datos actualizada sobre el proceso de justicia sobre crimenes de lesa humanidad.

El Centro de Estudios Legales y Sociales incorporé a su agenda de trabajo muy tempranamente
la protecciébn de derechos humanos en democracia, tanto los civiles y politicos como los
econdmicos, sociales y culturales.

Sitio web: http://www.cels.org.ar

Familiares de Desaparecidos y Detenidos por Razones Politicas: Fue uno de los
primeros organismos de derechos humanos de Argentina, responsable de la defensa de las
personas detenidas y presas por razones politicas, sin distinciobn de quien las retuviera -Poder
Ejecutivo Nacional, Consejos de Guerra, Tribunales Militares- o el momento de detencién -previa o
posterior al golpe de Estado.

Familiares brindé asistencia legal y también familiar a las personas detenidas por
razones politicas, ofici6 de jardin y salén de fiestas para celebrar una vez por mes los
cumpleanios de los hijos/as de detenidos/as y desaparecidos. Compilé6 documentacién de
gran valor para la denuncia en el ambito nacional e internacional, por ello configura una
fuente valiosa para la labor periodistica.

Los testimonios de los familiares de victimas de la dictadura civico militar que integran el acervo
documental de Familiares fue catalogado por Memoria Abierta (www.memoriaabierta.org.ar),
aligual que los fondos documentales de otros organismos, y se encuentra disponible para la
consulta por parte de comunicadores y comunicadoras.

Sitio web: www.desaparecidos.org/familiares
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