|| Congreso Latinoamericano de
Defensorias de las Audiencias

“Logros y desafios hacia una nueva
ciudadania comunicacional”

Defenson’a

del Puablico

ENCUESTA 2015 (FICHA TECNICA)

UNIVERSO: 33 CASOS EN GRAFICA, RADIO Y TV
Defensorias de las audiencias en funcionamiento en 2015 (incluye casos IMER y Noticias MVS, ambos de
México, que desaparecieron en el transcurso del afo)

RESPUESTAS POSITIVAS: 31 CASOS
No respondieron o lo hicieron fuera de término: La Tercera (Chile) y El Independiente (México)

FECHA DE REALIZACION: OCTUBRE/NOVIEMBRE 2015

TIPO DE CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO CON 29 PREGUNTAS CERRADAS Y 1 ABIERTA

PAISES PARTICIPANTES:
ARGENTINA, BRASIL, COLOMBIA, MEXICO, PANAMA, PERU Y VENEZUELA
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RANKING POR CANTIDAD DE VOTOS

PUESTO | OBSTACULO

1(22) Escasa educacion critica de las audiencias con respecto a los medios

Escaso conocimiento de las Defensorias y de sus funciones especificas

Baja participacion del publico en el envio de reclamos

Escaso presupuesto para desarrollar mayores actividades pedagodgicas

3(17) Inexistencia de campanas que difundan el conocimiento del D. Comunicacion
4 (16) Escasa puesta en practica de las recomendaciones de las Defensorias

5 (15) Escasa respuesta de los profesionales ante los pedidos de explicaciones

6 (14) Equipos de trabajo inexistentes o reducidos

6 (14) Desconocimiento de la comunicacion como Derecho Humano

7 (12) Carencia de reglas que garanticen independencia, estabilidad y presupuesto

8 (11) Programas de las Defensorias transmitidos en horarios de baja audiencia



Escasa respuesta de los profesionales antes los pedidos de explicaciones

Carencia de reglas que garanticen independencia, estabilidad y presupuesto
Escasa puesta en practica de las recomendaciones de las Defensorias
Desconocimiento de la comunicacion como Derecho Humano

Inexistencia de campaias que difundan el Derecho a la Comunicacion
Escaso presupuesto para mayores actividades pedagdgicas

Equipos de trabajo reducidos o inexistentes

Programas de las Defensorias transmitidos en horarios de baja audiencia



PROPU ESTAS

RANKING POR CANTIDAD DE VOTOS

I SCTC

PAGINA WEB: Espacio de fécil acceso con las INTEGRANTES DEL MEDIOS: Talleres de
(19) columnas o programas y resumen de casos (14) debates y propuestas formalmente
resueltos. establecidos.

2 PROGRAMA O COLUMNA: Contar con ellos 2 CONFERENCIAS O EXPOSICIONES: En
(15) o, siya existen, que tengan un lugar mas (13) distintos marcos institucionales (escuelas,

destacado o en horario accesible a mas gremios, asociaciones profesionales, etc.)
audiencia.

CURRICULA ACADEMICA: Promover la
(12) incorporacién de los derechos de audiencias
como tema de estudio e investigacion.
; 4 GRUPOS VULNERABLES: Establecer
4 SPOT PROMOCION: Transmitido en distintos (9) encuentros formales con organizaciones de
(7) horarios (radio/TV) o publicado en distintos la Soc. Civil que los representan.
dias de la semana (gréfica).

3 REDES SOCIALES: Generar perfiles de las
(8) Defensorias para actualizar informaciéon y
publicar breves reflexiones.

5 ViAS DE CONTACTO: Con la Defensoria al 5 VISITA A LOS MEDIOS: Recorrido por las

(6)  finalizar cada programa (radio/TV) o en (2)  instalaciones para conocer cémo se trabaja
secciones opinidn, editorial o staff (grafica). en ellos.



PROPU ESTAS

RANKING POR CANTIDAD DE VOTOS

. NORMATIVA . COOPERACION

(18)

(17)

(11)

REGLAS:

Elaboradas con participacion de las
Defensorias para garantizar la
independencia, la estabilidad y un
presupuesto basico.

GUIAS:
De autorregulacion sobre temas especificos.

PUBLICACION NORMAS:

Leyes, cédigos, manuales, guias y materiales
gue den marco a la funcion, tanto en papel
como digital.

(21)

(18)

(11)

VINCULOS ENTRE LAS DEFENSORIAS:
Avanzar en la formalizacién de la
cooperacion tanto a escala nacional como
internacional

CONVENIOS CON INSTITUCIONES:
Educativas, profesionales, sociales y
gremiales para promover la capacitacion y la
investigacion.

ESCUELA DE FORMACION PARA
DEFENSORIAS:

Capacitacion para quienes se inician y
actualizacion de saberes y practicas para
quienes estan en funciones.



