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VISTO la Actuacion N°3/2013 del Registro de esta DEFENSORIA DEL PUBLICO

DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, la Ley N° 26.522, v,

CONSIDERANDO

Que con fecha 11 de enero de 2013 esta Defensoria del Publico recibié una
presentacion por parte del Sr. Omar Amilcar DIAZ denunciando que el mal
funcionamiento del “sistema de TV digital” no le permite ver “la TV publica HD, mi
noticiero y después 678".

Que a fin de analizar en profundidad la materia del reclamo y la competencia de
la Defensoria del Publico en las presentes actuaciones, con fecha 14 de enero del
corriente se cursé al denunciante solicitud de ampliacién del mencionado reclamo.

Que a raiz de dicho pedido con fecha 16 de enero de 2013 el denunciante
respondié que posee “un led Samsung que ya tiene instalado el sistema para recibir la
senal” con una "antena de TV digital conectada”, que “el problema se presenta entre las
19:30 aproximadamente y las 21:00 hs., en la TV publica y en Tecnopolis, otras vébes '
en el resto de los canales...” y que vive en ciudad de La Plata.

Que de acuerdo a lo normado en el Articulo 19 inciso a) de la Ley N° 26.522

corresponde a la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
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AUDIOVISUAL “recibir y canalizar las consultas, reclamos y denuncias del publico de la
radio y la television y demas servicios regulados por la presente...”

Que en consecuencia, con fecha 24 de enero del corriente, médiante Nota N°
2712013, se puso en conocimiento del SISTEMA ARGENTINO DE TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE el reclamo del denunciante, solicitando asimismo su intervencion.

Que en respuesta a lo solicitado el SISTEMA ARGENTINO DE TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE con fecha 30 de enero de 2013 informé que “la denuncia
presentada por el sefior Amilcar DIAZ no corresponde a nuestra competencia en virtud
de ser un adquirente privado de los elementos integrantes de la recepcion de TDA (TV,
antena y cable), por lo que estamos fuera de posibilidad de intervenir’.

Que teniendo en cuenta lo expuesto, y conforme surge de la sustanciacion del
reclamo presentado, el objeto del mismo redundaria en el mal. funcionamiento técnico de
los elementos mencionados precedentemente, de presentarse y persistir dichos
inconvenientes corresponderia al denunciante remitirse a la SUBSECRETARIA DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR dependiente de la SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, con sede en la
Ciudad de LA PLATA en la calle 48, N° 786, esquina Diagonal 74, 1er Piso.

Que en virtud de lo expuesto, corresponde el dictado del acto administrativo :
pertinente.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 20° de

la Ley 26.522 y la Resolucién Conjunta de la HONORABLE CAMARA DE SENADORES



20f 3- “Aio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813”

; F— r
@9&2&4(& aé/vi?/g’/fé; A %wb{?d P

o~ N o AW
o7y CCTE Il

y la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de fecha 14 de

noviembre de 2012, Expediente N° 3933-S-2012 y 7764-D-2012.

Por ello

LA DEFENSORA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL
RESUELVE:
ARTICULO 1°; Ténganse por concluidas las presentes actuaciones.
ARTICULO 2°; Remitase copia de la presente Resolucion al denunciante y al SISTEMA
ARGENTINO DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE.

ARTICULO 3°: Registrese, difiindase en el sitio web del Organismo y oportunamente

archivese.
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tic. Cynthia Ottaviano
Detensora del Publico
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