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ESPECIFICACIONES TECNICAS

ARTICULO 1°: OBJETO DE LA CONTRATACION: servicio de agencia de viajes para la
reserva y alquiler de autos y/o camionetas sin chofer, para la Defensoria del Publico de Servicios
de Comunicacion Audiovisual, dentro del pais, bajo la modalidad de orden de compra abierta,
por el término de SEIS (6) meses.

ARTICULO 2°:  DESCRIPCION Y ALCANCE: El servicio comprende la intermediacion en:
La reserva y alquiler de autos y/o camionetas sin chofer en el pais.

ARTICULO 3°: DE LAS SOLICITUDES DE PROVISION:

La DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL a través
de personal autorizado de la Direccibn de Administracién via correo electrénico institucional
solicitara, a los domicilios virtuales oportunamente coordinados con el adjudicatario o se
gestionardn en forma directa a través de una plataforma web que ponga a disposicion el
oferente, cotizacion de los servicios requeridos con los detalles necesarios.

El adjudicatario debera responder en el plazo que se establece para cada renglén en el articulo
5° ofreciendo alternativas e informando las tarifas correspondientes con IVA incluido, ubicacion y
toda otra informacién que sea de interés para un mejor analisis, para consideraciéon y envio de la
confirmacion del servicio por parte de la DEFENSORIA DEL PUBLICO. En caso de
incumplimiento del plazo antes aludido o de alguna otra obligacién a su cargo, se aplicaran las
penalidades pertinentes.

Las tarifas deberan, como maximo, corresponderse con los valores a consumidores finales, a los
gue se le debera adicionar la comision/fee por gastos administrativos cobrados por la empresa
adjudicataria.

La DEFENSORIA DEL PUBLICO confirmaré los requerimientos de cada uno de los renglones a
través de Solicitudes de Provisién emitidas por la Direccion de Administracion con una
frecuencia aproximada semanal y con la antelacion minima a la fecha de ejecucion del servicio
gue se establece para cada renglén en el articulo 5°, con el detalle de los requerimientos de
acuerdo a sus necesidades. Excepcionalmente, se podran reducir los plazos debiendo mediar
como minimo un dia habil. No obstante ello, la no emisién de solicitudes de provision durante el
lapso de vigencia del contrato, o la emisién de dichas solicitudes por una cantidad inferior a la
establecida como maxima, no generard ninguna responsabilidad para la Defensoria y no dara
lugar a reclamo ni indemnizacién alguna a favor de los adjudicatarios.

ARTICULO 4°:  MEDIDAS DE COORDINACION

Se designa como responsable del control de la ejecucidon de la presente contratacion a la
Direccion de Administraciéon de la DEFENSORIA DEL PUBLICO o quien esta designe mediante
comunicacion fehaciente, quien sera el Unico personal de la Defensoria autorizado para solicitar
gestiones ante la Empresa telefGnicamente o via correo electrénico.
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Se emitirdn instrucciones internas que regulen y/o modifiquen la modalidad operativa del servicio
en trato.
En el caso que el Adjudicatario realice gestiones sin que dicho tramite haya sido autorizado por
el personal mencionado ut supra, la DEFENSORIA DEL PUBLICO no reconocera los gastos.

ANEXO

ARTICULO 5°: ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATORIA DE LOS SERVICIOS:
RENGLON 1: La reserva y alquiler de autos y/o camionetas sin chofer en el pais.
CANTIDAD MAXIMA: 50 vehiculos/dia

Todos los vehiculos deberan tener una antigliedad menor a dos afios y contar con todas las
medidas de seguridad que correspondan. La categoria del vehiculo sera requerida en la Solicitud
de Provision. Los vehiculos deberan contar minimamente con: direccion asistida, airbags
conductor y acompafante, apoya cabezas delanteros y traseros, cinturones de seguridad
inerciales en los asientos delanteros y traseros, los elementos de elevacion y llave saca ruedas,
ruedas de auxilio, matafuego fijado al vehiculo con carga vigente, baliza reflectante, barra de
remolque individual, y todo otro elemento exigido por las hormas de transito.

Las unidades deberan ser entregadas en Gptimas condiciones de uso y funcionamiento de todos
los accesorios de las mismas en impecable estado de conservacion y mantenimiento.

El kilometraje sera libre. Los vehiculos deberan entregarse con el tanque de combustible lleno al
inicio del alquiler. El servicio mecanico y grda por cualquier eventualidad, estara incluido.

La Solicitud de Provision se emitird con al menos tres (3) dias habiles de antelacién y detallara
cantidad de vehiculos y caracteristicas necesarias, fecha, hora y lugar de retiro y devolucion y
los accesorios y servicios complementarios requeridos (conductor adicional, cadenas para nieve,
cubiertas para nieve, GPS, entrega o devolucion fuera de oficinas o fuera de horario, etc). La
duracion minima del alquiler sera de VEINTICUATRO (24) horas. El conductor asignado sera
siempre personal de la DEFENSORIA DEL PUBLICO, mayor de 18 afios y sera pleno
responsable de sus actos, faltas o contravenciones.

Previo a ello, la Direccién de Administracion o personal autorizado solicitara la cotizacion y la
respuesta del adjudicatario debera efectuarse como maximo hasta cuarenta y ocho (48) horas de
solicitada y debera detallar marca y modelo del/de los vehiculo/s ofrecido/s, condiciones del
servicio, Y la tarifa correspondiente por el periodo solicitado y los adicionales o cargos por horas
o dias extras.

La tarifa ofrecida debera incluir cobertura de responsabilidad civil y dafios a terceros (personas o
cosas), proteccion contra robo/hurto parcial o total, proteccion contra dafios de colisién debiendo
detallar montos maximos y franquicias, restricciones o deducibles correspondientes.

Ante la emision de la Solicitud de Provisién por parte de la DEFENSORIA DEL PUBLICO, el
adjudicatario debera efectuar la/s reserva/s delllos vehiculo/s seleccionado/s. En caso de
incumplimiento del plazo antes aludido o de alguna otra obligacién a su cargo, se aplicaran las
penalidades pertinentes.



